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Elderplan, Inc.

ATTN Civil Rights Coordinator
55 Water Street, 46" Floor
New York NY 10041

L 0 1-877-326-9978 (TTY : 711)
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U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW, Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
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45 CFR 92.11

English: Elderplan, Inc. complies with applicable Federal civil rights laws and does not
discriminate on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex. ATTENTION:
If you speak a non-English language or require interpretation assistance, language
assistance services and appropriate auxiliary aids are available to you free of charge. If you
need these services or have questions about our plan, call 1-800-353-3765 (TTY: 711).

Spanish: Elderplan, Inc. cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicablesy
no discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.
ATENCION: Si usted habla en un idioma que no es inglés o requiere asistencia de
interpretacion, tiene a su disposicion servicios de asistencia linguistica y las ayudas
auxiliares adecuadas de forma gratuita. Si necesita estos servicios o tiene preguntas sobre
nuestro plan, llame al 1-800-353-3765 (TTY: 711).

Chinese:Elderplan,InC-@?i@ﬁﬁ%ﬁ%ﬁiﬁ%ﬁiﬂiﬁ% AR ~ S~ RIRMAE ~ 7
~ BRIERE SR MEAR R - 51 + ARG SLEE I NYEE S 2R s B -
ﬁzﬁ%{n‘%%’%ﬁkﬁ\EEETWJEJJHIWZ%D@ THVEHED A - R EFR s R A B MR T

A 5ER - 555058 1-800-353-3765 (TTY: 711) -

Albanian: Elderplan, Inc. u pérmbahet ligjeve té zbatueshme federale pér té drejtat civile,
ndaj nuk ju diskriminon né bazeé té racés, ngjyrés, origjinés kombétare, moshés, aftésive té
kufizuara ose seksit. VEMENDJE: Nése flisni njé gjuhé tjetér qé nuk éshté anglisht ose nése
keni nevojé pér shérbime pérkthimi, pér ju ofrohen falas shérbime té ndihmés gjuhésore
dhe mjete ndihmése té pérshtatshme. Nése keni nevojé pér kéto shérbime ose nése keni
pyetje rreth planit toné, telefononi 1-800-353-3765 (TTY: 711).

Arabic

JicElderplan Inc. dwa¥) 5 Gl ol 3oad) Gubad o 5303 Y 5 Lew I panall 1 il dinall (3 goall (il 53

Ay sill dan il 8 Baclie ) zliag of & 5ulasy) e Aa) Chaa i€ 1Y) g Guindl S A8e ) S el o a8l
elal il i culeaddl oda ) Zalay ¢ 13) Glae el dalio diall dimall calac bl 5 4 galll sae Ll cilada é
a8 L Juatld (Ll Jga alind 1-800-353-3765 (TTY: 711).

Bengali: Elderplan, Inc. TITOY (PO 917 AGHF W2 (NN G 93 G,
3, GeI5T® B ATS, IT, SEFNW! 1 [A0sTd fOfSre (I FE V| %7 S IM
AN 2T BIGT ST (AT ST FAT I M (A1 TRTOF ATIG =T,
N G [RATYCET ©r1 SRS ARCIAT A2 ATIGRIT AT SAFAT G
WG | SHNNE I G2 ARTINSET ATIGN =T A N AFTFHA ST 2N
TC<PH O] 1-800-353-3765 (TTY: 711) NJ(J (PN ISP |

French: Elderplan, Inc. se conforme aux lois fédérales applicables en matiére de droits
civils et ne fait aucune discrimination fondée sur la race, la couleur, Uorigine nationale,
’age, le handicap ou le sexe. ATTENTION : Si vous parlez une langue autre que ’anglais ou
sivous avez besoin d’une assistance d’interprétation, des services d’assistance
linguistique et des aides auxiliaires appropriées sont a votre disposition gratuitement. Si
vous avez besoin de ces services ou si vous avez des questions sur notre régime
d’assurance maladie, appelez le 1-800-353-3765 (TTY : 711).



German: Elderplan, Inc. halt alle geltenden Bundesblurgerrechtsgesetze ein und
diskriminiert nicht aufgrund von Ethnie, Hautfarbe, nationaler Herkunft, Alter, Behinderung
oder Geschlecht. HINWEIS: Wenn Sie eine andere als die englische Sprache sprechen
oder einen Dolmetscher bendétigen, stehen lhnen Sprachassistenzdienste und geeignete
Hilfsmittel kostenlos zur Verfligung. Falls Sie solche Dienste bendtigen oder Fragen zu
unserem Plan haben, rufen Sie uns bitte unter der Nummer +1-800-353-3765 (TTY: 711) an.

Greek: H Elderplan, Inc. CUpHHOQ@P@VETAL PLE TOUS LOXVOVTES OHOOTIOVOLAXKOUS VOUOUG
TEQL MOALTIKWV DIKALWUATWYV KAl 0eV KAVEL dlakQLoeLS He BAoT T PUAT), TO XQWHA,
™V eOVIKT) kataywy), TNV NAwia, Tnv avanmela 1) to vAo. ITIPOZOXH: Av piAdre
AAAN YAWOoOoa €kTOG amo tar oy YA 1) Xoetdleote ) fonOewa diegunvelag,
TAQEXOVTAL dWREAV VTINEETEG YAWOTIKTG VTTOOTIOLENG KAl KATAAANAa BonOntucd
uéoa. BEav xoewdleote aQutég TIC VINEECLEG 1) €XETE EQWTNOELS OXETIKA UE TO

TEOYQA UK HAG, kKaAéote oto 1-800-353-3765 (TTY: 711).

Haitian Creole: Elderplan, Inc. konfome l avek lwa Federal sou dwa sivil ki aplikab yo epi li
pa fé diskriminasyon sou baz ras, koulg, orijin nasyonal, laj, andikap oswa seks.
ATANSYON: Si ou pale yon lang ki pa Angle oswa ou bezwen asistans entepret, seévis
asistans lang ak ed oksilye ki apwopriye yo disponib pou ou gratis. Si ou bezwen sévis sa yo
oswa ou gen kesyon sou plan nou an, rele 1-800-353-3765 (TTY: 711).

Hindi: Elderplan, Inc. T g amiie 31fehr st i STure HidT 8 SR &, T, T 7, 39, foheimar a
T & 3MTUR W SewTe TE htaT B1 € < A 31T Ush TR-SHIST TN Sietd & AT SATUhT TSR HETIdT shi A9kl 8, dr
WTHT HETIAT HaTE 3 3TTh eI U1 319 ToTg, 3ok Iuetey 81 afe SATTeh! 37 STl 1 STTaRaehdT & AT SR FSHT

F T H 9 &, ar 1-800-353-3765 (TTY: 711) W et il

Italian: Elderplan, Inc. & conforme a tutte le leggi federali vigenti in materia di diritti civili e
non pone in essere discriminazioni sulla base di razza, colore, origine nazionale, eta,
disabilita o sesso. ATTENZIONE: Se parla una lingua diversa dall'inglese o ha bisogno
dell’assistenza di un interprete, puo usufruire gratuitamente di servizi di assistenza
linguistica e di appositi supporti ausiliari. Se necessita di questi servizi o ha domande sul
nostro piano, chiamiil numero 1-800-353-3765 (TTY: 711).

Japanese: Elderplan, Inc. (3 & 1 2 B ARMEEZ BT L ~ AH -~ Jlot -~ HEE
IFEEY  BEE - HRNCEDWTERIL FHA - FE  HEELANOFEEE SETIEECER
D R— M ELEEL ~ S5 R — N —E X L@y e wihes E a2 T TR v
T ET o TNSDF—EARNELEE ~ IEHHDO7T 72 DOW T TEMAH
24 1% ~ 1-800-353-3765 (TTY: 711) ¥ THEEEL £ X1 o



Korean: Elderplan, Inc.< 3l
ol i g g 2w 2 5
59 A go] BaF 43¢ oo} A9 *WL 2 Y BE AAE LRE 0] 8T
St o121 A1u] 27 B skt Eael vsl) Ao 2

(TTY: 711) = A3} A]

Polish: Elderplan, Inc. przestrzega obowigzujacych federalnych przepiséw dotyczgcych
praw obywatelskich i nie dyskryminuje ze wzgledu na rase, kolor skéry, pochodzenie
narodowe, wiek, niepetnosprawnos¢ ani pte¢. UWAGA: Jesli méwisz w jezyku innym niz
angielski lub potrzebujesz pomocy ttumacza, mozesz bezptatnie skorzystaé z ustug
pomocy jezykowej i odpowiednich narzedzi pomocniczych. Jesli potrzebujesz tych ustug
lub masz pytania dotyczace naszego planu, zadzwon pod numer 1-800-353-3765

(TTY: 711).

Portuguese: A Elderplan, Inc. cumpre as leis federais de direitos civis aplicaveis e nao
discrimina com base em raca, cor, nacionalidade, idade, deficiéncia ou sexo. ATENCAO:
Se fala uma lingua diferente do inglés ou necessita de assisténcia de interpretacio, estao
disponiveis gratuitamente servigos de assisténcia linguistica e recursos auxiliares
apropriados. Se precisar destes servigos ou tiver dldvidas sobre o nosso plano, ligue para
1-800-353-3765 (TTY: 711).

Punjabi: Elderplan, Inc. B Fult F9fda witia'd I&a T Ude der J W3 GRS, I4],
IHSS HB, @HI, wurdHsT, 7 {841 € wrorg '3 fe3dar ot daer I fimis fe€: 7 3 3
e 3 fagt I8 I I g8 J 7 fewrfemr AofesT & 37 9t J, 3T 9T Ao Ree
W3 83 Aafed AgfesTet 3973 B8 He3 QUsTY 9% A 3J¢ igs AT € 33 I+

A3 WA 99 3J'3 38 A9 I&, 3T 1-800-353-3765 (TTY: 711) '3 IS &J)

Russian: KomnaHusa Elderplan, Inc. cobntogaet npumMmeHmnMoe denepanbHoe
3aKoHOOaTebCTBO B 06/1aCTU rpaXkgaHCKMX NMpaB 1 He A0NYyCKaeT AUCKPUMMHALUM N0
npu3HakaM pachl, LiBeTa KOXXU1, HaUMOHa/bHOW NPUHAaa1eXxXHOCTHN, BO3pacTa,
MHBannagHocTt nnn nona. BHUMAHWE: Ecnu Bbl He rOBOPUTE HA aHT/TMNCKOM SI3bIKE U/
BaM Hy>KHa NoMoLLb NepeBoaYmnka, saM byayTt 6ecnnaTtHo NpeaocTaB/ieHbl yCNyru
A3bIKOBOW NMOMOLLIM 1 COOTBETCTBYIOLLIME BCMOMOraTenbHble cpeacTBa. ECnv BaM Hy>KHbI
Takme yCnyrm unmy Bac eCTb BONPOCHI O HALLEM NNaHEe, MO3BOHUTE MO HOMEpPY
1-800-353-3765 (TTY: 711).

Tagalog: Sumusunod ang Elderplan, Inc. sa naaangkop na mga batas sa Pederal na mga
karapatang sibil at hindi nandidiskrimina batay sa lahi, kulay, bansang pinagmulan, edad,
kapansanan, o kasarian. ATENSYON: Kung nagsasalita ka ng wikang hindi Ingles o
nangangailangan ng tulong sa interpretasyon, ang mga serbisyo ng tulong sa wika at
naaangkop na mga pantulong na tulong ay magagamit mo nang walang bayad. Kung
kailangan mo ang mga serbisyong ito o may mga tanong tungkol sa aming plano, tawagan
ang 1-800-353-3765 (TTY: 711).



Urdu

as e oK) edu ) U S Jaaad S il B S (3 58a 5 el Bl 5 (30Ul L6 Elderplan/HomeFirst
230 e 8 b U e O ) o GBI s LS G Sl s 3l g oy (S i 05y s
O S Gl R G Gl b A S Gl dlaal @ slae anlia ) cilead (Saae (S i) 58 s i S

JIS 3 1-800-353-3765 (TTY: 711)¢ 55 Ut SV sms s oo s S —ssemia o lar by o3y g e S Cilasa
S

Vietnamese: Elderplan, Inc. tuén thi luadt dan quyén Lién bang hién hanh va khéng phan
biét d6i x&r dua trén ching tdc, mau da, ngudn géc quéc gia, dd tudi, tinh trang khuyét tat
hoac gidi tinh. CHU Y: N&u quy vi néi ngén nglt khdng phai tiéng Anh hodc can dugc hd trg
théng dich thi chung téi cung cap dich vu hd trg ngdn ngir va cac phuong tién phu trg phu
hgp mién phi cho quy vi. N&u quy vi can nhitng dich vu nay hoac c6 thadc méac vé chuong
trinh cGla chang toi, hay goi s6 1-800-353-3765 (TTY: 711).

Yiddish

YIRI T IR VWL VIIROIPOT IR JEYIVA VOV YOIR YIRIVIVD YOV TIVIMIN 7 0AORD .Elderplan, Inc
X DTV PR IR OPPARTPIVADY LOYIWYA WIR ,20I°ARDNT ,IWNHY ,ORDWOR WIORIRIYRI ,1ORP VORI 11D
PODRD PR JWANITRD 7277 TRIDY WIVT ANYTIWR 072 9257 VHIRT WIR TR YWILY-0wil

TUTTIIN JAVI DVARID LR WIR DY NIWO T LOIRT TR 2N IRXON 1P I TR IND K¥1°12 w710 1007°7
(TTY: 711) 1-800-353-3765 1% 0511 ,1¥79
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