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Elderplan, Inc.

ATTN Civil Rights Coordinator
55 Water Street, 46™ Floor
New York NY 10041

TEEE ¢ 1-877-326-9978 » TTY 711
{HE : 1-718-759-3643

TR H BB EEE « EEREE AR R HET o SRR T IR AR R - RAER
i B n] R IR R -

s T i i B RE R\ e A L14g1E https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf » DLEE T
Z 1] S B 18 2R BN R AR A% S R N e HH TGS - B B I s B s R A T LA HTT ¢

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW, Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019 > 1-800-537-7697 (TDD)

FoaRB A&l E LU N 484 R « http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html °

062023 Elderplan (EZ:t#)D


https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

A = A B S B T B AR v i M A
45 CFR 92.11

English: Elderplan, Inc. complies with applicable Federal civil rights laws and does not
discriminate on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex. ATTENTION:
If you speak a non-English language or require interpretation assistance, language assistance
services and appropriate auxiliary aids are available to you free of charge. If you need these
services or have questions about our plan, call 1-800-353-3765 (TTY: 711).

Spanish: Elderplan, Inc. cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no
discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo. ATENCION:
Si usted habla en un idioma que no es inglés o requiere asistencia de interpretacion, tiene a su
disposicion servicios de asistencia lingiiistica y las ayudas auxiliares adecuadas de forma
gratuita. Si necesita estos servicios o tiene preguntas sobre nuestro plan, llame al
1-800-353-3765 (TTY: 711).

Chinese: Elderplan, Inc. #~F i FIETBETERMEE N » REMERE « S0 - RN - 4
B - SRR IR A - LR © AR SRYSE L SNIE S RS 3R 8 -
TP B R R S R B AU S A T L - AN TR S R o e P
EEREN - S52EE 1-800-353-3765 (TTY: 711) °

Albanian: Elderplan, Inc. u pérmbahet ligjeve t&€ zbatueshme federale pér té drejtat civile, ndaj
nuk ju diskriminon né baz¢ t€ racés, ngjyrés, origjin€s kombétare, moshés, aftésive t€ kufizuara
ose seksit. VEMENDJE: Nése flisni njé gjuhé tjetér qé nuk &shté anglisht ose nése keni nevojé
pér shérbime pérkthimi, pér ju ofrohen falas shérbime té ndihmés gjuhésore dhe mjete ndihmése
té pérshtatshme. Nése keni nevojé pér kéto shérbime ose nése keni pyetje rreth planit toné,
telefononi 1-800-353-3765 (TTY: 711).

SOl 5 Gl Gl e a8 Y 5 L J sanall A0l1 2l Asaall (3 sl 0l &) Elderplan Inc. Jiici :Arabic
dan i) 8 saclue ) zlind o 4y 5l e da) Canati S 13) pages Guindl S A8y 5 jeall ) e sl JaY)
il o claadl) sda ) dalay i€ 13) Blae @l dalie deulial) Aimall chlae Luall g 4y gall) ae Luall chladd ()8 ¢Ay ) o4l)
1-800-353-3765 (TTY: 711) a Il Jucild cliilad J pn Alif il

Bengali: Elderplan, Inc. 2TICT (FOIIA NHFF WGFIF W2N (NN 5T I8 TS, I,
TIOI91S B8 A, I, e T {0574 [OfSTs (I FF ) 7755 F: TM A
2T QG ST (AT ST F I T (o1 AT ATIC X, SN TNy
fINTCeTs O 1 TRl ARTIA A ATIGRT AT SAFAT SHNeTdh AR AN
M 92 ARTINSTT ATITGH T I AT ATF G T=F 20 AF O]
1-800-353-3765 (TTY: 711) (L (PIN PP

French: Elderplan, Inc. se conforme aux lois fédérales applicables en matiere de droits civils et
ne fait aucune discrimination fondée sur la race, la couleur, I’origine nationale, 1’age, le handicap
ou le sexe. ATTENTION : Si vous parlez une langue autre que 1’anglais ou si vous avez besoin
d’une assistance d’interprétation, des services d’assistance linguistique et des aides auxiliaires
appropriées sont a votre disposition gratuitement. Si vous avez besoin de ces services ou si vous
avez des questions sur notre régime d’assurance maladie, appelez le 1-800-353-3765 (TTY : 711).

German: Elderplan, Inc. hélt alle geltenden Bundesbiirgerrechtsgesetze ein und diskriminiert
nicht aufgrund von Ethnie, Hautfarbe, nationaler Herkunft, Alter, Behinderung oder Geschlecht.
HINWEIS: Wenn Sie eine andere als die englische Sprache sprechen oder einen Dolmetscher
bendtigen, stehen Thnen Sprachassistenzdienste und geeignete Hilfsmittel kostenlos zur Verfiigung.



Falls Sie solche Dienste bendtigen oder Fragen zu unserem Plan haben, rufen Sie uns bitte unter
der Nummer +1-800-353-3765 (TTY: 711) an.

Greek: H Elderplan, Inc. coppope®dvetat e TOVG 16Y0OVTEG OLLOCTOVILOKOVG VOLLOVG TTePT
TOMTIKAOV SIKOIOUATOV Kol OEV KAVEL O10Kpioels pe Baom T AN, TO xpodua, TNV €8V
KOTaywyn, tnv nAkio, tnv avornpio 1 to eOAo. [IPOZOXH: Av pildte GAAN YAOCOO £KTOG OO
T, ayyAkd 1 yperdleote ) fondeta diepunveiag, Tapéyovior dmPedy VINPESIES YAOOGIKNG
VTOGTHPIENG Kot KatdAAnAa fondntikd péca. Edv yperdleote autéc Tig vanpecieg 1 €xete
EPMTNOELS GYETIKA LE TO TPHYpapUd pag, Kaaéote oto 1-800-353-3765 (TTY: 711).

Haitian Creole: Elderplan, Inc. konfome 1 avek lwa Federal sou dwa sivil ki aplikab yo epi li pa
fe diskriminasyon sou baz ras, koulée, orijin nasyonal, laj, andikap oswa s¢ks. ATANSYON: Si
ou pale yon lang ki pa Angle oswa ou bezwen asistans entepret, sévis asistans lang ak ed oksilye
ki apwopriye yo disponib pou ou gratis. Si ou bezwen s¢vis sa yo oswa ou gen kesyon sou plan
nou an, rele 1-800-353-3765 (TTY: 711).

Hindi: Elderplan, Inc. @y g TrTieh TfRrerr it o1 STIaTer sl & iR &, 11, Tsdhr A, 34, forspaiora an fofm o6
TR YT ASHTS 2] LT 8] S < FE AT Teh NT-TUSHT ATST Siietd & AT STYhT HTHIALoT HETHAT shi SATT9IeRT 8, T ST T8l
HATCE S I HERIH ITHLT 3T AT - 3[ceh ST &) Afe ST0eht 37 aredl ol STTavaehdl & AT SR A5 o S H 9= 8, ar

1-800-353-3765 (TTY: 711) wafa il

Italian: Elderplan, Inc. ¢ conforme a tutte le leggi federali vigenti in materia di diritti civili e non
pone in essere discriminazioni sulla base di razza, colore, origine nazionale, eta, disabilita o
sesso. ATTENZIONE: Se parla una lingua diversa dall'inglese o ha bisogno dell’assistenza di un
interprete, puo usufruire gratuitamente di servizi di assistenza linguistica e di appositi supporti
ausiliari. Se necessita di questi servizi o ha domande sul nostro piano, chiami il numero
1-800-353-3765 (TTY: 711).

Japanese Elderplan Inc. |36 éﬂéL?K/\E*ﬁfﬁ%L#L N, Lo, HEE,
i, b PERNC A NWTER L ERE A, R« RSN OFEZ T HEmR O
PR — l\z’))dégfcﬁfa/\ . EEYAR—h—EX k@@fcﬁ*ﬁﬂbmﬁ 7 MR T TR
RIET, TNV —EARKLEREE, £FHHOT T O W TTHEHMRH S
BT, 1-800-353-3765 (TTY: 711) £ THEIEL 77 X0,

Korean: Elderplan Inc. G AW AAHEES =551 A5, I 54, 4 7k, A#,
ol = AAHE 1_743 2pEsHA] 5 U 9 o o ]ﬂ4 A& FASIAY &9
Aol Dask Ag-Ado] AP Auja2 D A-e B G & FEE o] & F JFU T
ol 2 gk AMu| 27} B g et A Z /el thal d o] 9= -7 1-800-353-3765 (TTY: 711) =
skt Al L

Polish: Elderplan, Inc. przestrzega obowiazujacych federalnych przepiséw dotyczacych praw
obywatelskich 1 nie dyskryminuje ze wzgledu na rase, kolor skory, pochodzenie narodowe, wiek,
niepetnosprawnos$¢ ani pte¢. UWAGA: Jesli mowisz w jezyku innym niz angielski lub
potrzebujesz pomocy ttumacza, mozesz bezplatnie skorzysta¢ z ustug pomocy jezykowe;j i
odpowiednich narzedzi pomocniczych. Jesli potrzebujesz tych ustug lub masz pytania dotyczace
naszego planu, zadzwon pod numer 1-800-353-3765 (TTY: 711).

Portuguese: A Elderplan, Inc. cumpre as leis federais de direitos civis aplicaveis e ndo
discrimina com base em raga, cor, nacionalidade, idade, deficiéncia ou sexo. ATENCAO: Se fala



uma lingua diferente do inglés ou necessita de assisténcia de interpretacdo, estdo disponiveis
gratuitamente servigos de assisténcia linguistica e recursos auxiliares apropriados. Se precisar
destes servigos ou tiver duvidas sobre o nosso plano, ligue para 1-800-353-3765 (TTY: 711).

Punjabi: Elderplan, Inc. W@WWWW@WW@WW, 3ar,
IHSS Y, G, wurdHST, 7 1841 wrorg '3 o399 ot dae Ji fimirs fe€: 7 3H 3
wareH 3 fagt I8 Ja I g8 J 7 fewrfmr AofesT & 837 € J, 3T I Ao Reer
W3 83 AaTfed AgfesTet 3973 B8 He3 QUSTY 9% A 397G igs Aee S 33 I+
A3 WA 9 3I3 A8 A I&, 3T 1-800-353-3765 (TTY: 711) '3 S )

Russian: Komnanus Elderplan, Inc. coomrogaer npumennmoe denepanbHoe 3aKOHOAATEIBCTBO B
00JIaCTH rpaXIaHCKUX MPaB U HE JOMYCKAET NUCKPUMUHAIIMH MO MIPU3HAKAM PACHI, IIBETa KOXHU,
HAIIMOHAJIBLHOM MPUHAJIEAKHOCTH, BOo3pacTa, HBaIMAHOCTH i nosia. BHUMAHMUME: Ecnu BbI
HE TOBOPUTE HA aHTJIMICKOM SI3bIKE WJIM BaM HY’KHA IIOMOIIb IEPEBOAUNKA, BaM OyAyT
OecIIaTHO MPEIOCTABIICHBI YCIIYTH SA3bIKOBOM MOMOIIM U COOTBETCTBYIOIIME BCIOMOTaTeIbHbIE

Cpe,Z[CTBa. ECJII/I BaM Hy)KHBI TaKHne yCJIyFI/I wmy BaC €CTh BOHpOCBI O HallI€M I1JIaHC, IIO3BOHUTC
1o Homepy 1-800-353-3765 (TTY: 711).

Tagalog: Sumusunod ang Elderplan, Inc. sa naaangkop na mga batas sa Pederal na mga
karapatang sibil at hindi nandidiskrimina batay sa lahi, kulay, bansang pinagmulan, edad,
kapansanan, o kasarian. ATENSYON: Kung nagsasalita ka ng wikang hindi Ingles o
nangangailangan ng tulong sa interpretasyon, ang mga serbisyo ng tulong sa wika at naaangkop
na mga pantulong na tulong ay magagamit mo nang walang bayad. Kung kailangan mo ang mga
serbisyong ito 0 may mga tanong tungkol sa aming plano, tawagan ang 1-800-353-3765 (TTY: 711).

aa 8« Ky i gl U )S e (S Ol B S 3 s 5 (85 33Ul J8 Elderplan/HomeFirst :Urdu

e ez 18 b o e ) e R el 81 e 580 S G S gl (g el ality (S Geia b os ) sdaa ¢ e
WS cled O S Rl G i Cite Sl alaal ¢ slae o o) ladd (S 230 (S (3¢ 5 o Ciysia S
@S JS 1 1-800-353-3765 (TTY: 711)e 58 om ¥ s e o b S gaie o bl g pia

Vietnamese: Elderplan, Inc. tuén thu luat dan quyén Lién Jbang hién hanh va khong phén biét d6i
xu dya trén chung toc, mau da, ngudn gdc qubc gia, do tudi, tinh trang khuyet tat hoac gidi tinh.
CHU Y: Néu quy vi n6i ngén ngir khong phai tiéng Anh hoic can duoc hd trg thong dich thi
chung toi cung céap dich vy hd tro ngdn ngit va cac phuong tién phu trg phu hop mién phi cho
quy Vi. Néu quy vi can nhitng dich vy nay hoic c6 thic mic vé chuong trinh ctia chung t6i, hay
20i 86 1-800-353-3765 (TTY: 711).

AR VW1 VIPINIPOOT PR JRYTYA VIV YINIPY YHRIVTVD Yoy TIvmIN °7 vaeo Elderplan, Inc :Yiddish
2N CVPARTPIVADY LOYIWYA IR ,O0O°ARD T ,IWVHY , ORVWOR TWORINOYRI 1O VORI 1D VIR WT
POORD IR JVANITRA A7 IRIDW IV ,ANTYTIVIOR 07 9277 VIIRT WIR TRIDW YWIIY-LWI R BTV TR
TUTTIR JAVIY OVARID LR WIR DYDY T UOIRT R 1IN HREBR 190 1N TR IS R¥M°12 [WH07009977
(TTY: 711) 1-800-353-3765 1% 05171 ,1879
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