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Our plan is required to ensure that all services, both clinical and
non-clinical, are provided in a culturally competent manner and
are accessible to all enrollees, including those with limited
English proficiency, limited reading skills, hearing incapacity, or
those with diverse cultural and ethnic backgrounds. Examples of
how our plan may meet these accessibility requirements include,
but aren’t limited to, provision of translator services, interpreter
services, teletypewriters, or TTY (text telephone or
teletypewriter phone) connection.
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Our plan has free interpreter services available to answer
questions from non-English speaking members. This document
is in large print and available for free in Spanish and Chinese.
We can also give you materials in braille, in large print, or other
alternate formats at no cost if you need it. We’re required to give
you information about our plan’s benefits in a format that’s
accessible and appropriate for you. To get information from us
in a way that works for you, call Member Services at

1-800-353-3765 (TTY users call 711).

Our plan is required to give female enrollees the option of direct
access to a women’s health specialist within the network for
women’s routine and preventive health care services. If
providers in our plan’s network for a specialty aren’t available,
it’s our plan’s responsibility to locate specialty providers outside
the network who will provide you with the necessary care. In
this case, you’ll only pay in-network cost sharing. If you find
yourself in a situation where there are no specialists in our
plan’s network that cover a service you need, call our plan for
information on where to go to get this service at in-network

cost sharing.
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If you have any trouble getting information from our plan in a
format that’s accessible and appropriate for you, seeing a
women’s health specialist or finding a network specialist,

call to file a grievance with Elderplan for Medicaid
Beneficiaries (HMO-POS D-SNP by calling Member Services at
1-800-353-3765, TTY 711, 8 AM. to 8 P.M., 7 days a week.
You can also file a complaint with Medicare by calling
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) or directly with the Office
for Civil Rights 1-800-368-1019 or TTY 1-800-537-7697.

Su plan debe garantizar que todos los servicios, tanto clinicos
como no clinicos, se brinden de una manera culturalmente
competente y sean accesibles para todos los afiliados, incluidos
aquellos con dominio limitado del ingl€s, habilidades limitadas
de lectura, discapacidad auditiva o aquellos con diversidad
cultural y origenes étnicos. Los ejemplos de como un plan puede
cumplir con estos requisitos de accesibilidad incluyen, entre
otros, la provision de servicios de traduccion, servicios de
interpretacion, teletipos o conexion TTY (teléfono de texto

o teletipo).
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Nuestro plan tiene servicios de interpretacion gratuitos
disponibles para responder preguntas de los miembros que no
hablan inglés. Este documento esta en letra grande y esta
disponible de forma gratuita en espafiol y chino. También
podemos brindarle informacion en braille, en letra grande u
otros formatos alternativos sin costo alguno si lo necesita.
Estamos obligados a brindarle informacion sobre los beneficios
del plan en un formato que sea accesible y apropiado para usted.
Para obtener informacion de nosotros de una manera que

funcione para usted, llame a Servicios para miembros
al 1-877-891-6447, TTY 711.

Se requiere que nuestro plan brinde a las mujeres inscritas la
opcion de acceso directo a un especialista en salud de la mujer
dentro de la red para los servicios de atencion médica preventiva
y de rutina de la mujer.

Si los proveedores de la red del plan para una especialidad no
estan disponibles, es responsabilidad del plan ubicar
proveedores especializados fuera de la red que le brindaran la
atencion necesaria. En este caso, solo pagara el costo
compartido dentro de la red. Si se encuentra en una situacion en
la que no hay especialistas en la red del plan que cubran un
servicio que necesita, llame al plan para obtener informacion
sobre donde ir para obtener este servicio con costos compartidos
dentro de la red.
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Si tiene algiin problema para obtener informacion de nuestro
plan en un formato que sea accesible y apropiado para usted,
consultar a un especialista en salud de la mujer o encontrar un
especialista de la red, presente una queja a Servicios para
Miembros de Elderplan Flexible (HMO-POS) llamando al
1-800-353-3765, TTY 711, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., los 7 dias
de la semana. Usted también puede presentar una queja ante
Medicare llamando al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o

directamente a la Oficina de Derechos Civiles al 1-800-368-
1019 0o TTY 1-800-537-7697.
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NEW YORK CITY

HIICAP

2 LAFAYETTE STREET, 9TH FLOOR
NEW YORK, NY 10007

NASSAU COUNTY

OFFICE OF THE AGING

60 CHARLES LINDBERGH BLVD
UNIONDALE, NY 11553-3691

PUTNAM H%

PUTNAM COUNTY OFFICE FOR SENIOR
RESOURCES

110 OLD ROUTE 6, BUILDING #1
CARMEL, NEW YORK 10512

WESTCHESTER COUNTY
DEPARTMENT OF SENIOR PROGRAMS
& SERVICES

9 SOUTH FIRST AVENUE, 10TH FLOOR
MT.VERNON, NY 10550
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https://aging.ny.gov/programs/
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Elderplan, Inc.

ATTN Civil Rights Coordinator
55 Water Street, 46" Floor
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English: Elderplan, Inc. complies with applicable Federal civil rights laws and does not
discriminate on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex. ATTENTION:
If you speak a non-English language or require interpretation assistance, language
assistance services and appropriate auxiliary aids are available to you free of charge. If you
need these services or have questions about our plan, call 1-800-353-3765 (TTY: 711).

Spanish: Elderplan, Inc. cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y
no discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.
ATENCION: Si usted habla en un idioma que no es inglés o requiere asistencia de
interpretacion, tiene a su disposicion servicios de asistencia linglistica y las ayudas
auxiliares adecuadas de forma gratuita. Si necesita estos servicios o tiene preguntas sobre
nuestro plan, llame al 1-800-353-3765 (TTY: 711).

Chinese:Elderplan, Inc. 287 FHHVBEFS A A AR E - AR ~ St~ RIRIMIMEE ~
~ BRIERE SR MEAR R - SR + WREERSEEE I NYEE S R E s B -
@df‘ﬁ%{ﬁ%%’%,u\%zTiEEESTmHjJHlﬁ%D}E VBN T H o AIREFR RS R T MIAYET

A 5ER - 555058 1-800-353-3765 (TTY: 711) »

Albanian: Elderplan, Inc. u pérmbahet ligjeve té zbatueshme federale pér té drejtat civile,
ndaj nuk ju diskriminon né bazeé té racés, ngjyrés, origjinés kombétare, moshés, aftésive té
kufizuara ose seksit. VEMENDJE: Nése flisni njé gjuhé tjetér qé nuk éshté anglisht ose nése
keni nevojé pér shérbime pérkthimi, pér ju ofrohen falas shérbime té ndihmés gjuhésore
dhe mjete ndihmése té pérshtatshme. Nése keni nevojé pér kéto shérbime ose nése keni
pyetje rreth planit tonég, telefononi 1-800-353-3765 (TTY: 711).

Arabic
d’-'\ldElderplan Inc. Jea¥) f sl 51 Goall Gl o 543 Y 5 g J senall 40 5080 Aianall (3 ol (il il

‘44)}91\@;)_\3\ c.J:;L.uA_J\ CL\;.\ J\ M)JXAJY\ ).\:; Al Gt S \.J\ 4_\.\.\.\ u,u;.“ J\ f\ﬁLc.Y\ j\ JAJJ\ J\ c_f“}d\
Gl S 5 claaall o3 ) Aalay <€ 13) Ulae @l Zalie duuliall Al calacbuall 5 4 salll saclisall cilara ofd

a1 Juails cliibd Jsa Akl 1-800-353-3765 (TTY: 711).

Bengali: Elderplan, Inc. ATAMGY (PO N9EF G RN (NN HLeT 42 Gyifes,
3, Trolore TS, I, SEFN@l 1 s fOfSrs (T 0 | 75%) FH: IM
AN 2T FIGT W (AT O FA I M (oI TRTOF ATAGH T,
AT G [RATYCET ©rF1 TR ARICIA A2 ATIGRT RS SAFAT GNAH
WG | SHNNE M G2 ARINSET ATIO =T A ANCRS ATF AN ST oY
T ©CF 1-800-353-3765 (TTY: 711) VA (FIN FP |

French: Elderplan, Inc. se conforme aux lois fédérales applicables en matiére de droits
civils et ne fait aucune discrimination fondée sur la race, la couleur, Uorigine nationale,
’age, le handicap ou le sexe. ATTENTION : Sivous parlez une langue autre que ’anglais ou
sivous avez besoin d’une assistance d’interprétation, des services d’assistance
linguistique et des aides auxiliaires appropriées sont a votre disposition gratuitement. Si
vous avez besoin de ces services ou si vous avez des questions sur notre régime
d’assurance maladie, appelez le 1-800-353-3765 (TTY : 711).



German: Elderplan, Inc. halt alle geltenden Bundesburgerrechtsgesetze ein und
diskriminiert nicht aufgrund von Ethnie, Hautfarbe, nationaler Herkunft, Alter, Behinderung
oder Geschlecht. HINWEIS: Wenn Sie eine andere als die englische Sprache sprechen
oder einen Dolmetscher bendtigen, stehen Ihnen Sprachassistenzdienste und geeignete
Hilfsmittel kostenlos zur Verfligung. Falls Sie solche Dienste benotigen oder Fragen zu
unserem Plan haben, rufen Sie uns bitte unter der Nummer +1-800-353-3765 (TTY: 711) an

Greek: H Elderplan, Inc. cuppog@wvetal pe Toug loXVoOVTEG OHOOTTOVILAKOUS VOLLOUG
TEQL MOALTIKWV DIKALWHUATWYV KAl OeV KAVELDAKQIOELS He BAoT) TN PUAT), TO XQWHA,
Vv eOvikt) kataywyr), v nAwia, v avanmola 1} to vAo. ITIPOZOXH: Av piAdte
AAAN YAwooa ekTOg amo ta ay YA 1) Xxoewkleote ) Por)Oeta dtepunvelag,
TaAQEXOVTAL dwEEAV VTINEETLEG YAWOOT KNG LTTOOTNOLENG KAt KATAAANAx BonOntucd
pnéoa. BEav xoetdleote aQuTEC TIC UTNQEECLEC 1) €XETE EQWTNOELS OXETIKA UE TO
TIEOYQAMUA oG, kaAéote oto 1-800-353-3765 (TTY: 711).

Haitian Creole: Elderplan, Inc. konfome l avek lwa Federal sou dwa sivil ki aplikab yo epi li
pa fé diskriminasyon sou baz ras, koulg, orijin nasyonal, laj, andikap oswa seks.
ATANSYON: Si ou pale yon lang ki pa Angle oswa ou bezwen asistans entepret, sevis
asistans lang ak &d oksilye ki apwopriye yo disponib pou ou gratis. Si ou bezwen sévis sa yo
oswa ou gen kesyon sou plan nou an, rele 1-800-353-3765 (TTY: 711).

Hindi: Elderplan, Inc. ST HEN ATaTReh TSR Flefail I 3eTdTelel T & 3R 7T, 3T,
TSR Hel, 3, TaehellFTelT AT TolaT oh TR O HASHTE 61 il & | €T & AG 31T Ueh IX-
37T HTT ST § AT 3R HTITAOT HETAdT T 3TIRIhdT &, T TST gridT Jard 3T
3Ugerd HETIh 3UHIT 31T foTT fo1:¢[eeh 3ueletr § | Afe 3MToehl So7 AaT3it bl 3TareTehell &
IT AR ATSTeAT o IR A WA &, ar 1-800-353-3765 (TTY: 711) G hiel |

Italian: Elderplan, Inc. & conforme a tutte le leggi federali vigenti in materia di diritti civilie
non pone in essere discriminazioni sulla base di razza, colore, origine nazionale, eta,
disabilita o sesso. ATTENZIONE: Se parla una lingua diversa dall'inglese o ha bisogno
dell’assistenza di un interprete, pud usufruire gratuitamente di servizi di assistenza
linguistica e di appositi supporti ausiliari. Se necessita di questi servizi o ha domande sul
nostro piano, chiami il numero 1-800-353-3765 (TTY: 711).

Japanese: Elderplan, Inc. [J7#H S 1 5 HFARIELEZEFL ~ A -~ Jlot - HEE
- A RS ‘féb%‘ﬂcz;a%’)usf%/%‘w FHA O EE  FRELINO SR A SE T B E R
D R— N ELEEL ~ S5 R— N —E X &Y 2 wiEhes E 2 fEE T THIF v
el Ed e Cﬁg@ﬁ l:7\75394\%7:cf7§7:[ FIXLEHDT T AN OWT TER DD
535412 ~ 1-800-353-3765 (TTY: 711) ¥ TRESEC £ X1 o
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Korean: Elderplan, Inc.©= 39
ol w4 e AR AP
£ A glo] Wag A% o] 4
AFHh o2 g Mu|a7F H g sk Sl tial] A 7ol
(TTY: 711) 2 A 3}5H4 A 2.

Polish: Elderplan, Inc. przestrzega obowigzujacych federalnych przepiséw dotyczgcych
praw obywatelskich i nie dyskryminuje ze wzgledu na rase, kolor skéry, pochodzenie
narodowe, wiek, niepetnosprawnos¢ ani pte¢. UWAGA: Jesli méwisz w jezyku innym niz
angielski lub potrzebujesz pomocy ttumacza, mozesz bezptatnie skorzystaé z ustug
pomocy jezykowej i odpowiednich narzedzi pomocniczych. Jesli potrzebujesz tych ustug
lub masz pytania dotyczace naszego planu, zadzwon pod numer 1-800-353-3765 (TTY:
711).

Portuguese: A Elderplan, Inc. cumpre as leis federais de direitos civis aplicaveis e nao
discrimina com base em raca, cor, nacionalidade, idade, deficiéncia ou sexo. ATENCAO:
Se fala uma lingua diferente do inglés ou necessita de assisténcia de interpretagcao, estao
disponiveis gratuitamente servigos de assisténcia linguistica e recursos auxiliares
apropriados. Se precisar destes servigos ou tiver duvidas sobre o nosso plano, ligue para
1-800-353-3765 (TTY: 711).

Punjabi: Elderplan, Inc. B Fult S9fda witidra gt & User dae" J W3 5HS, 34,

IHSI HS, GHI, wrar ", 7 fEaT @ wiorg '3 fe3aa &t daer J| fimrs fie: A 3t g
IH 3 g’ I8 I9 I 98T I A fowrfimr Harfe3T & 83 et 3, 3F 9 AofesT Aere

W3 Bfg3 Aofes ATfesTet 33 B8 He3 QUBIT I6| A 3J¢ fods AT & B3 I A /st
UG 59 3J'3 a8 7SS I&, 37 1-800-353-3765 (TTY: 711) '3 IS I |

Russian: KomnaHnusa Elderplan, Inc. cobntogaet npumMeHnMoe deaepanbHoe
3aKoHO4aTeNnbCTBO B 06/1aCTU rpaXkgaHCKMX NpaB U He AoNyCcKaeT AUCKPUMUHALMK NO
npu3HakaM pachl, LBeTa KOXXU1, HaLMOHaNbHOM NPMHaANEeXXHOCTH, BO3pacTa,
MHBanugHoctn unn nona. BHUMAHWE: Ecnuv Bbl He rOBOpPUTE Ha aHINTMNCKOM SI3bIKE UM
BaM Hy>KHa NOMOLLb NepeBog4nka, Bam byayt 6ecnnatHoO NpenocTaBneHbl yCyrm
A3bIKOBOM MOMOLLIM M COOTBETCTBYHOLLME BCNOMOraTebHble cpeacTBa. Ecnv BaM Hy>KHbI
Takue ycnyru uiny Bac ecTb BONPOChbI O HaLLEeM nyiaHe, No3BOHUTE No HoMepy 1-800-353
3765 (TTY: 711).

Tagalog: Sumusunod ang Elderplan, Inc. sa haaangkop na mga batas sa Pederal na mga
karapatang sibil at hindi nandidiskrimina batay sa lahi, kulay, bansang pinagmulan, edad,
kapansanan, o kasarian. ATENSYON: Kung nagsasalita ka ng wikang hindi Ingles o
nangangailangan ng tulong sa interpretasyon, ang mga serbisyo ng tulong sa wika at
naaangkop na mga pantulong na tulong ay magagamit mo nang walang bayad. Kung
kailangan mo ang mga serbisyong ito o may mga tanong tungkol sa aming plano, tawagan
ang 1-800-353-3765 (TTY: 711).
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Urdu

e (8o cJud o) U S Jaend (S il 8 S (B8 5 8 85 (30l JUE Elderplan/HomeFirst
b o e dad S e Gl Rliae g LS Gt Sl (3l ol (S Guin b ey sdaa ¢ e
Gl S Al Ciie Al _S Gl ol (glae caalia sl et (S aae (S () ¢ 55 G ys i S 23 e
1-800-353-3765 (TTY: 711)¢s5 U ¥ g e o b S paie 2 Jaly &y i (S bl o) S

S JdS

Vietnamese: Elderplan, Inc. tuén thi ludt dan quyén Lién bang hién hanh va khéng phan
biét d6i xr dua trén ching tdc, mau da, ngudn géc québc gia, do tudi, tinh trang khuyét tat
ho&c gidi tinh. CHU Y: N&u quy vi néi ngdn ngr khdng phai tiéng Anh hodc can dugc ho trg
théng dich thi chung téi cung cap dich vu hd trg ngdn ngi va cac phuong tién phu trg phu
hgp mién phi cho quy vi. Néu quy vi can nhitng dich vu nay hoac cé thdc méc vé chuong
trinh clia chung toi, hay goi s6 1-800-353-3765 (TTY: 711).

Yiddish

TWT MR VWO VIINWIPONT IR RYIVA VIV YONR YORIWTYD vy Tavmyg o7 vavks (Elderplan, Inc
TR IR DPPARIPIVADY L UIYIWYA IR ,°00P7ARD T ,IWUHY , ORLWOR IWHORINORRI VIR ,VORT 11D VIR
POORD IR JVANITRD A7 IRIDW JPIVT ,ANYTIWIR VI 1277 VOIRT WIR TRIDW YWILAW-0wo1 K LTV
TUTTIIN JAVI DVARID LRI WIR DY NIWO T VOIRT 1R 2R HRYOK 1P 1N TR IND R¥M°12 W20 009777
(TTY: 711) 3765-353-800-1 1§ 05,1899
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Melder

homefirst.

RE:E|
MJHS B B R RIS i

MERSZGH  FRERMNRESER

1-800-353-3765

Bre®EmtEted B A7 X

FERS /AR A T AIENE
711
I PIH
Elderplan.org

Elderplan (£&E512l) £—I&8E Medicare BifFSEEE(RM K Medicaid EEEEHEIZRE &Y
B9 HMO 5121 o BE&1E Elderplan (REEFTE]) M2 RBESHNERIBERME o FAGE
Medicare BAFREERE{RRE A 284340 B BN EEAIA LIIR RS - E2ENE EH/E#EE
1+ H Medicare B#FIEE (RS B Z4MRE (B R E B Medicaid BEEEFEBNSZ(T) o
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