
Acerca de su Tarjeta  
Flex 2026

Elderplan Flexible (HMO-POS)

Elderplan se complace en 
ofrecer a los miembros una 
Tarjeta Flex para que puedan 
acceder al beneficio de gastos 
Flex. La Tarjeta Flex lo ayuda a 
pagar los gastos no cubiertos 
específicos que pueda tener.

1-800-353-3765 
[TTY: 711]

De 8:00 a.m. a 8:00 p.m., los 7 días de la semana

Para obtener más información, visite 
www.elderplan.org/card

Esta tarjeta es emitida por Sutton Bank, miembro de  
la Corporación Federal de Seguro de Depósitos (FDIC),  
de acuerdo con una licencia de Visa U.S.A. Inc. Visa es 
una marca registrada de Visa, U.S.A. Inc. Todas las  
demás marcas comerciales y marcas de servicio  
pertenecen a sus respectivos dueños.
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http://www.elderplan.org/card


Cómo utilizar su Tarjeta Flex
1.  No se necesita activación 

Para su comodidad, cuando reciba su Tarjeta Flex 
ya estará activada y lista para usar. Si ya tiene 
una tarjeta, estará lista para usarse de manera 
automática a partir de 2026.

2.  Configuración de la cuenta: para facilitar 
el seguimiento de su saldo y el acceso a la 
información sobre su beneficio Flex, cree una 
cuenta en mybenefitcenter.com. Si tiene 
preguntas adicionales, puede comunicarse a 
Servicios para los Miembros al 1-800-353-3765 
(TTY: 711), de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. los 7 días  
de la semana. 

3.  Saldo de la cuenta: consulte el saldo  
de su cuenta antes de usar su tarjeta en  
mybenefitscenter.com o llame al  
 1-833-684-8472 (TTY: 711).

4.  Cómo pagar: cuando realice pagos elegibles,  
ya sea en tiendas o en línea, seleccione la opción  
de tarjeta de crédito.

Qué cubre su beneficio de Flex
Use su Tarjeta Flex para los copagos de ciertos servicios, 
así como gastos no cubiertos por servicios dentales, 
auditivos, de la vista y de ejercicio físico. Su beneficio  
es de $450 al año. Este monto se suma a los beneficios 
que ya recibe de Elderplan. Puede utilizar su tarjeta Flex 
en cualquier proveedor que acepte Visa. 

 Servicios dentales: es muy importante 
acudir al dentista, y nosotros lo ayudamos 
simplificando los costos. Usted paga un copago 
de $0 para los servicios dentales integrales 
suplementarios con un beneficio máximo de 
$2,500 por año. Utilice primero su beneficio 
dental y, luego, su Tarjeta Flex para pagar los 
gastos no cubiertos tanto en los proveedores  
de la red como en los que están fuera de ella.

–  Utilícelo para implantes dentales, 
dentaduras postizas, reparaciones y 
realineaciones de dentaduras, extracciones 
dentales, endodoncia, puentes, coronas,  
trabajos periodontales y mucho más.

 Ejercicio físico: utilice primero su membresía 
Silver&Fit y, luego, lleve su rutina de ejercicios 
al siguiente nivel con nuestra Tarjeta Flex. 
Utilícelo para ampliar su membresía, reservar 
sesiones de entrenamiento privadas o inscribirse 
en un gimnasio o estudio de su vecindario que 
no esté en la red de Silver&Fit. 

 Servicios de la vista: utilice primero su beneficio 
anual de Elderplan para la vista de $500 en 
cualquier proveedor de la red y, luego, utilice  
la Tarjeta Flex para pagar el saldo restante.

–  Utilícelo para lentes de contacto, anteojos,  
lentes progresivos y de transición,  
anteojos de sol recetados y mucho más. 

 Servicios auditivos: utilice primero su beneficio 
de audífonos de Elderplan de $1,500 por año 
(combinado para ambos oídos) en un proveedor 
dentro de la red y, luego, utilice su Tarjeta Flex 
para pagar el saldo restante.

–  Utilícelo para comprar audífonos, pilas para  
audífonos, reparaciones de audífonos y más. 

Recordatorios simples que debe tener  
en cuenta al utilizar su beneficio de la 
Tarjeta Flex 

•  Recuerde que su Tarjeta Flex no sustituye  
su cobertura de Elderplan. 

•  Consulte el saldo de su Tarjeta Flex antes de 
realizar una transacción. De esa manera, sabrá 
cuánto puede cargar en su Tarjeta Flex y cuánto 
necesita cargar en otro medio de pago. 

•  Tenga siempre a mano una forma de pago 
alternativa cuando realice compras con su 
Tarjeta Flex. Esto se debe a que si el saldo de 
su Tarjeta Flex no cubre su compra, usted es 
responsable de pagar la diferencia. 

•  Debe utilizar el saldo de su Tarjeta Flex antes de 
que finalice el año de beneficios; de lo contrario, 
perderá los fondos que no haya usado.

http://mybenefitscenter.com
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