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  HomeFirst بخطة صةخا مهمة تفاوه امقروأ ءسماأ

 4510-759-718:ءعضاالأ اتمدخ
 1119-771-877-1:نيلمجاا تفلهااقمر

TTY/TDD: 771
 
SVP، 7922-921-718:تلمنتجاا رةادلإ
 

1119-771-877-1:يةعالرا رةادإ يقفر 

 يتكعار في ةدعللمسا ئحنصا
...يلي ما اومد كرتذ ً
  خطة في عضو نكبأ ينخرالآ لصحيةا يةعالرا ميمقدوتاملخدا مومقد خبرأ 1.

.HomeFirst
 
 :حينما يتكعار رةادإ يقبفر أو ءعضاالأ تامبخد تصلا 2.

 للحصوا فيةدعمسا إلي أو HomeFirst سطةاوب ةمغطا مةخد إلي جتحتا •
 .مةخد علمى

 ياازم سطةاوبةمغطا مةلخدا نتكا إذا ما فةلمعر سئلةأ يكلد نتكو •
 بك صةلخااىلمدا يلةطو يةعالرا

 .للمستشفى لكخود لةحا في عةسا 24 لالخ HomeFirst بلغأ 3.

 تاقبطا من هاغيرو Medicaidو Medicare تاقبطاو HomeFirst قةبطا حضرأ 4.
 يةعالرا ميمقد أو يةعالراممقد ورزت ماعند بك صةلخاا لصحيا مينلتأا
 .ينخرالآ لصحيةا
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2025 ملعا ءعضاالأ كتيب HomeFirst من رةادُلما جلالأ يلةطو يةعالرا خطة

 تايلمحتوا ولدج


HomeFirst من رةادلما جلالأ يلةطو يةعالرا خطة في بكم احبمر ًُ2

HomeFirst3 ولح

4عملها ليةآ هي ماوىلمدا يلةطو رةادلما يةعالربادلمقصواما

6ءعضاالأ اتمدخ قسم من ةدعلمساا تلقي

HomeFirst8 في للتسجيل هليةالأ

ُ. 

New في لمستقلا ملمقيا مجنابر York-9ليولأا لتقييما عملية


13يتكعار تنسيق

HomeFirst 16 لعضوايةهو قةبطا

Homefirst يغطيها لتيا تاملخدا 17

29مةلخدا منطقة رجاخ يةعالرا عألف للحصوا

30ئرالطوا اتمدخ

31ليةنتقاالا يةعالرا تاءاجرإ

31حةلمفتوابابوالأ مجارب (MFP)/ دلفرا تتبع لاموالأ مجنابر

32خطتنا تغطيها لا لتيا Medicaid اتمدخ

Medicaid أو HomeFirst تغطيها لا لتيا تاملخدا 36

ّ
  

  
  
  
 


38ةلمغطاا تاملخدا عألف للحصوا كيفية  

41تاءاجرالإ تاسلتمااوتاءاجرالإو مةلخدا يحرتصا

54لطبيةا تاسلتماالا تطلباو ىولشكاا 


57كرلمشاا لملمظاا مكتب  
HomeFirst من لتسجيلا ءلغاإ MLTC Plan 58


63يةللغواو فيةلثقاا ةءلكفاا

63)قلحقوا ثيقةو( ءعضاالأ تجبااووقحقو

66لمسبقةا تجيهالتوا  

HomeFirst67 بخطة صلخاا يللتمواو دالسدا

69طلبها حين ةرفمتو تاملمعلوا 

HomeFirst71 من صيةلخصوا تاسرمما رةكذم
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2025 ملعا ءعضاالأ كتيب HomeFirst من رةادُلما جلالأ يلةطو يةعالرا خطة

ً HomeFirst من رةادلما جلالأ يلةطو يةعالرا خطة في بكم احبمر ُ
نارختياا عألف لكاشكرو،Elderplan تمنتجا حدأ ،HomeFirst في بك احبمر
 خطط دمقأ من دةحاو هي . HomeFirst ىلمدا يلةطو يةعالرا من تكجاحتياا فيرلتو
اخصيص MLTC خطة تصميم تم New York. في رةادلما جلالأ يلةطو يةعالرا
 صحي عمدو اتمدخ إلي نوجيحتا ينلذاو Medicaid يهملد ينلذاصشخاللأ
 ءللبقا لشخصيةا يةعالراو ليةلمنزا يةعالرا مثل (CBLTSS) جلالأ يلطو مجتمعيو
 .ممكنة ةفتر ولطلأ تهممجتمعاو لهمزمنا في

ًً
ًُ

 تسجيلك منذ HomeFirst تغطيها لتيا فيةضاالإ ياالمزا عن لكتيبا ذاهكيخبر
ءلغاإ أو ىشكو يمتقد أو مةخد طلب بكيفية ايضأ لكتيباكيخبر .لخطةا في
 يتضمن فهو ،عجكمر لكتيبا ابهذ ظحتفاالا جىير HomeFirst. من لتسجيلا
 لكتيباذاه إلي جةبحا نتأ .خطتنا ياازمو HomeFirst صبخصو مهمة تاممعلو
 .تاملخدا ذهه عألف للحصوا كيفيةو تغطيتها تتم لتيا تاملخدا فةلمعر

ً

  يقبفر لتصاالا جىفير ،سئلةأ يكلد أو،تاملمعلوا من يدمز في غبتر كنت إذا
 من ،لجمعةا إلي ثنينالا من ،1-877-771-1119 قملرا عألف ينالد ءعضاالأ اتمدخ
 قملرا عألف تصلا،لنصيا تفلهاالستعمالا .ءًمسا 5:00 حتى احًصبا 8:30 عةلساا

 .711 
 تاجحتيابا لمتعلقةا تارالقرا في لفعا وردب عضطلابالا ئلتكعاو نتأ ننصحك
 رةادإ يقفر مع ةمستمر قةعلا ينتكو منك ودن .بك صةلخااىلمدا يلةطو يةعالرا
تلقي في ةدعلمساا لك ناميقدواًمع نيعملا ينلذا،ليةولأا يتكعارممقدو يتكعار
 لتيا لصحيةا فقالمرا خلاد يةعالراو لمجتمعيةاو ليةلمنزا لصحيةا يةعالرا اتمدخ
 .ليهاإ جتحتا
HomeFirst. رختياا عألف رىخأ رةم لكاًشكر
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2025 ملعا ءعضاالأ كتيب HomeFirst من رةادُلما جلالأ يلةطو يةعالرا خطة

 HomeFirst ولح

 يلةطو يةعالرا خطط دمقأ من دةحاو،Elderplan تمنتجا دىحإ ،HomeFirst تعد
 صلخاا لتقليدا عتباا HomeFirst صلاوتو New York. في (MLTC) ةرالمدا جلالأ
تاسيد متقد حينما ،1907 امع إلي ديعو ذيلاماحترالاو مةالكراو لعطفبا
 ليةعا صحية يةعار لمجتمعاءعضالأ،يلخيرا عملداةدعبمسا ع،لأربا كلينورب
. HomeFirst شدالأ جتهمحا قتو لالخ فيه اليعيشو ايحمروامنآانمكاوةدلجوا
من امع درالمواوصشخاالأ جمع عألف تعملو،حبللر فةداه غير MLTC خطة هي
ليسه ةدلجوا ليةعا صحية يةعار اتمدخ يمتقدو فضلأةربصو لتخطيطا جلأ

 .عليها لهاحصو

ّ
ًًً

ً
ُ

 ميمقد من مةمحتر شبكة HomeFirst سستأ،لجهدا ذاه من ئيسيرءكجزو
 قد لتيا تاملخدا يمتقد عألف ينردقا هم ممن لتغطيةا منطقة خلاد تاملخدا
 نبناجا من همناعتمداو ليهمإرلمشااتاملخدا ميمقد ناخترا قدو .ليهاإ جتحتا
 .ةدلجوا ليةعا يةعالر تلقيك نلضما
 ،لصحيةا يتهمعابر يتعلق فيما لفعا وردب عضطلاالا عألف خطتنا ءعضاأ نشجع
 .لجهدا ذاه تكليل في ةدعللمسا قعالمواو تامللخد ةكثير تارخيا منقد حيث
 لكمنز في مستقلة ةحيا تحيا أن هو فناهد .هكتجا مناالتزا من زءجذاه كلو
 .ممكنة ةفتر ولطلأ
في تسجيلك فعند .امتما عيطو اسسأ عألف HomeFirst في لتسجيلا

 HomeFirst شبكة في تاملخدا ميمقد ماستخدبا البطامنتكو HomeFirst 
ً ّ ًُ  HomeFirst. تغطيها لتيا تامللخد يتكعار رةادإ يقفر من يحتصر عألف للحصواو
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2025 ملعا ءعضاالأ كتيب HomeFirst من رةادُلما جلالأ يلةطو يةعالرا خطة

؟عملها ليةآ هي ماوىلمدا يلةطو رةادلما يةعالربا دلمقصوا ما ُ

ُُ
ُ عألف ءعضاللأىلمدا يلةطو يةعار اتمدخىلمدا يلةطو رةادلما يةعالرا خطط متقد

في لكمنقدتاملخدا تلك نسقوت تبروت ،دلفرا عألف رةجلأا اسسأ .  HomeFirst 
جعار(انمجا بشبكتنا تاملخدا ميمقد لالخ من ةلمغطاا تامللخد ةكثير تارخيا ً
 لككذ يمكنناو 17) لصفحةا في HomeFirst تغطيها لتيا تاملخدا قسم
أو Medicare سطةاوب ةلمغطاا تاملخدا تلك بينها من رىخأ اتمدخ تنسيق

 Medicaid 32). صفحة جعار( يةدلعاا 
 :من ستستفيد HomeFirst في كعضو

 اتمدخ ميمقدو )ئكطباأ( طبيبك مع لصحيةا يتكعار اتمدخ جميع تنسيق •
 .ينخرالآ لصحيةا يتكعار

 يةعار يرمدوتمسجلا تاضممر قيممُ من نيتكو ذيلا يةعالرا رةادإ يقفر •
  يهملد ينلذادافربالأ ءعتناالا ةبخبر نيتمتعو يةعار ممثلو عيجتماا ئيخصاأو
  ،منةمز طبية تاجحتياا

 ينخرالآ لصحيةا يةعالرا متخصصيو طبيبك مع يتكعار رةادإ يقفر نوسيتعا •
 .ليهاإ جتحتا لتيا تامللخد تلقيك نضما عألف

  صلخاا يةعالرا )ميمقد( ممقدو يتكعار رةادإ يقفرو نتأكتشتر ة،ياعر خطة •

.لك اًخصيص تصميمها في بك

  هيليةلتأاو ئيةقالواتاملخدا لكذ في بما ،تاملخدا في سعةاوتارخيا •

.لمجتمعيةاو 

 لللحصو عسبوالأ امأي 7 لاطوو عةسا 24 اردم عألف حةمتا لطلبا تحت ضةممر •
 في بةستجاالاوئرالطواتحالا في ةرستشاالا اتمدوخ ،تاملمعلوا عألف
 .مرالأ زمل إذا ،لمجتمعا
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2025 ملعا ءعضاالأ كتيب HomeFirst من رةادُلما جلالأ يلةطو يةعالرا خطة

 يةلسرا

 ليةارلفيدا نينالقوا تحمي .لشخصيةا لصحيةا تكمامعلو صيةخصو نحمي
خذتأو .لشخصيةا لصحيةا تكمامعلوو لطبيةا تكسجلا صيةخصو يةلولاا نيناوقو

 HomeFirst تكمامعلو يةحما عألف نعمل حيث ،لجدا محمل عألف صيتكخصو 
 .نينالقوا ذهه تقتضيه حسبما لشخصيةا لصحيةا

 عطيتهاأ لتيا لشخصيةا تاملمعلوا "لشخصيةا لصحيةا تكمامعلو" تشمل •
 تاملمعلواو لطبيةا تكسجلا إلي فةضابالإ لخطةا ذهه في تسجيلك عند لنا
 .رىلأخا لصحيةاو لطبيةا

 عألف للحصوبا لمتعلقةا قلحقوا صيتكخصو تحمي لتيا نينالقوا لك فرتو •
ارًخطاإ لكمّنقد .لصحيةا تكمامعلو ماستخدا كيفية في لتحكماو تاممعلو
ضحيووقلحقوا ذههنبشأ كيخبر "صيةلخصوا تاسرمما رخطاإ" يسمى ابيكتا
.لصحيةا تكمامعلو صيةخصو نحمي كيف ايضأ
ً ً
 لصحيةا تكمامعلو صيةخصو نحمي كيف

.هاتغيير أو تكسجلا يةؤرب لهمحلمصرا غير صشخاالأ مقيا دمع من كدنتأ • ّ
 ميقو لا شخص لأي لصحيةا تكمامعلو يمتقد لةحا في ،تلحالاا معظم في •
عألف للحصوبانلبومطا فنحن ،عليها لكحصو بلمقا فعيد أو يتكعار فيربتو
للحصوا نيةنولقاا لسلطةا منحته لشخص أو لك يمكنً.ولاأ منك بيكتا إذن
 .عنك بةنيا تارالقراذتخالا بيكتا إذن عألف

 إذن عألف للحصوبا فيها لبينمطا ننكو لا لتيا تاءستثناالا بعض كهناو •
ً.ولاأ منك بيكتا

 ،للمثاا سبيل عألف .نونلقاا جببمو بةمطلو أو بها حمسمو تاءستثناالا ذهه •
 لتيا ميةلحكواتكالالوا إلي لصحيةاتاملمعلوا عن حفصابالإ نلبومطا نناإ

 .يةعالرا دةوج من تتحقق
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2025 ملعا ءعضاالأ كتيب HomeFirst من رةادُلما جلالأ يلةطو يةعالرا خطة

 .ينخرالآ مع كتهارمشا كيفية فةمعرو تكسجلا في تاملمعلوا عألف لاعلاطا يمكنك
 عألفللحصواو لخطةا فيةدجولموا لطبيةا تكسجلا عألف لاعلاطا في لحقا يكلد
 .تكسجلا من نسخة
ايضأ لحقا يكلد .نسخ دةعءاجرإ بلمقا ومسر عألف سبتكمحا لنا حلمسموا من
 ملقيابا لبتناطا إذا .تصحيحها أو لطبيةا تكسجلا عألف اتافضإ ءاجربإ لبتنامطا في
 ينبغي انك إذا ما يدلتحد لصحيةا يتكعار ممقد مع نولتعابا نعمل ففسو ك،لذب
 .لا أم تالتغييرا هبهذ ملقياا

ً

 لأي ينخرالآ مع لصحيةا تكمامعلو كةرمشا تمت كيف فةمعر في لحقا يكلد
 .تينيور غير رضغ
 لصحيةا تكمامعلو صيةبخصو متعلقة فومخا أو سئلةأ أي يكلد نتكا إذا
 صلخاا "صيةلخصوا تاسرمما رخطاإ" من نسخة عألف لللحصو أو ،لشخصيةا

 تفلهاا 1-877-771-1119 ( قملرا عألف ءعضاالأ تامبخد لتصاالا جىفير ،بخطتنا
 711). لنصيا

 ءعضاالأ اتمدخ قسم من ةدعلمساا تلقي
اردم عألف ت،قو أي في بك صةلخاا HomeFirst ءعضاأ تامبخد لتصاالا يمكنك

 .اهندأءعضاالأ اتمدخ قمر عألف عسبوالأ في امأي سبعة ،مليوا في عةسا 24 


:ءعضاالأ اتمدخ فيكدعيسا منكهنا 
  ،)711:لنصيا تفلهاا( 1-877-771-1119 قملربا تصلا
ً ءًمسا 5:00 حتى احصبا 8:30 عةلساامن لجمعةا إلي ثنينالا من

 يةنها عطلة لالخ أو لعملا اتعاس بعد ةدعمسا عألف لللحصو جةبحا كنت إذا
 ظفمو سيجيب .ينالد لعملا قمطا ءعضاأ حدأكدعفسيسا ة،زاجإ في أو عسبوالأ
 يدتحد في كدعيساو لطبيةا لتكبحا لمتعلقةا سئلتكأ عألف لطلبا تحت يضتمر
 بطبيبك يتصل أو تلمستشفياا حدأ إلي لككذ ظفلموا يحيلك قد .لعملارمسا
 .تاملخدا ميمقد حدبأ أو ما مةبخد متعلقة مشكلة كهنا نتكا إذا بعيتا أو

 تفلهاا 1-877-771-1119 ( قملرا عألف ءعضاالأ اتمدخ قمر بنفس لتصاالا يمكنك
 : 711). لنصيا

6 



 

            

          
             

             
          

    

          
        
            

      

         
         

           
          

   

       

            
            

           
          

        

2025 ملعا ءعضاالأ كتيب HomeFirst من رةادُلما جلالأ يلةطو يةعالرا خطة

 يتعلق فيما يقةطر أيب تكعدلمسا نوحمتا ينالد ءعضاالأ اتمدخ فممثلو
 أوتاملخدا أو ياالمزا ولح غلاوش أو سئلةأ أي يكلد نتكا إذا .يتكبعضو
 فيما يكلدنتكو قد تاحاقترا أورفكاأ أيب حبنر لكبذ مناعلاإ جىفير ات،ءارجلإا

 .لك مةلمقدا تناماخد تحسين في ناعدتسا تكفتعليقا HomeFirst. بخطة يتعلق

 جمةلتراو يةرلفوا جمةلترا اتمدخ

 إلى ولوصال لكذ في بما ،ةكثير تلغا نوثيتحد نظفومو HomeFirst دىل يعمل
للحصوالك يحق نهأ HomeFirst ستعلمك . انمجا يينرلفوا جمينلمترا اتمدخ
بةمكتو تاممعلو ينالد جديو كما . انمجا لطلبا عند يةرلفوا جمةلترا اتمدخ على
.ئناعضاأ بينارنتشاا الأكثر تللغابا

ً
ً

ً
ليةلبنغااو لصينيةاو سيةورلاو يةنجليزالإ تللغابا اليحا بةلمكتوا دالموا فرتتو
 إذا .بيةلعراو بيةلبنجااو يةدرالأو يةلهنداو يةرلكواو نيةسباالإو يتيةلهاا ليةيولكراو
    -1119 قملرا علىءعضاالأتامبخد لتصاالا فيددتتر فلا،ةبمطلو جمةلترا نتكا

 وادم تلقي أو ريوف جممتر مع ثلتحدا طلبو : 711) لنصيا تفلهاا771-877-1 (
 .بلغتك بةمكتو

ً

 لسمعا ضعف من نونيعا ينلذاءعضاللأ اتمدخ

 من صلالتوا يمكنهم ينلذاو لسمعا ضعف من نونيعا ينلذاءعضاالأ على يجب
 ثلتحدا فينغبوير ينلذاو للصم بعد عن صلالتوازجها/لنصيا تفلهاا لالخ
711. قملرا على تتصالاالا حيلتر ملبعاولاألتصاالاءعضاالأ اتمدخ ممثل مع
/لنصيا تفلهاا ميمستخد بين تلمالمكاا ءاجرإ تيسير على رهودب يعمل ذيلاو
 .تيةلصوا مةلخداءعملاو للصم بعد عن صلالتوازجها

ً
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2025 ملعا ءعضاالأ كتيب HomeFirst من رةادُلما جلالأ يلةطو يةعالرا خطة

اًيبصر قينلمعاا ءعضاللأ اتمدخ
 رفحأب  بةلكتاا  يقةبطر  ءعضاالأ تكتيبا  مثل  وادم  عألف  ا يضأ HomeFirst ييحتو
  ينلذا ءعضاللأ  لطلبا  عند  حةلمتاا  تيةلصوا  طةشرالأ  أو  مجةلمدا صاقرالأ  أو  يلارب
 . نسخة  لطلب  ءعضاالأ  اتمدخ  مع  صلالتوا  جىير . لبصرا  ضعف  من  نونيعا
تامستندو  جذنما  من  أيأ قر ت  أن  أو  لكتيبا  عألف  لللحصو  جةبحا  كنت  إذاف

ً

َُ
 HomeFirst لك تبفستر ،ىخرالأ HomeFirst قتو في مةلخداهلهذ اًعدمو

 .سبكينا

 HomeFirst في للتسجيل هليةالأ

ُ صشخاللأ مخصصة HomeFirst (MLTC) من رةادلما جلالأ يلةطو يةعالرا خطة
 :كنت إذا MLTC خطة إليمنضماللا هلمؤ نتأ Medicaid. مجنابر يهملد ينلذا

.وقف فما اامع 18 لعمرا من تبلغ 1) ً
 New York  ينةلمد لخمسةا ءحياالأ هيو لخطةا مةخد منطقة في تقيم 2) 

((Manhattan,  Brooklyn, Bronx, Queens, Staten Island،تطعامقاو
 Nassau, Westchester, Dutchess, Putnam, Orange, Rockland, Sullivan,

 Ulster ؛ 
اتاردلإاهدتحد ذيلا لنحوا عألف مللكابا Medicaid تالميزهلاأنتكو أن 3)
 (HRA). يةلبشرادرالموا رةادإ أو (LDSS) عيةجتماالا تامللخد لمحليةا

ً

كمشترواامع 20و 18 بين كعمر حوايتر أو فقط Medicaid عألف حصلت قد 4)
ىمستو عألفلللحصوهلامؤنيكوو Medicare و Medicaid من كلفي
،ضيلتمرا ارد في يةعالرا

ً
ً

 وند فيه ءلبقاا أو مجتمعكو لكمنز إليةدلعوا عألف لتسجيلا قتو في دراق 5) 
و ،للخطر متكسلاو صحتك يضتعر

 لمجتمعيا عملداو تاملخدا من قلالأ عألف دةحاو تتطلب أن قعلمتوا من 6) 
 يدتز صلةامتو ةلفتر MLTC خطة تغطيها لتيا (CBLTSS) ليةلتاا جلالأ يلطو
:لتسجيلا يخرات من اومي 120 عن ً
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2025 ملعا ءعضاالأ كتيب HomeFirst من رةادُلما جلالأ يلةطو يةعالرا خطة

 .a للمنزا في يضيةلتمرا تاملخدا
 .b للمنزا فيجلعلاا
 .c ليلمنزا لصحيا عدلمساا اتمدخ
 .d للمنزا في لشخصيةا يةعالرا اتمدخ
 .e لغينللبا يةرلنهاا لصحيةا يةعالرا
 .f أو صيلخصوا يضلتمرا
 .g للمستهلكين جهةلموا لشخصيةا ةدعلمساا اتمدخ 

 يةراس لكتيبا ذاه في ضحةلموا لتغطيةا تصبح
خطة في لتسجيلا Homefirst MLTC. خطة في تسجيلك يخرات في للمفعوا

 MLTC عيطو. 

New في لمستقلا ملمقيا مجنابر York-ليولأا لتقييما عملية ّ
 في لمستقلا لمقيما مجنابر New York يةبولا لصحةا رةازو مستستخد

 (New York (NYIAP ، من ليلخاا لتسجيلاو لتقييما كزمر سمبا ابقسا فولمعرا
 يرستد .جلالأ يلةطو يةعالرا خطط لجميع لتقييما عملية عملد ، (CFEEC) تاعالنزا

 NYIAP أستبد .ليةولأا لتقييما عملية NYIAP في لةلمعجا ليةولأا تلتقييماا
 :يلي ما لكماإ ليولأا لتقييما عملية تتضمن .حقلا قتو

ً

ّ

 ُ جةبحا كنت إذا ما فةلمعر CHA مستخدي (CHA): لمجتمعيةا لصحةا تقييم •

(/PCS للمستهلكين جهةمو شخصية ةدعمسا اتمدخ أو/و شخصية يةعار إلي

 (CDPAS رةادم جلالأ يلةطو يةعار خطة في للتسجيلهلامؤ كنت إذا ماو. ًُ
ّ يريلسرا لتعييناسرلمماا مرأقوثي (PO): سرلمماا مرأويريلسرا عدلموا •

:نكأ إلي يشيرو بك صلخاا
و ،ميةليوا نشطةالأ في ةدعللمسا جةحا يكلد – 
 .لكمنز في CDPAS أو/و PCS تلقي يمكنك بحيث ةمستقر لطبيةا لتكحا أن – 
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2025 ملعا ءعضاالأ كتيب HomeFirst من رةادُلما جلالأ يلةطو يةعالرا خطة

 سطةاوب CHA لكماإ  سيتم . يريلسرا  لتعييناوCHA   من كلاNYIAP  لوسيجد
  NYIAP من  رييرس  ئيخصاأ  كملسي  ،  CHAبعد . بةردم(RN)    مسجلة  ضةممر
   . اميأب  لكذ  بعد PO و  يريلسرا  لتعيينا

ً
ُ

 جهاتحتا لتيا ةدعلمساا وعن فةلمعر POو CHA ئجنتا HomeFirst متستخد وفس
 CDPAS أو/و PCS حتقتر يتكعار خطة نتكا إذا .بك صةلخاايةعالرا خطة ءنشاإو
بلق من منفصلة جعةارم فستطلب ،طسلمتوا في مليوا في عةسا 12 من لأكثر
 لجنة عن ةرعبا IRP تعدو NYIAP. لـ بعةلتاا (IRP) لمستقلةا جعةالمرا لجنة
 أيو يةعالرا خطةو POو CHA جعةابمر نومسيقو ينلذا لطبيينا لمهنيينا من
 يفحصك فقد ،تاملمعلوا من يدمز إلي جةحا كهنا نتكا إذا .رىخأ طبية ئقثاو

إلي صيةتو IRP مستقد .معك تكجاحتياا قشينا أو للجنةا في ما شخص
 HomeFirst تكجاحتياا تلبي يةعالرا خطة نتكا إذا ما ولح. 

ِ

 عألف لللحصو هلمؤ نكأرتقرو ليةولأا لتقييماتاخطو NYIAP تكمل أن دبمجر
يةعالرا خطة رختياا لكذ بعد يمكنك ،  Medicaidمن رةادلما جلالأ يلةطو يةعالرا
.بها للتسجيل رةادلما جلالأ يلةطو

ُ
ُ

 لتسجيلا

 في لتسجيلا ممثل كدعسيسا ،خطتنا في بك صةلخاا لتسجيلا عملية عملد
 HomeFirst كةرمشا منك طلبسي .ينالد لتسجيلا ضةممر مع عدمو يدتحد في

و Medicaid تاقبطا لكذ في بما ،ينالد لتسجيلا ضةممر مع مينتأ تاقبطا أي
Medicare، يخرات جعةابمر ينالد لتسجيلا ضةلممر لكذ سيسمحً.هلامؤ كنت إذا

 يةعالرا خطة تاجحتياا يدلتحد NYIAP تقييم أو /و بكصلخاا لصحيةا يةعالرا
مفصلةو مخصصة يةعار خطة سنضع ،تاملمعلوا ذهه عألفءبنا .بك صةلخاا
 لخطةاذهه جعاسنر .جهو فضلأ عألف بك صةلخاا لصحيةا يةعالراتاجحتياا عمتد
 .يكلدنتكو قد سئلةأ أي عألف نجيبو تكحظاملا نجمعو معك

ُ

ً

رمنشو قيعبتو لبتكمطا فستتم ،HomeFirst في لتسجيلبا امهتم كنت إذا ّ بعةلمتاا جلأ من HomeFirst ضةلممر عوقم طبي رمنشو فرتو ميلز حيث ،طبي
 .لشخصيةا يتكعار خطة ضعلو ينخرالآ لصحيةا تاملخدا ميمقدو طبيبك مع
سيتم

بكصلخاا يةعالراممقد/
 لك سميلرا غير عملدا ئلساو منو منك ةدعبمسا يتكعار خطة ضعو 
 يدتحد عألف رةداق HomeFirst نستكو حينئذ .طبيبكو
همتسا أن يمكن .لشخصيةا يتكعار خطة في نةلمضما تاملخدا تنسيقو
 لكنو ك،ب صةلخاا لشخصيةا يةعالرا خطة في عيةجتماالا يةرلنهاا يةعالرا اتمدخ
 .هاستتلقا لتياةحيدلوا مةلخدانتكو أن يمكن لا

ً

ّ
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2025 ملعا ءعضاالأ كتيب HomeFirst من رةادُلما جلالأ يلةطو يةعالرا خطة

من ةدئلسااةرالمدا يةعالرا خطة من HomeFirst في لتسجيلا تخترا إذا
 Medicaidمجنابر من مةللخد امستلم كنتو Medicaid عليك فيجب ،فقط

بلمطلوا NYIAP تقييم طلب جذنمو لكماإ بكصلخاا يةعالراممقدو نتأ
ممقدو نتأ عليك يتعين ،جذلنموا ذاه في NYIAP. تقييم عدمو لةودج قبل
من دةحاول جتكحا عألف كيدلتأا طبيب عدمسا أوسرمما ضممر أو ليةوأ يةعار
يةعالرا :رةادلماىلمدا يلةطو يةعالرا بخطط قلالأ عألف صةلخاا ليةلتااتاملخدا
يتم لتياتجبالوا أو/و عيةجتماالاو لبيئيةا عملدا ئلساو أو/و عيةجتماالا يةرلنهاا
تقييم لةودج من تتمكن لن ،عقلمواجذلنموا ذاه وند من .لزلمناا إلي صيلهاتو

 NYIAPمثل جلالأ يلةطو رةادم يةعار خطة في لتسجيلا أو .HomeFirst 

ً

ُ

 فيرتو ميلزو .تسجيل قيةتفاا قيعتو عليك يجب ،لتسجيلا طلب عملية لتلخيص
.طلبك لستكمالاتاملمعلوا عن حفصاللإ عوقمجذنمو ّ
 إلي لتسجيلا تعمليا جميع تخضعو .لشهرا من ومي (1) أول في لتسجيلا أيبد
 لتسجيلا تطلبا لقبو سيتم New York Medicaid Choice. أو LDSS فقةاوم
 ينلعشرامليوا ظهر لبحلو New York Medicaid Choice أو LDSS إلي مةلمقدا

ملاكا يملتقدا طلب انك إذا ليلتاا لشهرا (1) أول في للتسجيل لشهرا من(20) 
في ككاشترا انكو

ً
 Medicaid ًلشهرا من (20) ينلعشرامليوا دفاص إذاو .انشط

لعملا ومي ظهر لتسجيلا طلب يمتقد فسيتم ،عسبوأ يةنها عطلة أو ةزجاإ
 .بقلساا

لتسجيلا سحب
لطلباسحب لكذ فسيعتبر ،هلستكمااو يملتقدا طلب بعةمتا دمع ررتق إذا
لبحلو بك صةلخاا لتسجيلا قيةتفاا أو يملتقدا طلب سحب لكزيجو .يملتقدا
لالخ من لتسجيلا انيرس يخرات يسبق ذيلا لشهرا من (20) ينلعشرامليوا ظهر
.ابيكتا أو اشفهي لنا تكغبار ضيحتو

ً

ًً
 :كنتويملتقدا طلب سحب تختراإذا
بعةلمتا رىخأرةادمُىلمدا يلةطو يةعار خطة رختياا عليك فيتعين :هليةلأا وجدزم•

ةدلعوا مننتتمك لن .لشخصيةا يةعالرا مثل ىلمدا يلةطو يةعالرا اتمدخ تلقي
LDSS. أو HRA لالخ من Medicaid Fee for Service مةخد إلي ادمجد

ّ
ً
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2025 ملعا ءعضاالأ كتيب HomeFirst من رةادُلما جلالأ يلةطو يةعالرا خطة

يةعار خطة رختياا عليك فيتعين :فقط Medicaid إليمنضماللاًهلامؤ • 
مةخد أو Medicaid سطةاوب رةادم يةعار خطة أو رىخأ رةادمىلمدا يلةطو
مُ

ُُ
ةدلعوا مننتتمك لن .ىلمدا يلةطو يةعالرا اتمدخ تلقي جلأ من ةعفا
ىلمدا يلةطو يةعار عألف لللحصو Medicaid Fee for Service مةخد إلي ادمجد
 LDSS. أو HRA  لالخ من

ّ
ً

لتسجيلا فضر
فيالجغرا قعلموا أو للعمر افقو هليتكأ دمع يرتقر تم إذا HomeFirst كستخبر
زفيجو ،HomeFirst اررق عألف فقاوت لم إذا Medicaid. ملنظا قكستحقااأو مةقاللإ
حتى جمعها تم لتيا تاملمعلوا السرإ لكذ بعد سيتم .يملتقدا بعةمتا طلب لك
نبشأ ئيلنهاا رالقرا نوسيتخذو New York Medicaid Choice إلي قتلوا ذاه
 .هليتكأ

ً

غير نكأ بك صةلخاا يملتقدا عملية دءب بعد يرتقر تم إذا تسجيلك فضر سيتم
كنتواامع 20 إلي 18 بين كعمر انك إذا يةعاللر يضلتمرا اردىلمستو هلمؤ
كبرأ أواامع 18 لعمرا من تبلغ كنت إذا أو Medicaid) و (Medicare هليةالأ وجدزم
Medicaid. إليمنضماللا فقطهلامؤ كنتو

ً
ً

ً
 نكأ بك صةلخاا يملتقدا عملية دءب بعد يرتقر تم إذا تسجيلك فضر سيتم• 

 سطةاوب مةلمقدا لمجتمعيةا ىلمدا يلةطو يةعالرا تاملخد جةبحا لست
 HomeFirstيخرات من صلامتو بشكل اومي (120) ينعشرو مئة من لأكثر 


.لتسجيلا 
ً

إلي ةدلعوا عألف تكردق دمع لتسجيلا قتو يرتقر تم إذا تسجيلك فضر سيتم•
 .للخطر متكسلاو صحتك ضتعر وند فيهما ءلبقاا أو لمجتمعاو للمنزا

،New York  Medicaid Choice قبل معالجة توصية رفض التسجيل بواسطة
ًًيمكنك سحب طلب تقديمك عن طريق توفير رغباتك شفهيًا أو كتابيً ا.

حداوب تفي لا نكأ لصحةا رةازو قبل من لمعينانلكياا أو HomeFirst ررتق إذا
كرخطاإ سيتمو لتسجيلا فضبر صيةلتوا فسيتم ،هليةالأ تمتطلبا من كثرأ أو
 Newفقةاوم لةحا في إلا HomeFirst قبل من تسجيلك فضر يتم لنو .ابيكتا

 York Medicaid Choiceاررق عألف HomeFirst هليتكأ مبعد. 
ً
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2025 ملعا ءعضاالأ كتيب HomeFirst من رةادُلما جلالأ يلةطو يةعالرا خطة

 يتكعار تنسيق

  ضةممر يضم ذيلا يةعالرا رةادإ يقفر في عضو كل تعيين يتم ،لتسجيلا عند
  يتكعار تنسيق عن لومسؤ يقلفرا ذاه .يةعار ممثليو يةعار مقيمو مسجلة

.لشخصا ولح رتتمحو ةدلجوا ليةعا مةخد تخطيط بةتجر فيرتوو ةلمستمرا 

 (PCSP) لشخصا ولحةرلمتمحوا مةلخدا خطة

 دافرالأ معو معك لشخصا ولح (PCSP) ةرلمتمحوا مةلخدا خطة يرتطو يجب
 روفوم لكذ في بما ،يمهاتقدو مةلخدا تخطيط في كةرللمشا همرتختا ينلذا
 تكتفضيلا عن معك ينالد يةعالرا رويدم ثسيتحد .سمير لغيرا عملداو مةلخدا
 ذهه يرلتطو )رالتكراو لمبلغاو ةلمداو قلنطاا مثل( تاملخدا عةمجموو فيةلثقاا
 أو تاملخدا تخطيط يتم لن .بك صةلخاا يةعالرا خطة جيهلتو لمخو نتأ .لخطةا
 خطة قيعتو يجب .معك نويتعاو ينالد يةعالرا يرمد مع تجتمع حتى بها يحلتصرا
 يمتقد يجبو سطتكاوب لمكتملةا (PCSP) لشخصا ولح ةرلمتمحوا مةلخدا

 HomeFirst. قبل من قعةلموا لنسخةبا ظحتفاالا يجبو ك،ل نسخة
 سميلرا غير عملدا ئلساو معو معك بكصلخاا يةعالرارةادإ يقفر سيعملو
 تاملخدا من سبلمنااىلمستوا تلقيك نلضما ليةولأا يتكعارممقد معو لك
لككذو ،ةيدلفراو ليةلحاا عيةجتماالا لنفسيةاو لطبيةا تكجاحتياا إلي ادستناا
 تنسيق عألف يتكعار رةادإ يقفر سيعمل حيث .عملدا نظمةأو ظيفيلوا ىلمستوا

 ،ةلمغطاا غيروةلمغطااتامللخد بك صةلخاا لصحيةا يةعالراتاجحتياا جميع
 رىخأ ئلساوو مجتمعية رداومو اتمدخ مومقد مهايقد رىخأ اتمدخ أي لككذو
 .سميلرا غير عمللد

ً

ً أي عألف لللحصو ملتقدا في لصحيةا يةعالرا متخصصي حدأ كدعسيسا
عألف ظلحفاا في لككذو،عليها لللحصو هلاأنتكو رىخأ ياازموتاقستحقاا
 مقيم مسيقو .تاقستحقاالا جميع عألف يقلتصدا عملية لالخ من هليةالأ
ايسنو ليةمنز ةريابز ك،بصلخاا يةعالرا رةادإ يقفر في اعضو بصفته ،ضيلتمرا
 .يكلد نتكو قد تاجحتياا أو تاتغيير أي يدتحدو لصحتك ملشا تقييم لكمالإ
 يةعالرا رةادإ يقفر هديحد ذيلا لنحوا عألف فيةضاإ ليةمنز اترايز لةودج يتم قد
 .لصحيةا فكورظ في تالتغييرا عألف ءبنا أو،لطبيبا طلب عألف ءبنا ك،بصلخاا
 بخطة هرخطاإ سيتم ذيلا ة،ياعرلا ممقد/طبيبك مع نولتعابا نبناجا من سنعملو
 تامللخد تلقيك نلضما ينخرالآ لصحيةا يةعالرا متخصصي مع لككذو ،يتكعار
 .ليهاإ جتحتا لتيا

ًً
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2025 ملعا ءعضاالأ كتيب HomeFirst من رةادُلما جلالأ يلةطو يةعالرا خطة

 PCSP ينالد يةعالرا رةادإ يقفر سلسير ،معك لخطةا يرتطوو ليولأا لتقييما بعد
كلما لخطةا ذهه جعةالمر ايضأ ينالد يةعالرا رويدمكرسيشا .لتسجيلا عند ليكإ
 .لتقييما ةدعاإ إلى حتجتا

ً

 ءعضاالأ اتمدخ ورد
 يكلد نتكو قد سئلةأ أي في تكعدلمسا تفلهاا عبر ءعضاالأ اتمدخ ممثلو فريتو

 دمع أو تغطيتها يتم لتياتاملخداو ياالمزا لكذ في بما ،HomeFirst صبخصو
 تفلهاا 1-877-771-1119 ( قملرا على ءعضاالأ تامبخد لتصاالا يمكنك .تغطيتها

،ءمسا 5:00 حتى احصبا 8:30 عةلساا من،لجمعةا إلى ثنينالا من، : 711) لنصيا
 كعيداوم يدلتحد بك صلخاا يةعالرا رةادإ يقفر مع ءعضاالأ اتمدخ ستعمل

 يتكعار رةادإ يقفر مع نيعملو كما .جهاتحتا لتيا تاملخداو تاملمستلزا طلبو
كلمشا أي لحل أو ليهاإ جتحتا لتيا تامللخد تلقيك نلضما تاملخدا ديوروم ّ
 معظم على بةجاالإ ءعضاالأ اتمدخ لممثلي يمكنو .تكمابخد يتعلق فيما جههااوت
 من كدلتأا على نسيعملو نهمفإ ر،ملأا زمل إذاو .يتكعار بخطة يتعلق فيما سئلتكأ
 .يكلد نتكو قد طبية سئلةأ أي ضيحلتو معك يتكعار رةادإ يقفر صلاوت

ًً

 بكصلخاا ئيسيلرا يةعالرافرمو رختياا

 ك،بصلخاا ليةولأا يةعالرامبمقد نةستعاالا صلةاوم يمكنك HomeFirst مع
 لتنسيق بك صلخاا ليةولأا يةعالراممقد مع بك صلخاا يةعالرا رةادإ يقفر سيعمل
 ديجاإ في ةدعللمسا جةبحا كنت إذا .بك صةلخاا لصحيةا يةعالراتاجحتياا جميع
 ييربمعا يفي لمجتمعا في يةعار ممقد يدتحد في تكعدمسا فيمكننا ة،ياعر ممقد
 .ينالد ةدلجوا

 لصحيةا يةعالرا ميمقد رختياا

ياالمز للشبكة بعةتا غير اتمدخ ميمقد رختياا على تكردق تقييد يمكننا لا
 Medicare ميمقد ماستخدا مصلحتك من نهأ نعتقد ك،لذ معو .ةلمغطاا 

للشبكة بعينلتاا تاملخدا ميمقد لأنانظر .ينالد تلشبكاا ضمن تاملخدا
تهمماخد قبةارم على ةرلقدا نمتلك ننافإ ،HomeFirst معايدقتعا نومملتز
ياازم نتهتا إذا .بنا صةلخاا لمهنيةا ييرلمعابا مالتزالا في ليةولمسؤا تحميلهمو

 Medicare صبحأو بك صةلخاا Medicaid تاملخدا دىحلإ سيساالأدلمسدا هو 
 .لشبكتنا بعينلتاا تاملخدا ميمقد حدأ إلى يللتبدا إلى جستحتا نكفإ ،ةلمغطاا

ً
ً
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2025 ملعا ءعضاالأ كتيب HomeFirst من رةادُلما جلالأ يلةطو يةعالرا خطة

 يةعارممقد إلي مسبق يحتصر عألف للحصوا لك زيجو ،HomeFirst في كعضو
 يتمتع HomeFirst دىل اتمدخممقد ودجو دمع لةحا في لشبكةا رجاخ من صحية
 اتمدخملمقد جكحتياا لةحا في .تكجاحتياا لتلبية سبةلمنااةلخبرا أو يبرلتدبا
 للحصوا في تكعدلمسا يتكعاررةادإ يقفر مع صلالتوا جىير،لشبكةا رجاخ من
 في تاسلتماالاوتاءاجرالإو مةلخدا يحرتصا قسم جعار .مسبق يحتصر عألف
 .تاملمعلوا من يدلمز 41 لصفحةا
  لخطة بعةلتااتاملخدا ميمقد شبكة رجاخ من اتمدخ ميمقد إلى تحالاالإ

HomeFirst 

 فيرلتو سبةمنا ةربصو بدرم أو سمتمر اتمدخممقد من تخلو لشبكةا نتكا إذا
 تيبتر في كدعسيسا يةعالرا رةادإ يقفر إنف،ليهاإجتحتا لتيا لمتخصصةا يةعالرا
 ممقد مع لعملبا )مختص نسناأ طبيب مثل( سبلمناا صيختصاالا مع يةعالرا
 .بكصلخاا يةعالرا

ُّ

 ،ةلمغطاا تامللخد HomeFirst شبكة رجاخ من اتمدخممقد ماستخدا عند
ولاأللحصوا وند .تاملخدا ممقد يةؤر قبل يحتصر عألف للحصوا عليك يتعين
 .يمهاتقد بلمقا تاملخدا ممقد تمستحقا اددس يتم لن ،بلمطلوا يحلتصرا عألف

ً

 لتياتاملخدا نتكا إذا HomeFirst من مسبق يحتصر عألف للحصواميلز لا
 فعادلا هي Medicare نتكا إذا أو،ةملخدا بلمقا Medicaid ومسرب ةمغطا جهاتحتا
يغطيها لتيا تاملخدا صبخصو سئلةأ يكلد نتكا إذا .ةلمغطاامةللخد سيساالأ
   1-877-771-1119  قملرا عألف ءعضاالأتامبخد لتصاالا جىفير ،Medicare مجنابر
5:00 حتى احصبا 8:30 عةلساا من،لجمعةا إلي ثنينالا من،: 711)لنصيا تفلهاا(
.ءًمسا

ً

 بك صلخااتاملخداممقد تغيير

 مللقيا .تغيير ءاجرإ في غبتكبر HomeFirst لاغبإ عليك ،تاملخدا ممقد لتغيير
 من 1-877-771-1119 قملرا عألف ءعضاالأتامبخد لتصاالا وىس عليك ما ك،لذب
: 711). لنصيا تفلهاا(ءًمسا 5:00 إلي احًصبا 8:30 عةلساا من،لجمعةا إلي ثنينالا

.للحاا في اًفذنا لتغييرا سيصبح
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خطة الرعاية طويلة الأجل المُدارة من HomeFirst كتيب الأعضاء لعام 2025

ِ ُ ّ

HomeFirst لعضوا يةهو قةبطا

 يةعضو قةبطا راصدإ نبجا إلي لك يةعار رةادإ يقفر تعيين سيتم ،لتسجيلا عند
HomeFirst .ةفتر من امأي 10 نغضو في بك صةلخاا يةلهوا قةبطا ستتلقى 

 عألف ةدجولموا تاملمعلوا جميع صحة من لتحققا جىير. يةرلساا لتسجيلا
.قتكبطا
 حملها يجبو ينالد كعضو بك صةلخاا  HomeFirstعضو يةهو قةبطا دتحد
 جميع في ،ىخرالأ لصحيا مينلتأا تاقبطا جميعو Medicare و Medicaid مع
 اتمدخ إلي لوصللو HomeFirstعضو يةهو قةبطا إلي جفستحتا. اتقولأا
.  HomeFirstبلق من ةعتمدم نةمعي

 

www.elderplan.org

HomeFirst لعضوا يةهو قةبطا

Submit Claims to:
Elderplan Claims Dept.
P.O. Box 73111
Newnan, GA 30271-3111

Important Numbers:
Provider Services: 1-877-771-1119 (TTY: 711)
Vision Benefit: 1-844-353-2902 (TTY: 711)
Dental Benefit: 1-866-795-6493 (TTY 711)
Schedule Transportation: 1-877-779-8611 (TTY: 711)
Pharmacy Help Desk: 1-800-364-6331 (TTY: 711)
Hearing Benefit: 1-800-442-8231 (TTY: 711)
CVS/caremark Customer Care: 1-866-490-2102 (TTY: 711)

for eMedNY ePACES
HomeFirst is now listed as
Elderplan Inc., HomeFirst

<Member Name>
Member ID: <Member ID>
Member Services: (877) 771-1119
Plan: HomeFirst (MLTCP)

RxBIN: 004336 Rx PCN: ADVRxGRP: Rx6417

Member Name:

ة مماثلة
بطاق

    قملرا عألف ءعضاالأ تامبخد لتصاالا جىفير ت،قرس أو قتكبطا تفقد إذا
).711: لنصيا تفلهاا(1119-771-877-1 



 

            

    

   

            
            

           
             

            
      

   

         
       

          
            

          
     

        
         

            
             

           
             
           

            
    

2025 ملعا ءعضاالأ كتيب HomeFirst من رةادُلما جلالأ يلةطو يةعالرا خطة

 HomeFirst تغطيها لتيا تاملخدا

 يةعالرا رةادإ اتمدخ

خطتنا لك فرستو .يةعالرا رةادإ اتمدخ عألف ستحصل ،خطتنا في اًعضو بصفتك
اًئيخصاأ أواضًممر نيكو ما دةاع – لصحيةا يةعالرا في متخصص يةعار يرمد
جهاتحتا لتيا تاملخدا يدلتحد طبيبك معو معك يةعالرا يرمد سيعمل .اًعيجتماا
لأي عيداوم تيببتر اًيضأ بكصلخاا يةعالرايرمد مسيقو .يةعار خطة ضعوو
 تنسيق قسم جعار .تاملخدا تلك إلي لنقلا تيبتر في عمكدو جهاتحتا اتمدخ
 .تاملمعلوا من يدلمز 13 لصفحةا في يتكعار
 فيةضاالإ لةلمشموا تاملخدا

 لمجتمعيةاو ليةلمنزا لصحيةا يةعالرا اتمدخ من سعةاو عةمجمو HomeFirst فرتو
 تاملخدافتعر (LTSS). جلالأ يلةطو تاعدلمسااوتاملخداو فقالمرا خلادو
 هافيرتو يتم لتياتاعدلمسااوتاملخدا نهاأ عألف جلالأ يلةطو تاعدلمسااو
 إلي نوجيحتا ممن منةلمزاضامرالأو ظيفيةلوادلقيوا ويذرعماالأ كل من دافرللأ
 اددعوإ ،سبلملاا ءاتدراو ،مستحماالا مثل تينيةورلا ميةليوا نشطةالأ داءلأ ةدعلمساا
 .يةودالأ لوتناو،ملطعااتجباو
 HomeFirst مفستقو ،MLTC عألف لللحصو هلمؤو Medicaid يكلد لأناًنظر
 .اهندأ ضحةلموا فيةضاالإ عيةجتماالاو لصحيةا تاملخدا ليفتكا فعدو تيببتر
 أي،لطبيةا حيةلناا من يةروضر نهاأ لماطا تاملخدا ذهه عألف للحصوا يمكنك
 بكصلخاا يةعالرايرمد عدسيسا .قتكعاإ أو ضكمر لاجع أو لمنع يةروضر نهاأ
 قد،تلحالاا بعض في .جهمتحتا ينلذاتاملخدا ميمقدوتاملخدا يدتحد في
 عليك يتعين .تاملخداذهه عألف لللحصو طبيبك من طلب أو لةحاإ إليجتحتا
 جعار HomeFirst. شبكة في تاملخدا ميمقد من تاملخدا ذهه عألف للحصوا

 غير ممقد من تاملخدا طلب كيفية ولح 13 لصفحةا في يتكعار تنسيق قسم
 .شبكتنا في ودجوم
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2025 ملعا ءعضاالأ كتيب HomeFirst من رةادُلما جلالأ يلةطو يةعالرا خطة

 ةلمغطاا تاملخدا مخطط

 عايةالر ةإدار

 الخدمات إلي الوصول في العضو تساعد عملية
خطة في المحدد النحو عألف الضرورية المغطاة

 .(PCSP) الأشخاص عألف ز ّ  ركت التي الخدمات
 إلي الإحالات عايةالر ةإدار خدمات تشمل
 والمساعدة الشبكة، داخل الخدمات مقدمي
 عألف للحصول للعضو الخدمات تنسيق أو في

 والتعليمية والاجتماعية الطبية الخدمات
 والاجتماعية النفسية الخدمات مة،اللاز

PCSP،  لدعم الخدمات من هاوغير والمالية
 المطلوبة الخدمات كانت إذا عما النظر بغض

.  لا أم اياالمز في مشمولة

 التمريض دور عايةر

 منشأة قبل من للأعضاء المقدمة عايةالر
 عايةالر تفاصيل إلي الرجوع يرجى .خصةمر

لمزيد 40  الصفحة في المسنين عايةلر ليةالمنز
 .المعلومات من

 ليةالمنز عايةالر
. a التمريض
. b ليمنز صحي مساعد
 . c الطبيعي العلاج (PT)

 . d المهني العلاج T)(O

. e الكلام لغة باثولوجيا(SP)  
. f الاجتماعية الخدمات

 الطبية

العلاجية أو/  و الوقائية عايةالر عألف تشتمل
عايةالر أو/  و الصحي التوجيه أو/و التأهيلية

 الداعمة
.  مسبق تصريح عألف الحصول ميلز
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2025 ملعا ءعضاالأ كتيب HomeFirst من رةادُلما جلالأ يلةطو يةعالرا خطة

 الشخصية عايةالر

 مثل أنشطة في كاملة أو ئيةجز مساعدة توفير
 وتناول الثياب تداءوار الشخصية النظافة
أو/و البيئي الدعم وظائف ومهام الطعام
تكون أن يتعين .آخر شخص بلقِ من التغذوي
  الطبية الناحية من ضرورية الشخصية عايةالر
 لخطة اًوفق مؤهل شخص بواسطة قدمةُوم

.عايةالر 
.مسبق تصريح عألف الحصول ميلز

 النهارية الصحية عايةالر
 للبالغين

 فقمر في المقدمة والخدمات عايةالر
معتمد امتدادي موقع أو سكنية صحية عايةر

الخدمات :التالية الخدمات عألف وتشتمل
 والتمريضية الطبية
التغذوية والخدمات الطعام تناول وخدمات
والأنشطة التأهيلي والعلاج والاجتماعية
 والخدمات اغالفر أوقات في مارست التي ُ

  الإضافية والخدمات للأسنان الصيدلانية
 .الأخرى
.مسبق تصريح عألف الحصول ميلز
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2025 ملعا ءعضاالأ كتيب HomeFirst من رةادُلما جلالأ يلةطو يةعالرا خطة

  الموجهة الخدمات
 للمستفيدين

 المساعدة خدمات
 الشخصية

(CDPAS) 

  المدى طويلة عايةالر خدمات من كجزء
 عايتكر تدير لأنًمؤهلا تكون قد لك، ةالمدار
 الموجهة الشخصية المساعدة خدمات .اًذاتي

(CDPAS)للمستهلكين   مخصص نامجبر هو )
  نيابة فيتصر شخص أو العضو خلاله يعمل
 ن،ّالمعي الممثل باسم رفعُوي العضو، عن
  والخدمات للعضو الشخصية عايةالر ةإدار على


.اًذاتي وتوجيهها الأخرى المعتمدة
  اختيار في بالحرية CDPAS أعضاء يتمتع

  الصحية الخدمات أو لهم الشخصي المساعد
 التي التمريضية عايةالر خدمات أو ليةالمنز

.تلقيها يستحقون والتي خاصة، اتمهار تطلب

CDPASالشخصي المساعد يكون أن يمكن
 ومع .العضو هيختار اًشخص أو عائلة أو اًصديق
  الشخصي المساعد يكون أن يمكن لا ذلك،

CDPAS العضو عناًقانونًمسؤولا اًشخص 
  والسلامة الاحتياطي الشخص أو الزوج أو

 أو/و العضو يتحمل .العضو عن المسؤول
 والتدريب التعيين مسؤولية نّالمعي الممثل
 ها/عمله وإنهاء مساعده، عمل على افوالإشر

.الأمر زمل إذا 

Public تعد ، 4/1/25 من ااعتبار Partnerships

(LLC (PPL مستوى على الوحيد المالي الوسيط  
New في الولاية York. جميع يتلقى أن يجب  

CDPAS الشخصي ومساعدهم الأعضاء

.PPL من الخدمات 
  بالممرضة اتصل ،CDPAS حول المزيد فةلمعر


.عايةالر مدير أو المقيمة

.مسبق تصريح على الحصول ميلز
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2025 ملعا ءعضاالأ كتيب HomeFirst من رةادُلما جلالأ يلةطو يةعالرا خطة

 ةالمعمر الطبية المعدات
(DME) 

 التعويضية ةالأجهز بخلاف والمعدات، ةالأجهز
 والتي العظام، تقويم أحذية أو التقويمية أو

حالة علاج في ممارس بل ِ  ق من طلبها تم
 الطبية المعدات عألف وتشتمل .محددة طبية

.  السمعية المعينات وبطاريات
.  مسبق تصريح عألف الحصول ميلز

/الطبية ماتالمستلز
 احيةالجر

 الأدوية بخلاف الطبي للاستخدام ماتمستلز
المعدات أو التقويمية أو التعويضية ةالأجهز أو

تشتمل .   العظام تقويم أحذية أو ةالمعمر الطبية
 والتي المعوية التغذوية الصيغ تغطية عألف
 اضوالأمر بالأنبوب الإطعام عألف تقتصر
 عن الغذائية والمكملات الخلقية الاستقلابية
 اوحتتر الذين للأعضاء بالنسبة .الفم طريق

كيباتالتر تظل ا، ً  عام 21 و 18 بين همأعمار
 امتصاص يمكن لا عندما مغطاة الفموية
 أو الغذائية والعناصر اريةالحر اتالسعر
 .استقلابها

.  مسبق تصريح عألف الحصول ميلز

 احاتوالجر العظام تقويم
 التعويضية

 تقويم وأحذية التقويمية ةالأجهز عألف تشتمل
 .التعويضية ةوالأجهز العظام

.  مسبق تصريح عألف الحصول ميلز

 للطوارئ الاستجابة أنظمة
 (PERS) الشخصي

PERS تمكين عألف يعمل إلكتروني جهاز هو 
ضمان من عالية ةلخطور عرضين ُ  الم المرضى

 الطوارئ حالات في مساعدة عألف الحصول
.  البيئية أو الانفعالية أو الطبيعية

.  مسبق تصريح عألف الحصول ميلز
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2025 ملعا ءعضاالأ كتيب HomeFirst من رةادُلما جلالأ يلةطو يةعالرا خطة

 القدم طب خدمات

 عندما بالقدم الروتينية العناية على تشتمل
وجود بسبباًخطر للعضو البدنية الحالة لّتشك
 يشمل موضعي مرض أو إصابة أو اضأعر

 لا ضروري كجزء الخدمات اءإجر عند أو القدم،
 وعلاج تشخيص مثل الطبية عايةالر من يتجزأ

 .والعدوى والقرح السكري
 الصحة بحفظ المتعلقة الروتينية عايةالر

 التصلب وحالات المسامير وعلاج للقدمين
 وسائل من ذلك وغير الأظافر وتقليم الجلدي
 أو تنظيف مثل الصحة، بحفظ المتعلقة عايةالر
 عدم حالة في للتغطية تخضع لا القدمين، نقع
 .طبية حالة وجود
.مسبق تصريح على الحصول ميلز

 الأسنان طب

 على الحصر لا المثال سبيل على يشتمل
 وسائل من ذلك وغير والاتقائية الوقائية عايةالر
 ماتوالمستلز والخدمات الأسنان عايةر

 الوقائية والمعالجة الروتينية والفحوصات
 والتعويضية التقويمية ةوالأجهز الفم احةوجر

.صعبة صحية حالة لتخفيف للأسنان
الجذر وقنوات التيجان تغطية اًأيض يتضمن
 على الحفاظ من تتمكن حتى معينة ظروف في

الأسنان أطقم ستحتاج .طبيعية أكثر أسنان
 وليس( توصية إلى فقط البديلة والغرسات

  ةالضرور لتحديد الأسنان طبيب من )إحالة

.الطبية 

Healthplex في الأسنان طب مقدم هو  
HomeFirst. بـ الاتصال يرجى Healthplex على 

 ،)711 النصي الهاتف(1-866-795-6493 قمالر
 من الجمعة، إلى الاثنين من المجاني قمالر


.ًمساء 6 حتى اًصباح 8 الساعة
.اًمطلوب المسبق التصريح يكون قد
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2025 ملعا ءعضاالأ كتيب HomeFirst من رةادُلما جلالأ يلةطو يةعالرا خطة

 اتالنظار/البصر تصحيح

 وأخصائي البصر مصحح خدمات عألف تشتمل
 والعدسات اتالنظار وتتضمن البصريات
 الطبية الناحية من الضرورية اللاصقة
 والعيون الكربونات متعددة والعدسات
حسب المصنوعة أو المخزونة( الصناعية
تتم كما .الضعيف البصر ومعينات )الطلب
 البصر عيوب لاكتشاف العين فحوص تغطية
 التي الفحوصات تغطية وتقتصر .العين ومرض
يتم لم ما )2( عامين كل عألف الانكسار تتضمن
.الطبية ةبالضرور ذلك تبرير

Superior Vision لدى النظر عايةر مفدم هي 
HomeFirst. بـ اتصل Superior Vision قمالر عألف

قمالر ،)711النصي الهاتف(2902-353-844-1 
 8 الساعة من الجمعة، إلي الاثنين من المجاني
.ًمساء 9 حتى اًصباح
قد . اًتصريح تتطلب لا الروتينية النظر خدمات
 الطبية الناحية من الضرورية الخدمات تتطلب
.اًمسبق اًتصريح

 للمرضى التأهيل علاج كزمر
البدني العلاج :الخارجيين

(PT)المهني أو (OT) أو
(SP) الكلام لغة باثولوجيا

 العلاجات من ذلك غير أو
 غير مكان في التأهيلية
 .المنزل

عالجمُ بواسطة المقدمة التأهيلية الخدمات
البدنية الإعاقة تقليل بغرض خصومرلّمسج
إلي ة/العضو وإعادة درجة أقصى إلي العقلية أو
 في المقدمة الوظيفية، ها/مستوياته أفضل
 .المنزل غير آخر مكان
 SPو OTو PT اتزيار HomeFirst ستغطي
هغير أو الطبيب يطلبها والتي اًطبي الضرورية
.المعتمدين المتخصصين من

.مسبق تصريح عألف الحصول ميلز
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2025 ملعا ءعضاالأ كتيب HomeFirst من رةادُلما جلالأ يلةطو يةعالرا خطة

 التغذية

 الطعام وأنماط التغذوية الاحتياجات تقييم
 والمشروبات الأطعمة لتوفير التخطيط أو

 والطبية البدنية دالفر لاحتياجات المناسبة
 اتالاستشار توفير أو البيئية والظروف
 الطبيعية الاحتياجات لتلبية الغذائي والتثقيف
 .والعلاجية

.  مسبق تصريح عألف الحصول ميلز

 الخصوصي التمريض

 الطبية الناحية من الضرورية الخدمات
 أو الدائم إقامتهم محل في للأعضاء المقدمة
 المسجلين المتخصصين أحد بواسطة المؤقت
الممرضات أو صحيحة ةبصور جازين  المُ

ا ً (LPN وفق RN) أو  اتالمجاز الممارسات
التمريض خدمات تكون قد .الطبيب لأوامر

 عايةالر نطاق وتتجاوز ةمستمر الخصوصي
 معتمدة ليةمنز صحية عايةر وكالة من المتوفر
.(CHHA) 

.  مسبق تصريح عألف الحصول ميلز

 إلي التوصيل وجبات
 الوجبات أو المنازل
 الجماعية

 عألف القادرين غير للأعضاء المقدمة الوجبات
هاتحضير أو تسوقها أو الوجبات هذه تخطيط

 .  السن في التقدم أو الإعاقة أو المرض بسبب
 أماكن في أو المنزل في الوجبات توفير يمكن

.( السن كبار اكزمر المثال سبيل عألف( جماعية
 .  مسبق تصريح عألف الحصول ميلز
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2025 ملعا ءعضاالأ كتيب HomeFirst من رةادُلما جلالأ يلةطو يةعالرا خطة

ّ ّ

 النهارية عايةالر خدمات
 الاجتماعية

 ادالأفر  ديزو  الذي   م المنظ  الشامل  نامجالبر
  بإمكانية  وظيفي  اختلال  من  يعانون  الذين

  اقبةوالمر  افوالإشر  الاجتماعي  التواصل
 وقائي  مكان  في  والتغذية  الشخصية  عايةوالر
24   من  لأقل  ولكن  اليوم،  من  جزء  أي  خلال
 . ساعة
 .  مسبق  تصريح  على  الحصول  ميلز

 الاجتماعي الدعم وسائل
 والبيئي

 احتياجاتك تدعم التي والعناصر الخدمات
 لا المثال سبيل على تشتمل التي الطبية
 المنزل صيانة مهام :يلي ما على الحصر
 الروتينية الخدمات/المنزل ةمدبر وخدمات

.  المؤقتة عايةوالر المنزل وتجميل
.  مسبق تصريح على الحصول ميلز
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2025 ملعا ءعضاالأ كتيب HomeFirst من رةادُلما جلالأ يلةطو يةعالرا خطة

 التنفسي العلاج

اضالأمر لعلاج ستخدمي التنفسي العلاج ُ
هذه تقديم ويتعين .منةوالمز الحادة التنفسية
 التنفسية المعالجة أخصائي بواسطة الخدمات
 اءاتإجر أداء عألف العلاج يشتمل .المؤهل
 متعلقة وتأهيلية وصائنة وقائية وأساليب
 اتالغاز استخدام تتضمن الهوائي بالمسلك
الموجب والضغط والبخاخات طوبةوالر الطبية
  ةالمستمر الاصطناعية والتهوية المتقطع
  ةوإدار الاستنشاق خلال من الأدوية وتناول
  المرضى عايةور المتعلقة الهوائي المسلك
  إلي اتالاستشار وتقديم المرضى وتعليمات

.الآخرين الصحية الخدمات موظفي
.محددة حالات لمعالجة اًطبياًطلب طبيبك مّيقد
.مسبق تصريح عألف الحصول ميلز

المعينات/السمع علم
 السمعية

  السمع، قياس فحص أو اختبار عألف تشتمل
 الامتثال وتقييم السمعية المعينات وتقييم
السمعية بالمعينات الخاصة والوصفات

.وإصلاحها وتوزيعها المعينات كيبوتر

.مسبق تصريح عألف الحصول ميلز
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2025 ملعا ءعضاالأ كتيب HomeFirst من رةادُلما جلالأ يلةطو يةعالرا خطة

عدب عن الصحية عايةالر

  عن المقدمة الصحية عايةالر خدمات تستخدم
 ُ الإلكترونية والمعلومات التواصل تقنيات عدب

  عن الصحية عايةالر خدمات مقدمي بواسطة
ُ والتي الصحية عايةالر خدمات لتقديم عدب

ةالاستشار أو/و التشخيص أو/و التقييم تتضمن
أو/و عايةالر ةإدار أو/و التثقيف أو/و العلاج أو/و
 .للعضو الذاتية ةالإدار
تقديم عدب عن الصحية الخدمات تشمل لا ُ  الاتصالات طريق عن الصحية عايةالر خدماتُ

 الفاكس ةأجهز أو فقط الصوتية الهاتفية
 غمالر عألف ، وحدها الإلكترونية الرسائل أو
 تم إذا التقنيات هذه استخدام منع عدم من

عن التطبيب مع جنب إلياًجنب استخدامها
اقبةمر أو والمتقدمة نةالمخز التكنولوجيا أو عدب ُ

.عدب عن المريض ُ 

.مسبق تصريح عألف الحصول ميلز لا

  المحاربين  دور  ايامز
  القدامى

 القدامى المحاربين من سجلمُ كل يستحق
  في المقتولين الجنود أحد والد أو زوجته أو
  المكاني التعيين إلي يحتاج والذي كالمعار
  دور في المكاني للتعيين المدى، طويل
 بلقِ من هإخطار وسيتم القدامى المحاربين
HomeFirst في .الشبكة داخل التوفر بمدى
 تحتوي منطقة في HomeFirst عمل عدم حالة
 يمكن الذي القدامى المحاربين دور أحد عألف
 شبكتها، في لبيت امتلاكها عدم أو إليه الوصول
.التسجيل وسيط إلي توجيهك سيتم
.مسبق تصريح عألف الحصول ميلز
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2025 ملعا ءعضاالأ كتيب HomeFirst من رةادُلما جلالأ يلةطو يةعالرا خطة

 HomeFirst. لالخ من عليها قدلتعاا أو ةلمغطاا تاملخدا جميع يمتقد يتم
 في بك صةلخاا لتسجيلا وادم في ليةلحاا تاملخدا ميمقد شبكة من تحقق

HomeFirst، قعمو ةريابز قم أو HomeFirst عألف يبلوا عألف 
/www.elderplan.org/member-benefits/homefirst-benefits

 /homefirst-provider-network ،ئمةقا عألف لللحصو ءعضاالأ تامبخد تصلا أو 
 ممقد عألف يتعينو .حداو عألف رلعثوا من تتمكن لم إذا لشبكةا اتمدخ ميبمقد
 تاملخدا بعض داءلأ HomeFirst من يحتصر عألف للحصوا بكصلخااتاملخدا
 رعسأب تاملخدا داءأب يحللتصر مةزلالا دلجهوا كل HomeFirst لتبذو .ةلمغطاا
 .لتكحا تتطلبه قتو
 معك تحملها أن لمهما منو HomeFirst. يةعضو قةبطا تتلقى ،لتسجيلا عند
اددس ليةومسؤ تتحمل لا نكفإ ،HomeFirst في اًعضو كرعتبابا .وامدال عألف
 ءاجرالإ عتباا عند لشبكةبا تاملخدا ميمقد مهايقد لتيا ةلمغطاا تاملخدا
 حدأ من ةرشمبا ةرتوفا تلقي لةحا فيو .لمسبقا يحلتصرا عألف للحصوبا صلخاا
 مع صلاسنتو حيث ،HomeFirst رخطاإ عليك يتعين ،لشبكةبا تاملخدا ميمقد
 .لخطأا لتصحيح لشبكةبا تاملخدا ممقد

 28. ةدلماا تادعيا في ليةلتاا تامللخد نفسهمأ لةحاإ HomeFirst ءعضالأ يمكن

 معةبجا تايلبصرا لكلية بعةتا لبصرا تصحيح اتمدخ :لنظرا اتمدخ • 
 New York يةولا

يميةداالأك لطبيةا كزالمرا سطةاوب اردُت :نسناالأ اتمدخ •
 دلقيوا

 نيستطيعو لا ينلذادافرالأ عألف ئيةالغذاتلمكملااو يةلمعوا كيبةلترا تقتصر
 :ليةلتااطولشرباو،ىخرأ سيلةو أيب يةلتغذا عألف للحصوا

 أو ملطعاا مضغ نيستطيعو لا ينلذاوبنبوالأ عألف نويتغذ ينلذادافرالأ 1.
 عبر عيلصناا لحليبا لالخ من يةلتغذا عألف ايحصلو أن يجبو عهبتلاا
و ؛بنبوالأ

 لتياةردلناا لخلقيةا ئيالغذا لتمثيلاتاباضطرا من نونيعا ينلذادافرالأ2. 
 ةرفلمتوا غير سيةساالأ ئيةالغذا صرلعناا فيرلتو ةدمحد طبية تكيباتر تتطلب
 .رىخأ سيلةو أيب

28 
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2025 ملعا ءعضاالأ كتيب HomeFirst من رةادُلما جلالأ يلةطو يةعالرا خطة

 بستقلااو مينيةالأ ضحماالأ من ثةورلموا ضامرالأ بعض تغطية تشمل أن يجب
 لتيا أو تينولبرا منخفضة لةلمعدا لصلبةا ئيةالغذاتلمنتجاا يةلعضواضحماالأ
.لمعد تينورب عألف يتحتو ّ
 ثةلاثةلمد ئماد ضعو في نويعتبر ينلذا ادرفلأل ليةلمنزا يضيةلتمرا يةعالرا تغطية يتم
 ليةلمنزا يضيةلتمرا يةعالرا تغطية تتم قد ،منيةلزاةلفترا تلك بعد .قللأا عألف شهرأ
 HomeFirst. في تسجيلك ءلغاإ سيتمو ،ةيدلعاا Medicaid لالخ من بك صةلخاا

 مةلخدا منطقة رجاخ يةعالرا عألف للحصوا
 لتغطيةا منطقة رجاخ فرتسا ماعند بك صلخاا يةعالرا يرمد لاغبإ عليك يجب
 إلي جةبحا نفسك دتجو إذا .لسفرا قبل لكذنيكو أن يفضلو، بك صةلخاا
 ءعضاالأ اتمدخ يقبفر لتصاالا فيجب ك،ب صةلخاا لتغطيةا منطقة رجاخ اتمدخ
 ماعند لطبيةا حيةلناا من يةرولضرا يةعالرا تيبتر في كدعفسنسا .يةعالرا رييدمو
 1-877-771-1119 قملرا عألف ءعضاالأ تامبخد لتصاالا يمكنك .لمنطقةا رجاخ نتكو

حتى احصبا 8:30 عةلساا من،لجمعةا إلي ثنينالا من،: 711)لنصيا تفلهاا(
ءمسا 5:00 عةلساا

ً
ً.

،يلالتوا عألف اومي ثينثلا (30) من لأكثر تاملخدا منطقة كلتر تخطط كنت إذا
 ةربصو لصحيةا تكجاحتياا قبةارم HomeFirst عألف لصعبا من نفسيكو
 لالخ لتسجيلاءلغاإ في ءلبدا HomeFirst عألف يتعين ك،لذ وثدح عند .صحيحة
عليك يجب ،ةللحااه هذ في .اومي (30) ثينلثلاا وررم بعد عمل امأي (5) خمسة
 .تكارخيا قشةلمنا يةعالرا رةادإ يقفر أو ءعضاالأ تامبخد لتصاالا

ً

ً

 ئرالطواتحالا في لمنطقةا رجاخ يةعالرا
 لللحصو لسعيا عليك فيجب ،لمنطقةا رجاخكدجووءثناأ ئةراط لةحا ثتحد إذا
بخطة لتصاالا يقصد أو ئلةلعاادافرأ حدأ أو نتأ عليك يجب . اًورف يةعار عألف

 HomeFirst تاملمعلوا ذهه عألف للحصوا إليجنحتا .مكنأ إن ة،عاس 2 لالخ 
 .يةعالرا خطة عألف يةروضر نتكو قد سبةمنا تاتغيير أي ءاجرلإ

29 



 

            

    

              
            

         
            

        
      

  
            

          
   

   
        

           
              

 

             
         

          
           

    

              
         

           
            

          
       

2025 ملعا ءعضاالأ كتيب HomeFirst من رةادُلما جلالأ يلةطو يةعالرا خطة

 لمنطقةا رجاخ جلةلعاا يةعالرا

 أو طبيبك من يةعنا إلي جتحتا طبية مشكلة أو رضم هي جلةعا يةعالر جةلحاا
 كنت إذا .ةدللعيا ليةلتاا تينيةورلا تكرايز قبل خرآ صحية يةعار اتمدخ ممقد
 ستقبل HomeFirst إنف،تاملخدا منطقة رجاخنتكو ماعند جلةعا يةعالر جةبحا
 يةعالرا متخصصي من هغير أو لجلمعاا لطبيباهيتخذ ذيلا لطبيةاةرولضرا اررق
 جرتندو يةعالراممقد يطلبها اتمدخ أي بلمقا HomeFirst دستسد .لصحيةا

 HomeFirst. لالخ من ةلمغطااتاملخدا ضمن

 ئرالطوامةخد
لست .صحتك عألفاخطير ايدتهد تشكل لةلحا جئةمفا يةادب تعني ئرالطوا مةخد
من لمسبقا يحلتصرا عألف للحصوباالبطام

ًً
ًُ HomeFirst يةعالرا عألف لللحصو
 .ئرالطواتحالا في
:ئةرلطاا لطبيةاتللحالا

 .رئاوط فةغر ربقأ إلي نتقلا أو 911 قمبر تصلا • 
 .رئاط طبي لاجع عألف للحصوا طلب قبل HomeFirst لاغبإ إليجتحتا لن •
  للصحة ريوف عمد إلي جةبحا كنت إذا 988 إلي نصية لةسار سلرأ أو تصلا •
  لعقليةا

 معو .ئرالطوا مةلخد مسبق إذن عألف للحصواميلز لا،هعلاأ وركذم هو كما
 قد .ئرالطوا لةحا من عةسا 24 نغضو في HomeFirst رخطاإ عليك يجب ك،لذ
سطةاوب فقط يمهاتقد يمكن لتياىلمدا يلةطو يةعالراتاملخد جةبحا نتكو

 .HomeFirst لتنسيق لك تاملخدا ميمقد معو معك يةعالرا رةادإ يقفر سيعمل 
 .ليهاإجتحتا لتيا يةعالرا
 خرالآ يةعالراممقد أو رةلأسادافرأ حدأ عألف فيجب ، لمستشفىا في كنت إذا
 يةعالرايرمد مسيقو .ولخدال من عةسا 24 نغضو في HomeFirst بـلتصاالا
 ،ىخرالأ عيدالمواءلغاإو بك صةلخاا ليةلمنزا يةعالرا اتمدخ بتعليق بك صلخاا

 أو بكصلخاا ليةولأا يةعالرا طبيب رخطاإ من كدلتأا جىير .ةرولضرا حسب
 لعملا من نتمكن حتى HomeFirst بـ لتصاللا لمستشفىا من جولخرا مخطط
 .لمستشفىا من جولخرا عند يتكعالر للتخطيط معهم
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2025 ملعا ءعضاالأ كتيب HomeFirst من رةادُلما جلالأ يلةطو يةعالرا خطة

 ليةنتقاالا يةعالرا تاءاجرإ

 لمتعلقةا ةلمستمرا جلعلاا رةود صلةاوم HomeFirst في دلجداءعضاللأ يمكن
 تصل ليةنتقااةلفتر قةعاإ أو تنكسية لةحا أو رضم أوةلحياادتهد لةحا أوضبمر
إذا لشبكةا ضمن ليس ذيلا صحية يةعارممقد دىل لتسجيلا من اومي 60 إلي
بـ صةلخااةدلجوانضما تاسبسيا ميلتزو،لخطةا بسعر فعلدا مةلخداممقد قبل

 HomeFirst لخطتك يةعالرا ولح طبية تاممعلو فريوو ،تاسلسياا من هاغيرو. 
 HomeFirst. تغطيها لتيا ياالمزاو تاملخدا عألف فقط ليةنتقاالا يةعالرا تنطبق

ً

 لمستمراجلعلاارمسا يستمر فقد ،لشبكةا بك صلخاا مةلخداممقد دراغ إذا
ملتزاو،لخطةا بسعر فعلدا مةلخداممقد قبل إذا اومي 90 إلي تصل ليةنتقاا ةلفتر
 يةعالرا ولح طبية تاممعلو دمقو،ىخرالأ تاسلسيااوةدلجوانضما بخطة
 .للخطة

ً

 يقفر رخطاإ جىفير ،ليةنتقاالا يةعالرا اتمدخ ييربمعا تفي لتكحا أنبتشعر إذا
 .بكصلخاا يةعالرارةادإ
 تخفيض بسبب ،HomeFirst في رىخأ MLTC خطة من تسجيلك ءلغاإ تم إذا
 مةلخدا منطقة في معتمد خرآ تيبتر أي أو مجلدا أوذاستحوالا أو لاقغلإا أو
 مةلخدا خطة ارطإ فيتاملخدا يمتقد في HomeFirst تستمر أن يجب ،ةلمعتمدا
 (120) ينعشرو مئة من لفةمؤ صلةامتو ةلفتر لشخصا ولح ةرلمتمحوا ليةلحاا
يتجر حتى أو لتسجيلا بعد اومي ً HomeFirst عألف نتأ فقاوتوايدجد اتقييم
 .لشخصا ولحةرلمتمحواةديلجدا مةلخدا خطة

ًً

Money Follows The Person (MFP)/Open Doors  

 Money Follows لالخ من ةرفلمتوا عملدا ئلساووتاملخدا لقسماذاهحيشر
 the Person (MFP)/Open Doors. MFP/Open Doors يمكنه مجنابر هو 

 في متكقاإ أو لكمنز إليةدلعواو يضلتمراارد من لنتقاالا في تكعدمسا
تلحالاافي MFP/Open Doors اتمدخ عألفلللحصوًهلامؤنتكو قد .لمجتمعا
:ليةلتاا

.ولطأ أو شهرأ ثةلثلا يضتمر ارد في تعيش كنت • 
  يهملد لمجتمعا في تاملخدا لالخ من تلبيتها يمكن صحية تاجحتياا يكلد • 
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2025 ملعا ءعضاالأ كتيب HomeFirst من رةادُلما جلالأ يلةطو يةعالرا خطة

ئيوخصاأو ناقرالأ عليهم طلقي صشخاأ MFP/Open Doors مجنابر في جديو ُ
 ولح معك ثلتحداو يةعالرا ارد في بلتكمقا يمكنهم ينلذاو،ليةنتقاالا حلةلمرا
 رييدم عن ليةنتقاالا حلةلمرا ئيوخصاأو ناقرالأ يختلفو .لمجتمعا إلى ةدلعوا
:لالخ من لك ةدعلمساا يمتقد يمكنهم .لمستشفىا من جولخرا مخططيو يةعالرا

 لمجتمعا في عملدا ئلساووتاملخدا ولحتاملمعلوا منحك • 
 ًمستقلا نتكو أن في تكعدلمسا لمجتمعا في مةلمقدا تاملخدا عألف رلعثوا •
  في ليهإجتحتا بما تتمتع نكأ من كدللتأ لكنتقاا بعد بك لتصاالا أو تكرايز •

.للمنزا 
 ناقرالأ حدأ من ةريازداعدلإ أو ،MFP/Open Doors ولحتاملمعلوا من يدلمز
 ةللحيا كريونيو جمعية سسةبمؤ لتصاالا جىير ،ليةنتقاالا حلةلمرا ئييخصاأ أو
mfp@health.ny.gov. نيولكترالإ يدلبرا أو 7108-545-844-1 قملرا عألف لمستقلةا

نيولكترالا قعلموا لالخ من يبلوا عألف MFP/Open Doors ةريازايضأ يمكنك ً
 www.health.ny.gov/mfp أو www.ilny.org .

 خطتنا تغطيها لا لتيا Medicaid اتمدخ

تغطيها قد لكنو HomeFirst تغطيها لا لتيا Medicaid اتمدخ بعض كهنا
 Medicaid اتمدخممقد أي من تاملخدا ذهه عألف للحصوا يمكنكو .يةدلعاا 
ياازم قةبطا ماستخدبا Medicaid مجنابر ضمن تهمماخد نوميقد ممن

 .Medicaid لنصيا تفلهاا 1-877-771-1119 ( قملرا عألف ءعضاالأ تامبخد تصلا:
أو HomeFirst من ةمغطا ياالمزا نتكا إذا ما ولح الؤس يكلد انك إذا 711) 

 .Medicaid تغطيها لتيا تاملخدا بعض تتضمن Medicaid قةبطا ماستخدبا 
 :يلي ما بك صةلخاا Medicaid ياازم

 ليةلصيدا

 تصفالوا إلى فةضابالإ ،ةفوصلموا غيرو فةصولموا يةودالأ معظم تغطية تتم
 انك إذا يةدلعاا Medicare من )د( ءلجزاأو Medicaid قبل من كبةلمرا لطبيةا
 Medicare. يكلد
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2025 ملعا ءعضاالأ كتيب HomeFirst من رةادُلما جلالأ يلةطو يةعالرا خطة

 :يلي ما لنفسيةا لصحةا اتمدخ بعض تتضمن
لمكثفا لنفسيا هيليلتأا جلعلاا •
 يرلنهاا جلعلاا • 
 لصحةاتاحدو يةعابر( ةلمستمراو ةلخطيرا لعقليةا ضامرللأ تلحالاا رةادإ •
)لمحليةا أو ميةلحكوا لعقليةا
 Medicare مجنابر يغطيها لا لتيا ئيةلجزا لمستشفىا يةعار • 
 في مةلمقدا أو لمجتمعيةا جيةلعلاارولدا في مةلمقدا هيللتأاةدعاإ اتمدخ •
رةلأسا
لمستمرا يرلنهاا جلعلاا • 
يكيدلتأا لمجتمعيا جلعلاا • 
 ءلشفاا ولح ةرلمتمحوا لمخصصةا تاملخدا • 

 :لكذ في بما ،ةيلتنمواو هنيةلذا قةعاالإ اتمدخ بعض
جلالأ يلةطو تاجلعلاا •
يرلنهاا جلعلاا • 
 Medicaid اتمدخ تنسيق • 
  لمجتمعيةا تاملخدا من ءعفاالإ مجنابر ضمن تلقيها يتم لتيا تاملخدا •
  ليةلمنزاو

 :لكذ في بما رىخلأا لطبيةا تاملخدا
نودلميثاا ربعقا جلعلاا •

(TB) للسل ةرشلمباا قبةاللمر ضعلخاا جلعلاا • 
 COBRA من يةلبشرا عةلمناا نقص سوفير تحالا رةادإ • 
  رةلأسا تنظيم •

ً ييرلمعااءستيفاا عند ة،اضبلإا يزلتعز اطبي يةرولضرا يةودالأ بعض
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2025 ملعا ءعضاالأ كتيب HomeFirst من رةادُلما جلالأ يلةطو يةعالرا خطة

أو Medicare تغطيها لكنهاو ،HomeFirst تغطيها لا لتيا رىلأخا تاملخدا
 Medicaid هي يدلعاا: 

 الداخليين المرضى خدمات
 بالمستشفى

 الداخليين المرضى خدمات تشتمل
 والخدمات والعلاج عايةالر عألف بالمستشفى

.  المستشفى دخول تتطلب التي التمريضية

 المستشفى خدمات
 الخارجيين للمرضى

 تقدم مستشفى بواسطة مقدمة خدمات
 الوقائية أو العلاجية أو التشخيصية الخدمات
 بالمستشفى البقاء تتطلب لا والتي للمرضى

 ليلاً.

 المعملية الخدمات
 الضرورية اتوالاختبار اءاتالإجر عألف تشتمل
 بواسطة طلبها يتم التي الطبية الناحية من

.  مؤهل طبي متخصص

 في بما الأطباء، خدمات
 في المقدمة الخدمات ذلك
 أو فقمر أو عيادة أو مكتب
 .المنزل في

 خدمات ذلك في بما الأطباء، خدمات
 الاجتماعيين والأخصائيين الأطباء مساعدي
 افقوالمر والمنزل المكتب في المقدمة

 والنظائر الأشعة خدمات
 المشعة

 لأشعةاو لتشخيصيةا لأشعةا اتدمخ ءاجرإ يتم
 طب في لأشعةاو يولنوا بطوال تيةلصوا وقف

(MRI) عند  لمغنطيسيا نينلربا يرلتصواو امورالأ
. هلمؤ سرمما بل ِ  ق من طلبها

 الطوارئ حالات في النقل
الطوارئ حالات في النقل )
 إلى الإسعاف ةبسيار أو

 )المستشفى

حالات في النقل(  الطوارئ حالات في النقل
(  المستشفى إلى الإسعاف ةبسيار أو الطوارئ
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2025 ملعا ءعضاالأ كتيب HomeFirst من رةادُلما جلالأ يلةطو يةعالرا خطة

 الصحة عيادة خدمات
 الريفية

Medicare من للمستفيدين الخدمة تقدم امجبر
 درجة لزيادة الريفية المناطق في Medicaidو

نعني( الأطباء غير الممارسين من الاستفادة
 .)الأطباء ومساعدي الممارسات الممرضات

 الخاص والعلاج الخدمات منالمز الكلوي الغسيل
. منمز كلوي بمرض

 العقلية الصحة خدمات

 الداخليين المرضى عايةر عألف تشتمل
 الصحة مرضى خدمات وعلاج والخارجيين
 دخول وعمليات الأدوية ذلك في بما العقلية

.  النفسية اضالأمر مستشفى

 الكحول إدمان خدمات
 ةالمخدر والمواد

 الكحول إدمان من والوقاية العلاج
 .اتوالمخدر

 العجز حالات لذوي مكتب
 (OPWDD) التطويري

بالأساس يخدم الذي المدى طويل العلاج
خدمات :   النمو إعاقات ذوي من الأشخاص

 ليةالمنز امجالبر وخدمات النهاري العلاج
اً.  تنموي للمعاقين والمجتمعية

 المحتضرين عايةر

 للمرضى المحتضرين عايةر امجبر تقدم
 الاحتضار حلةمر في داعمة عايةر والعائلات
 الشعور يتم التي الخاصة الاحتياجات لتلبية

.  للمرض النهائية احلالمر خلال بها
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2025 ملعا ءعضاالأ كتيب HomeFirst من رةادُلما جلالأ يلةطو يةعالرا خطة

رةادإ يقفر إنف،HomeFirst ياازم مةحز من ازءج تعد لاتاملخدا ذهه أن غمر
في اليحامسجلا كنت إذا .ةرولضرا عند تنسيقهاو تيبهاتر في عدسيسا يةعالرا
 ظحتفاالا في غبتر فقد ،منها زءج أو تاملخدا ذهه كل تغطي رىخأ صحية خطة
 .ياالمزا ذهه تلقي صلةالمو لتغطيةا ذههنايبسر

ً
ًً

 Medicaid أو HomeFirst تغطيها لا لتيا تاملخدا

 إذا Medicaid أو HomeFirst تغطيها لا لتيا تاملخدا بلمقا فعلدا عليك يجب
فعلدا عألف فقاوت نكأوةمغطا غير تاملخدا ذهه أن اممقد مةلخداممقد كخبرأ
 .بلهامقا

ً
 :هي Medicaid أو HomeFirst تغطيها لا لتيا تاملخدا عألف مثلةأ

اطبي مةزلالا غير لتجميلا اتحارج •
 لشخصيةا تاملمستلزاو حةارلا تاممستلز • 

�

 HomeFirst سلكتر لمما(ً لخطةا من ازءج ليست لتيا مةلخداممقد اتمدخ •
 )ذاه مةلخداممفد إلي
 1119-771-877-1 قملرا عألف ءعضاالأتامبخد تصلفا ،سئلةأ أي يكلد نتكا إذا

 711). لنصيا تفلهاا(

 ةلمغطاا غيرو ةلمغطاا تاملخدا تنسيق
 حيث بك صةلخاا Medicare ياازم عألف HomeFirst في لتسجيلا ثريؤ لا
 يةعالرا ممقد اترايزب يتعلق فيما Medicare سطةاوب لتغطيةبا لتمتعا صلاستو
 ولخدو
 يةلمخبرا تاصلفحواو تلمستشفياا
من يحتصر إليجتحتا ولا .رىلأخا Medicare ياازمو فسعاالإ تارسياو

 HomeFirst اتمدخ لتلقي .Medicare 
 HomeFirst: لخطة يمكن لكذ معو


).لفعلبا ئمةقا يكلد تكن لم إذا( هلينلمؤا يةعالرا ميمقد من ئمةبقا دكيوزت •
 .يةعالراممقد عيداوم يدتحد • 
لمستشفىبا اودجوم كنت إذا جكورخ تتيباتر في ةدعلمساا • ً
 Medicare. من ةلمغطاا ليةلمنزا يةعالرا اتمدخ تيبتر • 
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2025 ملعا ءعضاالأ كتيب HomeFirst من رةادُلما جلالأ يلةطو يةعالرا خطة

 تمو 17) صفحة جعار HomeFirst ( سطةاوب ةمغطا مةخد أي تتلقى كنت إذا
إلي تيرالفواتاملخداممقد سلفسير ،Medicareًِ بلق من ايضأ تغطيتها يدتحد

 Medicare تغطية دمع لةحا في .لك ئيسيةلرا مينلتأا كةكشر Medicare للتكلفة 
 أي لتغطية HomeFirst إلي تيرالفوا السرإ سيتم فحينها ،ةلمغطاا مةللخد ملةلكاا

 .كمشتر مينتأ أو تامخصو
32) صفحة جعار( ةلمغطاا HomeFirst اتمدخ ضمن تعد ولا هاتتلقا مةخد أي
 لةحا في .لك ئيسيةلرا مينلتأا كةشر هارعتبابا Medicare إلي هاتيراوف السرإ سيتم
 صيدلرا تيراوف السرإ سيتم ،ةملخدا هلهذ ملةلكاا للتكلفة Medicare تغطية دمع
عضو يةهو قةبطا دتحد .مةلخدا بلمقا موسللر Medicaid مجنابر إلي لمتبقيا

 HomeFirst بخطة عضو نكأ بك صةلخاا HomeFirst، إلي معك تحملها أن يجبو 
 في رىلأخا لصحيا مينلتأا تاقبطا جميعو Medicare و Medicaid تاقبطا نبجا
 اتمدخ إلي لوصللو HomeFirst عضو يةهو قةبطا إلي جفستحتا .اتقولأا كل
HomeFirst. بلق من ةعتمدم نةمعي ُِّ
مةخد تعد اليحا هاتتلقا لتياةلمغطااتاملخدا دىحإ نتكا إذا ً Medicare ةمغطا،

 HomeFirst صيتو .هرتختا ذيلا تاملخدا ممقد ماستخدا صلةاوم فيمكنك
 ميمقد تغيير إلي جتحتا لا حتى شبكتنا ضمن اتمدخ مبمقد نةستعابالا
تحملو Medicare مجناببر صةلخاا لتغطيةا وددحءستيفاا لةحا في تاملخدا

 HomeFirst يةعاللر ئيسيلرادالسدا ليةومسؤ. 
 يمكنك HomeFirst سطةاوب ةلمغطاا غير تاملخدا بلمقا Medicaid فعستد
 باضطراو لعقليةا لصحةا تارستشااو ،لكألفا غسيل مثل اتمدخ إلي ولوصال
 لا .ةرشمبا Medicaid لالخ من للكحوا من ملسموا لةازإ أو،تارلمخدا طيتعا
 تاملخداعانوأ يحلتصر HomeFirst جتحتا لا .تاملخدا ذهه HomeFirst تغطي
 في تكعدمسا لالخ من لك ضعلوا تسهيل يةعالرا رةادإ يقلفر يمكنو .ذهه
 HomeFirst. اتمدخ مع تنسيقهاو ةلمغطاا Medicaid اتمدخ عألف للحصوا
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 ةلمغطاا تاملخدا عألف للحصوا كيفية
 قبتهاارمو يةعالرا خطة ضعو

صلخاايةعالرارةادإ يقفرويةعالراممقد مع كةرلمشابامستقو نكفإل،تسج ماعند
عألف يتكعار خطة تشتملو .تكجاحتياا تلبي يةعار خطة ضعلوامع لعملبا بك
 كما .تحسينهاو لصحيةا لتكحا عألف ظللحفا ليهاإ جتحتا لتيا تاملخدا جميع
من ةلمغطاا اتمدخ عألف يةعالرا خطة تشتمل

ّ
ً

 HomeFirst اتمدخ لككذو
 Medicaid و Medicare يةعالرامبمقد صةلخاا صيةلتوا تعتمدو .ةلمغطاا 

 .بك صةلخاا لصحيةا يةعالرا تاجحتيالا تقييمنا عألف لشخصيةا تكلاتفضيو
 تتغير حيث ،تاملخدا نفس من قلأ أو كثرأ أو ،مختلفة اتمدخ إلي جتحتا قد
خطة رتغي لكذ سيتطلب للحاا بطبيعةو .بك صةلخاا لصحيةا يةعالراتاجحتياا
بكصلخاايةعالراممقدو بكصلخاايةعالرارةادإيقفرمسيقو .ايضأ يتكعار
.عليها فقةالمواو بك صةلخاا يةعالرا خطة عألف اطبي يةرولضراتالتغييرا جعةابمر
 لتيا تاملخدا تلبية نلضما معك يةرود ةربصو تقييمها عألف نسيعملا حيث
 تافتر عألف هادعتمااو يةعالرا خطة تقييم يتم ة،ماعةربصو .تكجاحتيالا هاتتلقا
لستة تمتد

ّ ً
ً

لةحا في لكذ يلتعد يتمو .مرالأ زمل إذااراتكر كثرأ ةربصو أو شهرأ (6) 
 .لطبيةا تكجاحتياا ننقصا أو ةدياز

ً

 بما تعلمنا أن لمهما فمن ذال ك،ل لصحيةا يةعالرا يقفر في مهم عضو نتأ
 نتكا إذا يةعالرارةادإ يقفرو بكصلخاا يةعالراممقد مع ثلتحدا جىير .جهتحتا
تغيير ءاجرإ في غبتر أواليحا هاتتلقا لا مةخد أي عألف للحصوا في جةحا يكلد
 من كدللتأ معك يةعالرا رةادإ يقفر نوسيتعا ك،لذ عألف وةلاع .يتكعار خطة عألف
 .صحيحة ةربصو لصحيةا فكورظ قبةارم

ً

 يةعالرا خطة عألف تاتغيير ءاجرإ طلب

 امأي تغيير ،للمثاا سبيل عألف( يتكعار خطة عألف تغيير ءاجرإ في غبتر كنت إذا
 ،لبصرا تصحيح أونسناالأ يةعار مثل ة،دمخ طلب أو )تامللخد تلقيك اتقوأ أو

 لاغبلإءعضاالأ تامبخد لتصاالا بك صلخاا يةعالراممقد أو نتأ عليك فيجب
 معرولتشابا لكذ بعد بكصلخاايةعالرارةادإ يقفرمسيقو .يةعالرا رةادإ يقفر
 يقفر فقةاوم لةحا فيو .طلبتها لتياتالتغييرا ولح بك صلخاا اتمدخممقد
.لكلذ افقو يتكعار خطة تغيير سيتم ة،ياعرلاممقدو يةعالرا رةادإ ً
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 ءاجربإ طلبك عألف HomeFirst دستر ،لنا مةزلالا تاملمعلوا جميع فرتو لةحا فيو
 زويتجا لا بحيث لكنو،لتكحا به تسمح قتو رعسأ في يةعالرا خطة في تاتغيير
يميتقو اومي (14) عشر بعةرأ لكذ (72) سبعينو ثنتيناو سيةلقياا تللطلبا اًً
 أو تغيير ءاجرإ لطلبك HomeFirst فضر لةحا في .جلةلعاا تللحالا عمل عةسا
 مةلخدا يضتفو قسم جعار .رالقراسلتماا فيمكنك ة،دمخ عألف للحصوا طلب
 كيفية ولح اتادشرإ عألف لللحصو 41) لصفحةا( تاسلتماالا اءرجإو تاءاجرالإو
 HomeFirst. قبل من سلبي اررق ولحسلتماا يمتقد

  أو  لمسبقا  يحلتصرا  تتطلب  لتياو  يتكعار  خطة  في  ةدجولموا  تاملخدا
  منةالمتزا  جعةالمرا

 تاملخدا ممقد أو نتأ عليك يتعين ،17) صفحة جعار( ةلمغطاا تاملخدا لتلقي
 إلي ثلتحدا يمكنك HomeFirst. من مسبق يحتصر عألف للحصوا بكصلخاا
 يتكعار تنسيق قسم في ضحمو هو كما ءعضاالأ اتمدخ أو يةعالرا رةادإ يقفر
­1 قملربالتصاالا لالخ من ءعضاالأ اتمدخ مع صلالتوا يمكنك 13. لصفحةا في

.ءًمسا 5:00 حتى احصبا 8:30 عةلساا من لجمعةا حتى ثنينالا من 877-771-1119  ً
 مستقو 711. قمبر تصلا،للصم بعد عن صلالتوازجها/لنصيا تفللها لنسبةبا
 كنت إذا .بك صلخاا يةعالرا رةادإ يقفر إلي تاملمعلوا بنقل ءعضاالأ اتمدخ
في اكمشتر ً Medicare صلخاا لتنسيقا أو يحرلتصاا ولح سئلةأ يكلد نتكاو
 لستعمالا 1-877-771-1119. قملرا عألف ءعضاالأتامبخد لتصاالا جىفير ،ايالمزبا
 711. قملرا عألف تصلا،لنصيا تفلهاا

 يحتصر عألف للحصوا ،ئرالطوا اتمدخ ءستثنابا ،ةلمغطاا تاملخدا جميع تتطلب
 .عليها للحصوا قبل HomeFirst من

39 



 

            

 

           
        

        

          
        

     
      

   

          
           

       

     

        
           

          
          

           
        

   

              
          
        
             

         

             
      

2025 ملعا ءعضاالأ كتيب HomeFirst من رةادُلما جلالأ يلةطو يةعالرا خطة

 لنقلا

 يتم .لخطةا ياازم من ءكجز ئةرلطاا غير لطبيا لنقلا اتمدخ HomeFirst متقد لا
 ،  MAS (Medical Answering Services) قبل من ءعضاللأ لنقلا اتمدخ تيبتر
 New York. يةبولا لصحةا رةازو ىمستو عألف لنقلا سيطو
.https://www عألف MAS مع صلالتوا مةلخداممفد أو نتأ عليك يجب

 /medanswering.com في تقيم كنت إذا 1-844-666-6270 قملربالتصاالا أو 
 تصلا Putnam. أو Westchester أو Nassau أو NYC ينةمد في لخمسةاءحياالأ
و Orange و Dutchess تطعامقا في تقيم كنت إذا 1-866-932-7740 قملربا

 Rockland و Sullivan و .Ulster 
 قلالأ عألف امأي (3) ثةثلا قبل MAS تامبخد لتصاالا طبيبك أو نتأ عليك يجب
 ممقد سماونالعنواو قتلواو يخرلتاا( دكعوم صيلتفا يمتقدو لطبيا دكعوم من
 Medicaid. في بكصلخاايةلهواقمرو )تاملخدا

 كسجينالأو لطبيةا تاملمستلزاو لطبيةا تالمعدا

 لطبيةا تاملمستلزاو لطبيةا تالمعدا جميع تيبتر عألف HomeFirst تعمل
 عألف يتكعارممقدو بك صلخاا يةعالرا رةادإ يقفر سيعملو .بةلمطلوا الأكسجينو
 تامعد لفعلبا يكلد نتكا إذا .كيبلتراو صيللتوبا صلخاا تيبلتراو رولتشاا
إنف ،تالمعدا تلك عألف لللحصو جةبحا كنت أو بلهامقا Medicare فعيد طبية

 HomeFirst نتكا إذا حتى تالمعدبا صةلخاادالسدا في كةرلمشاا لغمبا دستسد 
.لشبكةا رجاخ من اتمدخممقد من مةقدم ُ
 يضلتمرا ورد يةعار

 ديرف اسسأ عألف ينالد كةرلمشاا يضلتمراورد من كثرأ أو دةحاو إلي الخدلإا يتم
 عألف يةعالرا رةادإ يقفر سيعمل Medicaid. مجناببر صةلخاا هليةالأ عداوق يتبعو
 نيتفقو ينلذاءعضاللأ يضلتمرا ورد يةعار HomeFirst تغطيوتتيبالتراءاجرإ
 ءعضاالأ عألف يتعينو .يضتمر ارد في مةقاالإ عألف بكصلخاا يةعالراممقد مع
 HomeFirst. اتمدخ ميمقد شبكة في ةدجولموا يضلتمرا وردماستخدا
 أو Medicaid تغطية أو يضلتمراورد يةعار ولح سئلةأ أي يكلد نتكا إذا

Medicare، يةعالرا رةادإ يقبفر لتصاالا جىفير. 

40 

https://www.medanswering.com/
https://www.medanswering.com/


 

            

     

              
            

           
          

           

 
 

 
 

            
   

            
           

            
    

          
            

        
           

            
  

              
            
            
          

2025 ملعا ءعضاالأ كتيب HomeFirst من رةادُلما جلالأ يلةطو يةعالرا خطة

 تاءاجرالإ تاسلتمااوتاءاجرالإو مةلخدا يحرتصا
 يطلق ة،دمخأو لاجع عألف فقةالموا عنك بةنيا مةخد ممقد أو نتأ تطلب ماعند
 ممقد أو نتأ يمكنك ،ةملخدا يضتفو طلب يملتقد .مةخد يحتصر طلب عليه
إلي ثنينالا من ،1-877-771-1119 قملرا عألف ءعضاالأتامبخد لتصاالا مةلخدا
،لنصيا تفلهاالستعمالا .ءًمسا 5:00 حتى احًصبا 8:30 عةلساا من ،لجمعةا
:ليلتاانالعنوا إلي ابيكتا لطلبا يمتقد يمكن كما 711. قملرا عألف تصلا ً

HomeFirst
 
Attn: Coordinated Care
 

55 Water Street, 46th Floor
 
New York, NY 10041
 

سمبا ذاه رفعوي .ةدمحد منيةز ةلفترو معين بمبلغ تاملخدا يضبتفو مسنقو
 .يحلتصراةفتر
 لطبيةا حيةلناا من يةروضر مةلخدا نتكا إذا ما هللمؤايريلسرا ظفلمواديحد
يحرتصا تاءاجرإأتبدو .ليةلحاا لتكلحا مللشاا للتقييم افقو لا أم سبةمناو
 عملية حلشر 13 صفحة جعار .تسجيلك عند ليةولأا يتكعار خطة مع تاملخدا
 .ليةولأا يتكعار خطة ءنشاإ

ُ

ً

افقوءعضاالأ لجميع تاملخدا يحرتصا تنفيذ من كدلتأا عألف HomeFirst ستعمل
 اتراطلإا جميع عتباا نبجا إلي بها للمعموا يةلولاا ئحاولو ليةارلفيدا ئحاللوا لجميع
 .تاراللقر منيةلزا

ً

سطةاوب عينينُلما صشخاالأو HomeFirst ءعضاأ فةكا يتمتعو
تكعدلمسا HomeFirst عمل قمطا فريتوو .اتمدخ طلب في لحقبا ايضأ لعضوا
 لجةلمعا منيةلزا اتراطلإوا طلب عألف رد لتلقي لصحيحا منيلزا لولجدا فهم في
 .لطلبا

ً

 يجب .عنك بةلنيابا ثليتحد اءقدصلأا حدأ أو ئلةلعاادافرأ حدأرختياا في غبتر بمار
تنعي ذيلالمثلما سمبا امسبق HomeFirst تخطر أن من لكبذ ملقياا يمكنك .هًَُِّّْ
 .ينالدءعضاالأتامبخد لتصاالا أو ك،بصلخاا يةعالرارةادإ يقبفر لتصاالا لالخ
 .سيمثلك ذيلا لشخصا يدلتحد قيعهاتوو تعبئتها يمكنك ةرستماا لك مسنقد
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 لمسبقا يحلتصرا

مسبقايحتصر ،ئرالطوا اتمدخ ءستثنابا ،ةللمشموا تاملخدا جميع تتطلب اًً
 في راستمرالا من تتمكن حتى أو مهاستلاا قبل  HomeFirst من )مسبقة فقةاوم(

 17. لصفحةا جعار ،ةللمشموا تاملخدبا ئمةقا عألف لللحصو .تلقيها
بـ لتصاالا مةلخداممقد أو نتأ عليك يجب ،ةملخدا يحتصر عألف لللحصو

 HomeFirst أو نتأ يمكنك : 711). لنصيا تفلهاا 1-877-771-1119 ( قملرا عألف 
:ليلتاانالعنوا إلي ابيكتا لطلبا السرإايضأ بك صلخاا مةلخداممقد ًً

HomeFirst
 
Attn: Coordinated Care
 

55 Water Street, 46th Floor
 
New York, NY 10041
 

سمبا ذاه رفعوي .ةدمحد منيةز ةلفترو نّمعي بمبلغ تاملخدبا يحلتصرا سيتم
 .يحلتصراةفتر

ُ

 منةامتز جعةارم

تحصل مما كثرأ مةخد عألف للحصوا HomeFirst من تطلب أن اًيضأ يمكنك
 عألف لكذ يشتملو .منةالمتزا جعةالمرا تلطلباا من علنواذاه يسمى .لآنا عليه
 مةقاإ بعد Medicaid سطةاوب ةلمغطاا ليةلمنزا لصحيةا يةعالرا اتمدخ طلب
 .لمستشفىبا يضمر

 جعيلرا ثرالأ اتذتجعاالمرا

الزتلا كنت إذا ما فلنعر هاتتلقا لتيا يةعاللر جعةارمنحياالأ بعض في ريجسنُ
 .لفعلبا تلقيتها لتيا رىلأخا تاملخداو تاجلعلاا لككذ جعارن قد .يةعالرا إلي جةبحا
هبهذ قمنا إذا كسنخبر .جعيلرا ثرالأ اتذ جعةالمرا سمبا جعةالمرا تلك رفعوت
 .تجعاالمرا
ُ

 ؟تماخد بتلقي يحلتصرا طلب على منك نحصل أن بعد ثيحد اذام
 .بها نعد لتياتاملخدا عألف لكحصو من كدللتأ جعةارم يقفر لخطةا دىل جديو
أوجلعلاا أن من كدلتأا هي ظيفتهمو .تاضممروءطباأ جعةالمرا يقفر يضمو
 .لك سبةمناو لطبيةا حيةلناا من بةمطلو تعد طلبتها لتيا مةلخدا

ً
 لكذ نيفعلوو

 .لةلمقبوا لطبيةا ييرلمعاا بلمقا جكعلا خطة من لتحققا لالخ من مرالأ
42 
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 ما هوو،بلمطلوا من قلأ بمبلغ هدعتماا أو مةخد يحتصر طلب فضررنقر قد
 .هلينمؤ صحية يةعار مهنيي سطةاوب تارالقرا ذهه ذتخاا يتمو .ءاجرالإ يسمى
تخذسي رالقرا إنف،لطبيةا حيةلناا من يةروضر ليست بةلمطلوا مةلخدا أن ناررق إذا
صحية يةعار مهني أو ضةممر أواطبيب نيكو قد ،ييرسر طبي جعارم ميلز سطةاوب
عت لتيا ،ةدلمحدا لطبيةا ييرلمعاا طلب يمكنك .طلبتها لتيا يةعالراميقد

ُ
سمبا رفًُ

 تاءاجربالإ صةلخاا تارالقرا ذتخالا مةلمستخدا ،يةيرلسرا جعةالمرا ييرمعا
 .لطبيةا ةرولضربا لمتعلقةا
تمتطلبا بحسب أو رللمعيا افقو لطلبا جعاسنر ،طلبك عألف لناحصو بعد
طلب طبيبك أو نتأ يمكنك ).يعةلسرا( ةلمعجلا أو سيةلقياا جعةالمرا عملية
 جلةعا جعةارم عألف للحصوا

ً
ّ

ررض في سيتسبب خيرلتأا أن عتقدي انك إذا )يعةسر(
( جلةلعاا جعةالمرا طلب فضر لةحا في .صحتك عألف جسيم

ُ
 صلخاا )يعةلسرا

 في .سيةلقياا جعةالمرا عملية ارطإ في طلبك لجةمعا ستتمو لكبذ كسنخبر ك،ب
 في ليس لكنو ،لطبيةا لتكحا تتطلبه قتو رعسأب طلبك جعارن ،تلحالاا جميع
 .اهندأروكلمذا من بعدأ عدمو

ً فقةالموا لةحا في ابيكتاو تفلهاا عبر بكصلخااتاملخداممقدو نتأكسنخبر
 تارخيا لك ضحسنو .رالقرا اءرو لسبببا كسنخبر كما .فضهر أو طلبك عألف
 سلتماالا قسم جعار( ناراقر عألف فقتكاوم دمع لةحا في لك حةلمتااتاسلتماالا
 48). صفحة في تاءاجرالإ في
لمسبقةا يحرلتصااتلطلبا منيةلزارطالأُ ُ

فرتو من عمل امأي (3) ثةثلا لالخ طلبك ولحااررق سنتخذ :سيةلقياا جعةالمرا •
 زويتجا لا عدمو في فناطر من ستسمع لكنكو،ليهاإجنحتا لتياتاملمعلوا فةكا
إذا ما (14) عشر بعارلا مليوا في كسنخبر .لطلبك تلقينا من اومي (14) عشر بعةرأ
 .تاملمعلوا من يدلمز جةبحا كنا

ً
ً

لالخ نادر سيصلكو طلبك يخص فيما ااررق سنتخذ ):يعةسر( لةعجم جعةارم •
 كنا إذا ما عةسا (72) نسبعوو ثنيا لالخ فيكسنخبر .عةسا (72) نسبعوو ثنيا
 .تاملمعلوا من يدلمز جةبحا

ًُّ
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2025 ملعا ءعضاالأ كتيب HomeFirst من رةادُلما جلالأ يلةطو يةعالرا خطة

منةالمتزا جعةالمراتلطلبا منيةلزارطُالأُ
فةكا فرتو من حداو عمل (1) ومي لالخاًاررق سنتخذ :سيةلقياا جعةالمرا •
 زويتجا لا عدمو في فناطر من ستسمع لكنكو ،ليهاإ جنحتا لتيا تاملمعلوا
.لطلبك تلقينا من اًومي (14) عشر بعةرأ

 ًّ من (1) حداو عمل ومي لالخ طلبك نبشأ ااررق سنتخذ ):يعةسر( لةعجمُ جعةارم •
 سبعينو ثناا نغضو في منا اًرد ستتلقى .جهانحتا لتيا تاملمعلوا جميع يِّتلق

 كنا إذا ما (1) حداو عمل ومي لالخ في كسنخبر .طلبك تلقينا بعد عةسا (72) 
 لصحيةا يةعالرا مةبخد صلخاا لطلبا لةحا في .تاملمعلوا من يدلمز جةبحا
 رفسنقر ،لمستشفىا يضلمرا ولخد بعد Medicaid سطةاوب ةلمغطاا ليةلمنزا
مليوا وعقوءستثنابا ،ةمزللااتاملمعلوا تلقي بعد اًحداو عمل (1) ومي لالخ
 ثنتينا لالخ رفسنقر ة،زاجإ أو عسبوأ يةنها عطلة في تاملخدا لطلب ليلتاا
 .مةزلالا تاملمعلوا تلقي من عةسا (72) سبعينو
 ولح )يعسر( جلعا أو سيقيا اررقذتخالاتاملمعلوا من يدلمز جةبحا كنا إذا
 تمتد قد لاهعأ ضحةلموا منيةلزا اتارطلإا إنف ك،بصلخاا مةلخدا طلب
:يلي بما منقو وفس .اًيميتقو اًومي (14) عشر بعةرأ إلي لتصل

جعةارم صبخصو طلبك انك إذا .بةلمطلوا تاملمعلوبا بةكتاو اشفهي كسنخبر •
.لكذ بعداًبمكتو اَّمُ رًخطاإ لك سلسنرورلفوا عألف بك فسنتصل ،)يعةسر( لةعج

� 

 .مصلحتك صميم في يصب خيرلتأا ونك في لسبببا كسنخبر •
لكذ لكنو ،ةيرولضرا تامللمعلو تلقينا بعد يمكننا ما رعسأباًاررق سنتخذ •
ارطلإا يةنها من أتبد اًيميتقو اًومي (14) عشر بعةرأ من كثرأةفتر قيستغر لن
 .صليالأ منيلزا
 ذتخااتم إذا .ليناإسلتماا طلب يمتقد لك يحق ا؛ندر عن اكضر دمع لةحا فيو
 طلب يمكنك ،لحكصا في رالقرا يكن لمو خليادلا سكلتمااصبخصو اررق
 نةمعوو قتةلمؤا تانللمعو New York يةولا مكتب مع لةداع عستماا جلسة عقد
(OTDA). لعجزا
 من يدلمزا عألف لاعطلال 48 صفحة في تاءاجرالإ في سلتماالا قسم جعار
 .تاملمعلوا
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2025 ملعا ءعضاالأ كتيب HomeFirst من رةادُلما جلالأ يلةطو يةعالرا خطة

 منا يطلب أن به تثق شخص لأي أو بك صلخااتاملخداملمقد أو لك زيجو
 من يدلمزا يكلد لأن لكذثيحد بمار .رالقراذتخالا قتلوامن يدلمزا يستكر
 عن لكبذملقياا يمكن .لتكحا يرتقر في ةدعللمسا لخطةا بها ودزت لتيا تاملمعلوا
 يقطر عن سلةالمراأو 1-877-771-1119 قملرا عألف ءعضاالأتامبخد لتصاالا يقطر
 :إلي لطلبا السرإ

HomeFirst
 
Attn: Coordinated Care
 

55 Water Street, 46th Floor
 
New York, NY 10041
 

 دمع لةحا في لخطةاصبخصو ىشكو يمتقد به تثق لشخص أو لك يمكن
 لككذ لك يمكن .طلبك جعةالمر قتلوا من يدلمزاذتخابا ناراقر عألف فقتكاوم
يةبولا لصحةا رةازول جعةالمرا قتوصبخصو ىشكو يمتقد به تثق لشخص أو

 New York 7197-712-866-1 قمبرلتصاالا لالخ من .
 يحبتصر منقوففسو ،طلبته ما كل أو زءج على بيجابالإ بتناجاإ نتكا إذا
 .طلبته ذيلا لعنصرا نعطيك أو مةلخدا
اًبمكتو ارًشعاإ لك سلسنر ، طلبته ما كل أوءلجز فضلربا بتناجاإ نتكا إذا
 حيشر ذيلاو ءاجرإ على سلتماا يمتقد يمكنني كيف جعار .فضنار سبب ضحيو
 .ناراقر عألف فقاوتلا كنت إذا سلتماا يمتقد كيفية
 ؟ءارجبالإ دلمقصوا ما
ممقد طلبها لتيا أو طلبتها لتيا تاملخدا دِّتقي أو HomeFirst فضتر حينما
 ليست بةلمطلوا مةلخدا أنرتقر أو لةحاإ طلب فضتر أو ك،بصلخااتاملخدا
أو لفعلبا بها حناصر لتياتاملخدا مندُتح أو ؛لخطةا تغطيها لتيا ياالمزا من
ُ متقد لا أو ؛تمالخدا تلك بلمقا فعد فضتر أو ؛تنهيها أو تعلقها أو منها تقلل ُ طرالأ لالخىولشكاا أوتاسلتماالا في تتب لا أو؛بسلمناا قتهاو في تاملخدا
عليه رديءاجرإ كلو .لخطةا "تاءاجرإ" منرَعتبي سبق ما فكل ،ةبلمطلوا منيةلزا ُ
 عألف لاعطلال اهندأ جعار ت؟اءارجلإا حدأ في سلتماا يمتقد يمكنني كيف(.لطعنا
 .)تاملمعلوا من يدمز
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2025 ملعا ءعضاالأ كتيب HomeFirst من رةادُلما جلالأ يلةطو يةعالرا خطة

 تاءاجربالإ رخطاالإ قيتتو
 جميع بلمقا فعد دمع ناررق أو ،طلبتها لتياتاملخدا تقييد أو فضر ناررق إذا
ناذتخاا عنداًرخطاإ لك سلفسنر ،منها زءج أو لخطةا تشملها لتيا تاملخدا
 حناصر لتيا تاملخدا دىحإ ءنهاإ أو تعليق أو تقليل أو تقييد حنقتر كنا إذاو .راللقر
مناعز قبل قلالأ عألف يميةتقو امأي (10) ةعشر نغضو في بناخطا سلرُفسن ،بها
 :ليةلتااتلحالاا في إلا مةلخدا تغيير عألف

ودجو لةحا في يميةتقو امأي (5) خمسة إلي لمسبقا رخطاِالإ دةم تقصير تم إذا •
أو لعضوا نبجا من كدمؤ غش

  لكذو ء،ارجلإا يخراتزويتجا لا يخرات في يدلبرا يقطر عن رخطاالإ سلنر بمار • 

:ليةلتاا تللحالا 

 ؛لعضوااةوف –
تتطلب لتياتاملمعلواءعطاإ أو مةلخداءنهاإ بطلب منك عَّوقمُ بيكتا نبيا –
فضيُسي تاملمعلوا يمتقد أن تعي كنت إذا( تخفيضها أو تاملخدا ءنهاإ
؛)لكذ إلي اًحتم

ً  من يدلمزا لتلقي هلاأ فيها لعضوانيكو لا صحية سسةمؤ في لعضوا الخدإ –
  ؛تمالخدا

 يدلبرا لةسار اعجرإ لةحا فيو،مجهولا لعضواناعنو انك إذا ما لةحا في –
  ؛مستقبلي ناعنو ودجو مبعد ةدفاالإ مع لعضوا إلي جهةلموا

ً 

 اةوف أو؛ىخرأ ئيةقضا يةولا قبل من Medicaid تاملخد لعضوا لقبو تم –
 .لطبيةا يةعالراىمستو في ؛لعضوا
 في بلهامقا فعدنبشأ رالقرا فسنتخذ ا،ًبقسا منحها تم يةعالر فحصنا لةحا في
ًًّ جعةالمراءاجرلإ مةزلالاتاملمعلواتلقي من ايميتقو اومي (30) ثينثلانغضو  مةلخداملمقدو لك سلفسنر ،ةملخدا بلمقا فعد فضنار إذاو .جعيلرا ثرالأ اتذ
إلي تضطر لن .مةلخدا بلمقا فعد فضر فيه تم ذيلامليوا فياًرخطاإ بكصلخاا
 إذا حتى ،Medicaid مجنابر أو لخطةا تغطيها نتكا تلقيتها يةعار لأي بلمقا فعد
 .تاملخداممقد إلي فعلدا لكذ بعد فضنار
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2025 ملعا ءعضاالأ كتيب HomeFirst من رةادُلما جلالأ يلةطو يةعالرا خطة

 تاءاجربالإ رخطاالإ تايمحتو
:ليةلتاا صرلعناا ما ءاجرإنبشأ لك سلهنر رخطاإ أي سيتضمن

 ،هذتخاا على مناعز أو هانتخذا ذيلاءاجرللإ ضيحتو • 
د،جُو إن ء،ارجلإليريلسراِّغلمسوا لكذ في بما ء،ارجلإابسبابأ يهتنو •
 لككذ لك يحق انك إذا ما لكذ يتضمنو( لنا سلتماا يمتقد في لحقك ضيحتو •
 ؛)يةلولابا جيةرلخااسلتماالا تاءاجرإماستخدا

 أن جبهابمو يمكنك لتيا فولظراو يةلولاا خلاد سلتماالا يمتقد لكيفية صفو •
،متهقد ذيلاخليادلا سلتماللا جعتناارم )تعجيل( يعبتسر اطلب لنا متقد ًّ

،رالقراذتخاا في عليه لَُّ عوي ذيلا يةيرلسرا جعةالمرارمعيا حةتالإ ضيحتو •
 مةلخدا أو جلعلاا انك إذا ما أو لطبيةاةرولضربا متعلقة ئلمسا نتكا إذا لكذو
 و ،لبحثا أو برللتجا نيخضعا لمعنيةا

  بك صلخاا تاملخدا ممقد على أو عليك يتعين لتيا تامللمعلو ضيحتو •

.سلتماالانبشأ اررقراصدلإت،دجُو إن،يمهاتقد
:يةلولاا في لةداععستماا جلسةو الا في بحقك لككذ رخطاالإ مكِعلُسي
 .لةدلعااعستماالا جلسةوسلتماالا بين قلفرا لك ضحسيو • 
 و ة،دلاععستماا جلسة طلب قبل سلتمالاا يمتقد يجب نهبأ رخطالإاكسيفيد •
 .سلتماالا طلب كيفية حسيشر • 
كسيخبر ،بهاحّمصر مةخد ءنهاإ أو تعليق أو تقليل أو بتقييد مناقيا لةحا في
،كسلتمااصبخصو اًاررق نتخذ بينما تاملخداراستمرا في بحقك اًيضأرخطاالإ
 اددس هاراطإ في عليك يتعين قد لتيا فولظراو تاملخدا راستمرا طلب كيفيةو
 .سكلتمالا جعتناارم ءثناأ ةمستمر نتكا إذا تاملخدا
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2025 ملعا ءعضاالأ كتيب HomeFirst من رةادُلما جلالأ يلةطو يةعالرا خطة

 ت؟اءراجلإا حدأ في طعن يمتقد يمكنني كيف

.فيها سلتمالاا لك زفيجو ،اهانتخذا لتيا اتءارجلإا حدأ على اضًمعتر كنت إذا
رىخأ رةم اءرجلإا سبب جعارن أن علينا يتعين نهأ لكذ يعني ا،سًلتماامتقد حينما
أو اًشفهي لخطةاتاءاجرإ حدأ في اسًلتماامتقد أن يمكنك .حق على كنا إذا ما رلنقر
تاملخدا تقييد أو فضكر( هتتخذ ءاجرإنبشأاًبخطا لخطةا لك سلتر حينما .ًبةكتا
 لالخ في سلتمالاا طلب يمتقد عليك يتعين ،)تاملخدا بلمقا فعلدا دمع أو

.ءاجرلإابكرخطالإلَرسُلما بناخطا على دوجلموا يخرلتاا من أتبد اًومي (60) ستين
 سلتماا يملتقد HomeFirst بـ تصلا

 من أو : 711) لنصيا تفلهاا1119-771-877-1 ( قملرا لالخ من بنا لتصاالا يمكنك
 :ليلتاا نالعنوا على سلتناارم لالخ

HomeFirst
 
Attn: Appeals and Grievances
 
55 Water Street, 46th Floor
 

New York, NY 10041
 

 نظفومو فسيشرو ،سلتماالا تسجيل سكلتمالا لمتلقيا لشخصا سيتولى
سكلتماا تلقينا نناأ كيخبراًبخطا سلسنر .سلتماالا جعةارم على نمعنيو
 تالمستنداو لطبيةا تلسجلاا على تشتمل لتكحا ملف من نسخة يتضمنو
 نظفومو متهقد ذيلاسلتماالا جعاسير .صليالأ رالقراذتخالا مةلمستخدا رىلأخا

 ئهاارجإ أو لخطةا اررق في كهمارشإ يتم لم ممن لطبيا للمجاا في نوسمتمر
 .فيه تلتمس ذيلا ليولأا

48 



 

            

            
  

              
           
            
             

               
             

           
       

           
             

           
         

   

             
              
            

   

          

              
           

              
               

           
             

             
 

2025 ملعا ءعضاالأ كتيب HomeFirst من رةادُلما جلالأ يلةطو يةعالرا خطة

 ءثناأ مةللخد تلقيك راستمرا تطلب أن تاءاجرالإ بعض إلي لنسبةبا لك زيجو
 سلتماالا تاءاجرإ
في لكَّحصرُلما تاملخدا تعليق أو تقليل أو تقييد صبخصو تلتمس كنت إذا
 راستمرا جلأ من لحطةا سلتماا طلب عليك فيتعين ،بتلقيها ليلحاا قتلوا
 في راستمرالا علينا يتعين .سلتماالا في لبتاءثناأ فيتاملخدا تلك تلقي
 زوتتجا لادةم في لخطةاسلتمالا طلبك لةحا في بك صةلخاا مةلخدا يمتقد
أو تعليق أو بتقييد لَرسُلمارخطاالإ عألف دوجلموا يخرلتاا من أتبد امأي (10) ةعشر
.بعدأ يخينرلتاا أي ،ةحلمقتراتاءاجرالإ ذلنفا ددحُلما يخرلتاا من أو تاملخداءنهاإ
 كيف" جعار ،راستمرللا ةدعلمساا طلبو ،لخطةا سلتماا طلب كيفية فةلمعر

 .لاهعأ "ا؟مءاجرإنبشأ سلتماا يمتقد يمكنني
 بعد امأي (10) ةعشر حتى أو سلتماالا تسحب حتى تكماخد يمتقد سيستمر
 في ناراقر يكن لم إذا ،بنا صلخااسلتماالا اررقصبخصو يدلبربا كرخطاإ لناسارإ
 من Medicaid مجنالبر لةدلعااعستماالا جلسة لبتطا قد تكن لم ما ،لحكصا
 يةللولا لةدلعااعستماالا جلسة قسم جعار .تاملخدا راستمربا New York يةولا
 51. لصفحةا في
 ،جعةالمرا قيد سكلتماا ودجوءثناأتاملخداراستمرا تطلب أن لكزيجو نهأ مع
 فعبد لبكنطا أن لنا زيجو ،لحكصا في لخطةاسلتماااررق يكن لم لةحا ففي
 ءثناأ تلقيها راستمرلا طلبك بسبب فقط يمهاتقد تم إذا تاملخدا ذهه بلمقا
 .لتكحا جعةارم

 ء؟ارجلإا عألف سيلتماا في للبت لخطةا قهاستستغر لتيا ةلمدا ما
ّ هانتخذا ذيلاءاجرالإ عألف سكلتماا جعاسنر ،)يعةسر( لةعجمُ جعةارم تطلب لم ما
لتكحا عيهتستد قتو رعسأ فياًبمكتو اررق لك سلسنر .سيقيا سلتماكا
.سلتماللا تلقينا ومي من أتبد اًومي (30) ثينثلا زوتتجا لاةفتر في لكنو،لصحيةا
أو يدللتمد طلبك لةحا في اًومي (14) عشر بعةرأ حتى جعةالمراةفتر ةدياز يمكن(
.)مصلحتك في يصب خيرلتأا انكو تاملمعلوا من يدللمز جناحتياا لةحا في ً .بةكتا أو اًشخصي لتكحا ضتعر لكي جعتناارمءثناأ في صةفر يكلد نسيكو
 جعةارم من زءج هي لتيا تكسجلا من أي لفحص صةلفرا يكلدنستكو كما
 .سلتماالا
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لك ددحُسيو،كسلتماانبشأ هانتخذا ذيلارالقراصبخصو ارًخطاإ لك سلسنر
.رالقرا لكذ إلي لناُوصت يخراتوهانتخذا ذيلارالقرا
 تاملخدا تقييد أو ،ةبلمطلوا تاملخدا تقييد أو فضبر ردلصاا ناراقر عن لناعد إذا

،سلتماالا في لنظراءثناأَّمُ  قدت تاملخدا تكن لمو ،ئهانهاإ أو تعليقها أو تقليلها أو

.لصحيةا لتكحا عيهتستد قتو رعسأ في عليهاعَزلمتناا تاملخدا لك مفسنقد

ً قسم جعار ).اًيعسر" (جلاعا" اسًلتماا تطلب أنتلحالاا بعض في لكزيجو
 .اهندأ )يعةلسرا( لمعجلةا سلتماالا عملية

)يعلسرا( عجلُلماسلتماالا عملية

 يمتقد في قتلواقاستغرا أنب بك صلخااتاملخداممقد رُشع أو تشعر إذا
ّ ،كتبحيا أو بصحتك تتعلق جسيمة مشكلة وعقو إلي ؤديي قد دياع سلتماا َُّ عليك دسنرو .ءاجرالإ عألف سكلتمالا )يعسر( لةعجم جعةارم تطلب أن لكزفيجو
 .عةسا (72) سبعينو ثنتينا نغضو في نارابقر
 تلقينا بعد عةسا 72 من كثرألاحوالأ من الح أيب ناراقر راصدإقيستغر لن
في أو يدللتمد طلبك لةحا في اًومي 14 حتى جعةالمراةفتر ةدياز يمكن. (سكلتمالا
 .)مصلحتك في يصب خيرلتأا انكو تاملمعلوا من يدللمز جناحتياا لةحا
 لفسنبذ ،متهقد ذيلا سلتماالا بتعجيل طلبك عألف فقتنااوم دمع لةحا في
َّلعجُلماسلتماللا لطلبك فضنابر مكعلاإ أو اًشخصي بك لتصاللا ناجهد ىرقصا

اًرخطاإ لك سلسنر كما . اًدياعاسًلتمااهرعتبابا سكلتماا مع ملسنتعاو،)يعلسرا(
 (2) مينيو لالخ في )يعلسرا( جللعااسلتماللا طلبك فضرنبشأ نارابقراًبمكتو
 .للطلب تلقينا من

 ؟يسلتماا لخطةا فضتر إذا فعله يمكنني ذيلا ما
 لك ضحفسيو ،ملةكا ةربصو مصلحتك في يصب لا سكلتماانبشأ ناراقر انك إذا
 Medicaid مجنالبر لةداع عستماا جلسة طلب في حقك ستتسلمه ذيلا رخطاالإ
 صشخاالأو ة،دلاععستماا جلسة عألف لكحصو كيفيةو،New York يةولا من
 بعض إلي لنسبةبا- حقكو ،عنك بةلنيابا لجلسةا رحضو يمكنهم ينلذا
كيفيةو عستماالا جلسة في لنظرا ءثناأ تاملخدا تلقي طلب في- تاسلتماالا ّ  .لطلببا ملتقدا
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اًيميتقو اًومي 120 في لةدلعاا عستماالا جلسة طلب عليك يتعين:حظةملا
 فضنار لةحا في.ئيلنهاا لسلبيارالقرارخطاإ عألفدوجلموا يخرلتاا منأتبد
 ونك بسبب أو لطبيةا تارولضربا تتعلق ئلمسا بسبب متهقد ذيلا سلتماللا
 كيف لككذ رخطاالإ لك ضحسيو ،لبحثا أو بةللتجر ضعةخا لمعنيةا مةلخدا

.New York يةولا من ناراقر عألف "اًجيراخ اسًلتماا"ُتطلب

 لةدلعااعستماالا تجلسا

عستماا جلسة عقد طلب يمكنك ا،مًتما لحكصا في سلتماالا أن رنقر لم إذا
من اًومي (120) ينعشرو ئةما لالخ New York يةولا من Medicaid مجنالبر لةداع
 .سكلتماا ولح ناراقر صبخصو لك رخطاللإ لناسارإ يخرات
َّحصرُلماتامللخد ءنهاإ أو تعليق أو تقليل أو تقييد عألف يينطو سكلتماا انك إذا
 صلافستو ة،دلاععستماا جلسة عقد طلبتو،بتلقيها ليلحاا قتلوا في لك
 يمتقد يتعين .لةدلعااعستماالا جلسة رالقر كرنتظااءثناأتاملخدا ذهه تلقي
 اررق السرإ يخرات من امأي (10) ةعشر لالخ لةداع عستماا جلسة لعقد طلبك
أو تقليل أو بتقييد ءاجرالإ ذلنفاَّدحدُلما يخرلتاالبحلو أو نبناجا من سلتماالا
 .بعدأ يهماأ ات،مدخ ءنهاإ أو تعليق
  ،ةلدلعاا عستماالا جلسة عقد طلب تسحب حتى هاتتلقا لتيا ياالمزا ستستمر
ُ في يصب لاعستماا اررق يةلولابا لةدلعااعستماالا جلسة لومسؤ درصي حتى أو
ً.ولاأ يقع يهماأ،لحكصا
 كدنتأ أن علينا فيتعين ا،نرارق يةلولابا لةدلعاا عستماالا جلسة لومسؤ لغىأ إذا
لتكحا عيهتستد قتو ربقأ فيو ،رلفوا عألف عليهاعَزلمتناا تامللخد تلقيك من
 تلقي يخرات من )عةسا (72 سبعينو ثنتينا هقصاأ عدمو في لكنو لصحيةا
في لنظرا ءثناأ عليهاعَزلمتناا تاملخدا تلقيت إذاو .عستماالا جلسة رالقر لخطةا
بها مريأ لتياةغطاُلماتاملخدا بلمقا فعد عن لينومسؤ نفسنكو ،كسلتماا
 .لةدلعااعستماالا جلسة لومسؤ
ً  عستماالا جلسة رالقر كرنتظااءثناأتاملخداراستمرا تطلب أن لك زيجو نهأ مع  ولامسؤ نتكو قد ،لحكصا في لةدلعاا لجلسةااررق يكن لم لةحا ففي ك،ب صةلخاا
 .لجلسةا وعضوم نتكا لتياتاملخدا بلمقا فعد عن
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2025 ملعا ءعضاالأ كتيب HomeFirst من رةادُلما جلالأ يلةطو يةعالرا خطة

 تانلمعوا مكتب مع صلالتوا لالخ من يةلولابا لةداععستماا جلسة طلب يمكنك
 :لالخ من (OTDA) لعجزا تانمعوو قتةلمؤا

  عستماالا تجلسا | عستماا جلسة طلب :نتنترالإ شبكة عألف طلب جذنمو •

 |لةدلعاا (/OTDA ( ny.gov) (https://otda.ny.gov/hearings/request 

:يدلبربا عةللطبا بلقا طلب جذنمو السرإ •
 NYS Office of Temporary and Disability Assistance Office of

Administrative Hearings
Managed Care Hearing Unit

P.O. Box 22023 
Albany, New York 12201-2023

: 473-6735 (518)كسلفاا يقطر عن عةللطبا بلقا طلب جذنمو السرإ • 
 :تفلهاا لالخ من لطلبا• 
342-3334 (800) 1 سيةلقياا لةدلعااعستماالا جلسة خط
205-0110 (800) 1ئةرلطاا لةدلعااعستماالا تجلسا خط
(877) 1 قملربالتصالاا لمشغلا من طلبا 711. 
–   لنصيا تفلهاا خط 6155-502



:اشخصي لطلبا • ً
New York City


 Boerum Place, 1st Floor 14
 
Brooklyn, New York 11201
 

Albany

 North Pearl Street, 15th Floor 40
 

Albany, New York 12243
 

:ةريازىرجي ة،دلاععستماا جلسة طلب كيفية ولحتاملمعلوا من يدلمز َُ

http://otda.ny.gov/hearings/request/
 

 يةلولاا من جيةرلخااتاسلتماالا

 مةخد نهاأ أو طبية رةورض ليست مةلخدا أنب ناراقر بسبب سكلتماا فضنار إذا
 New يةولا من اًجيراخاسًلتماا تطلب أن لك زفيجو ،لبحثا أو بةللتجر تخضع

York  .يةولا دىل أو ينالدنيعملو لانجعوارم جيرلخااسلتماالا في يبت New 
York  .يةولالَبقِ من نومعتمدونهلومؤ صشخاأ همو .New York إلي تضطر لن
 .جيرلخااسلتماالا بلمقا فعلدا
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2025 ملعا ءعضاالأ كتيب HomeFirst من رةادُلما جلالأ يلةطو يةعالرا خطة

أن اسسأ عألف أو لطبيةاةرولضرامانعدلاتاسلتمالاا حدأ فضبراًاررق نتخذ حينما
 يمتقد كيفية ولح تاممعلو لك منقد ففسو ،لبحثا أو بةللتجر تخضع مةلخدا
ناراقر إلي فةضالإاب جيرلخااسلتمالاا يملتقد اجًذنمو لكذ في بما ي،جراخسلتماا
 يمتقد عليك فيتعين ي،جراخ سلتماا يمتقد في غبتر كنت إذا .سلتمالاا فضبر
New يةلاوب ليةلمااتاملخدا رةئاد إلي جذنمو York أتبد شهرأ (4) بعةرأنغضو في 
 .سكلتمالا فضنار يخرات من
:جذلنموا عألف لللحصو قلطرا بعض يلي فيما

8882-400-800-1 قملرا عألف ،ليةلمااتاملخدا رةئاد مع صلاوت • 
 www.dfs.ny.gov يبلوا عألف ليةلمااتاملخدا رةئاد قعمو إلي نتقلا  • 
 :عألف ليةلمااتاملخدا رةئاد سلةابمر قم •

New York City - Main Office

New York State Department of Financial Services


One State Street
 
New York, NY 10004-1511
 

Albany Office

New York State Department of Financial Services


Consumer Assistance Unit
 
One Commerce Plaza
 

Albany, NY 12257
 
 كنت إذا : 711) لنصيا تفلهاا 1-877-771-1119 ( قملرا عألف HomeFirst بـ تصلا
 .سلتماالا يمتقد في ةدعمسا إلي جةبحا
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ً  يتطلب  قد.  ا ومي 30 نغضو  في  متهقد  ذيلا  جيرلخاا  سلتماالا  في  لبتا  سيتم
 طلب  لةحا  في)  فيةضاإ  عمل  امأي 5 حتى(  قتلوا  من  يدلمزا  سلتماالا  في  لبتا
 رالقربا  نايخبرو  جعالمرا  كسيخبر.  تاملمعلوا  من  يدللمز  جيرلخاا  سلتماالا  جعارم
. رالقرا  ذتخاا قتو من عمل     مييو  لالخ  ئيلنهاا ّ

 خيرلتأا  أنب  يحلتصرا  طبيبك  نمكابإ  انك  إذا  رالقرا  روبصد  لتعجيلا  يمكنك
 عجل لما  جيرلخاا سلتماالا  يسمى  ما  ذاهو  . لصحتك  جسيم  ررض  في  سيتسبب

 في ) يعلسرا(  جللعاا سلتماالا  في  جيرلخاا سلتماالا  جعار م  سيبت ). يعلسرا(
 أو  تفلهاا  عبر  رلفوا  عألف رالقربا نايخبرو جعالمرا كسيخبر . قلأ أو  عةسا 72  نغضو
. رالقربا كيخبر  بخطا  لك ل رسسي  لكذ  بعدو . كسلفاا

ُ
ُ

َُ
 فيو . جيرلخاا سلتماالاو  لةدلعاا عستماالا  جلسة  من كلا  تطلب  أن  لك  زيجو
 جلسة  لومسؤ  اررق  نسيكو  ي،جراخ  سلتمااو  لةداع  عستماا  لجلسة  طلبك  لةحا
 ". عليه  لعو لما"  رالقرا  هو  لةدلعاا عستماالا

ً

َّ ُ

 لطبيةا  تاسلتماالا  تطلباو  ىولشكاا

  لتيا  تلمشكلاا  أو  غلكاوش  مع  ملللتعا  هاجهد  ىرقصا Homefirst  لستبذ
  تاءاجرإ  ماستخدا  يمكنك . ضيكر ي  ذيلا  لنحوا  عألفو  يمكن  ما  رعسأب  جههاا  تو

.جههااوت  لتيا  لمشكلةا  وعن  حسب  لكذو  ،بنا  صةلخاا  تاسلتماالا  أو  ىولشكاا  
 هاتتلقا  لتيا تاملخدا  في  تغيير  أي  إلي  سلتماا  أو  ىلشكو  يمكتقد فضي ي  لن
 صلخاا  لصحيةا  يةعالرا ممقد  أوrst iFemo Hظفومو  بها  ملكيعا  لتيا  يقةلطرا  أو
 ىلشكوا  يملتقد  جهاتحتا  قد  ةدعمسا  أي  لك  مسنقدو . صيتكخصو  نسنصو  . بك
 ةدعلمساا  يمتقد  أو  يرلفوا  جملمترا  تامبخد  دكيوزت  لكذ  يتضمنو . سلتماالا أو
ما  شخص  رختياا  يمكنك  . لسمعا  أو  ربصاالإ  في   تمشكلا  من   نيتعا  كنت  إذا  ليكإ
 بةنيا  فليتصر ) لصحيةا  يةعالرا  اتمدخ  ميمقد  حدأ  أو  ئكقاصدأ  أو  بكراقأ  حدكأ(
  . عنك

ُ

ُ

ً
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2025 ملعا ءعضاالأ كتيب HomeFirst من رةادُلما جلالأ يلةطو يةعالرا خطة

 قملرا  عألف HomeFirst ءعضاأتامبخد لتصاالا جىير ،ىشكو يملتقد
 : إلي  سلةالمرا أو ،7)11: لنصيا  تفلهاا(111 7-1781-77-9

HomeFirst
 
Attn: Appeals and Grievances
 
55 Water Street, 46th Floor
 

New York, NY 10041
 

  صيلتفاو  تفكها  قمرو  نكاعنوو  سمكبا  نايدوزت  عليك  نسيكو  ،بنا  تتصل  حينما
  . لمشكلةا

ُ ؟ىلشكوبا قصد ي  اذام
 هاتتلقا لتيا ملةلمعااو يةعالرا عن اكضر دمع عن لنا مهتقد تبليغ أي هي ىلشكوا
،للمثاا سبيل عألف .لنا بعينلتااةلمغطااتاملخدا ميقدمُ من أو ظفينامو من
 أو يةعالرا دةوج نتكا إذا أو ك،لذ له تظهر لا،ةظبفظا معك شخص ملتعا إذا
.ىشكو لنا متقد أن يمكنك ك،ل وقرت لاامن تلقيتها لتيا تاملخدا ّ

ً
ىلشكوا عملية

ً  سيتلقى ذيلا لشخصا مسيقو .بةكتا أو اشفهي ىلشكوا لنا متقد أن يمكنك

.ىلشكوا جعةارم عألف نلمعنيوا لخطةا ظفومو فسيشرو ،بتسجيلها ىلشكوا 

.جعةالمرا لعملية صيفبتوو ،كالشكو بتلقينا فيه كنخبراًبخطا لك سلسنر
رطُالأ من (2) يتنفتر أو (1) ةفتر نغضو في بةكتا عليك ردنوكاشكو جعاسنر
 .منيةلزا

ًُ

  ،ةكبير ةربصو صحتك لها ضتتعر لتياةرلخطوا من يدسيز خيرلتأا انك إذا 1.
  لكنو مةزلالا تاملمعلوا تلقي بعد عةسا (48) بعينرأو نيةثما لالخ رفسنقر

.ىلشكوا تلقي من امأي (7) سبعة لالخ تكتمل وفس لعمليةا 
 بعينرأو خمسة نغضو في ،ىولشكاا عانوأ فةكا إلي لنسبةبا ،انرابقر كخطرسن 2.

 في لعمليةا لستكماا يجب لكنو ،ةيرولضرا تاملمعلواتلقي من اومي (45) 
.ىلشكوا تلقي من أتبد اومي (60) ستين نغضو

ُ
ً

ً ّ
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. ىلشكوا  صبخصو  ناراقرو  كاشكو  جعةارم  بعد  ليهإ  صلناو  ما  نادر  لك  ضحسيو
ً ؟ىلشكوا نبشأ  لمتخذا رالقرا صبخصو  ا سلتماا  دمقأ  كيف
 جعةارم  طلب  لك  زفيجو  ،كاشكو  نبشأ  هانتخذا  ذيلا رالقرا  عن  اضيار  تكن  لم  إذا
 يمتقد  عليك  يجب . ىلشكوا صبخصو  سلتماا  يمتقد  لالخ  من  لمشكلتك  رىخأ
 من  ا ومي6) 0  ( ستين  نغضو  في  يمهتقد  ميلزو . ابيكتا  أو  اشفهي  ىلشكوا  سلتماا
 يذلا   سلتماالا  نتلقى  أن  ما . كاشكو  نبشأ ليولأا  نارالقر  تلقيك  من  أتبد  لعملا  امأي
 بةستجاللااه عين  ذيلا  لشخصا  سمبا  كرخبالإا بمكتو ا راقرإ  لك  سلسنر  ،متهقد
 ىلشكوبا  لمتعلقةا  تاسلتماالا  جميع  سيتولي . تفهها  قمرو  نهاعنوو سلتماللا
 تشمل  لتيا  ىوللشكا  لصحيةا  يةعالرا  مهنيو  لكذ  في  بما  ،نمعنيو  نمهنيو
.  ليولأا  ىلشكوا  اررق  في  كهمارشإ  يتم  لم  ممن  ،ةيريلسرا  ئللمساا
 في  لبتا  اررق  نتخذ  ننافإ  ،سيةلقياا ىلشكوبا  صةلخاا تاسلتماالا  إلي  لنسبةبا
 فةلكا  تلقينا  من  أتبد  لعملا  امأي  من  ا ومي30)  ( ثينثلا نغضو  في  سلتماالا
 من  يدسيز  رالقرا ذتخاا  في  خيرلتأا  انك  إذا . رالقرا  ذتخالا  مةزلالا  تاملمعلوا
 لمتعلقةا  تاسلتماالا  تاءاجرإ  مفسنستخد  ،ةكبير  جةردب  للخطر  صحتك  ضتعر
 ىلشكوبا  لمتعلقةا  تاسلتماالا  إلي  لنسبةباو .  )لمعجلةا(  يعةلسرا ىلشكوبا
 من  عمل2)   (مييو  لالخ  في  سلتماالا  في  لبتا  اررق  فسنتخذ  ، )يعةلسرا(  جلةلعاا

  ىلشكوبا  لمتعلقةا  تاسلتماالا  من  كل  إلي  لنسبةبا . يةرولضرا  تامللمعلو  تلقينا
. ناراقر  نبشأا بمكتو  ارخطاإ  لك  منقد  ففسو  ، )يعةلسرا(  جلةلعااو  سيةلقياا

 في  راللقر  يريلسراغ لمسوا  عألفو ،انرالقر  لة فص لما بسباالأ  عألف  رخطاالإ  سيشتمل
  . يةيرلسرا  ئللمساا  تتضمن  لتيا  تلحالاا

ً
ًًً

ّ ًًَّ

ّ

ً

ّ
ٍ

ًً
َُِّّ
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كرلمشاا لملمظاا مكتب
  (ICAN)لمستقلةا  لمستهلكا  عن  اعفدلا  شبكة  يسمى  ،كرلمشاا  يولشكاا  محقق
 اتمدخ  نيتلقو  ينللذ  ىولشكاا  في  لتحقيقا  اتمدخ  متقد  مستقلة  منظمة  هي
 مستقلة  ةرمشو  عألف  للحصوا  يمكنك  New York. يةولا  في  ىلمدا  يلةطو  يةعالرا
 رةادإ  في  تكعدمسا  يمكنهم.  سلتماالا  تارخياو  كاوشكاو  تغطيتك  ولح  نيةمجا
مثل   MLTC خطة  في  لتسجيلا  قبل  عملدا  يمتقد  ا يضأ  يمكنهم.  سلتماالا  عملية

HomeFirst  .ةلمتحيزا  غير  لصحيةا  لخطةا  رختياا  تارستشاا  عملدا  ذاه  يتضمن 
: تهاماخد  عن  يدلمزا  فةلمعر   ICAN بـ  تصلا.  لخطةبا  لمتعلقةا  مةلعاا  تاملمعلواو

ً

: 711)لنصيا تفللها تتصالاالاحيلترمةخد (: 8800-614-844-1تفلهاا•
ican@cssny.org : نيولكترالإ يدلبرا |   www.icannys.org :يبلوا • 
صلالتوا لككذ فيمكنك ،لخطةا خلاد تكجاحتياا يةتسو على دراق غير كنت إذا
لتصاالا يقطر عن قتو أي فيىشكو يمتقدو New York يةبولا لصحةا رةازو مع
 :إلى سلةالمرا يقطر عن أو،1-866-712-7197 قملربا

NYS Department of Health

Bureau of Managed Long-term Care


Suite 1620, One Commerce Plaza
 
Washington Avenue 99


Albany, NY 12210
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HomeFirst MLTC   خطة  من  لتسجيلا  ءلغاإ Plan

: ليةلتاا بسباالأ  من  أي  عألف ءبنا    MLTCخطة  في  تسجيلك  ءلغاإ  يتم  لن
 ةلمغطاا  لطبيةا  تاملخدا  من  ليةلعاا  ةدستفاالا  • 
 صحتك  في  تغيير  أو  ةدجومو  لةحا  • 
  عن  تجلناا  يبيلتخرا  أو  نولمتعاا  غير  كلسلوا  أو  لعقليةا ةرلقدا  ضعف  •
  لللحصو  هلمؤ  غير  تصبح  أن  إلي كلسلوا  ؤديي  لم  ما  صةلخاا  تكجاحتياا

MLTC عألف   .

 عيلطوا  لتسجيلا  ءلغاإ
 . سبب  لأيو  قتو  أي  في  HomeFirstةردمغا  طلب  يمكنك
قملرا  عألف  يةعالرا  رةادإ  يقفر  أو  ءعضاالأ  تامبخد  تصلا ،لتسجيلا ءلغاإ  لطلب

7)   : لنصيا  تفلهاا(1119-771-877-1   في  غبتر  نكأ  همخبرأ . سلتناارم  يمكنك  أو11
 معك  بك  صلخاا  يةعالرا  رةادإ  يقفر  سيعملو ،HomeFirst  من  لتسجيلا  ءلغاإ
 لخطةا  إلي  خطتنا  من  انمأب  لكنتقاا  نلضما New York M edicaid Choice معو
 . جلالأ  يلةطو  يةعالرا  اتمدخ  تلقي  في  راستمرالا  في  غبتر  كنت  إذا  هارتختا  لتيا
 عيطو  تسجيل  ءلغاإ  جذنمو  بتضمين  مسنقو  . لطلبك  بيكتا  كيدبتأ  لخطةا  كدوستز
 يمتقد  طلبتو جذلنموا لءم  في  غبتر  لم  إذا . رىخأ  رةم  ليناإ  لهسارإو  قيعهلتو
. عنك  بةنيا  جذلنموا  ملأي  أن   HomeFirst ممثلي  حدلأ  فيمكن  ا،شفهي  لطلبا

  : إلي  لمكتملةا  جذلنماا  يمتقد  يجب

ً

ّ

ً

HomeFirst
Attn: Coordinated Care

55 Water Street, 46th Floor
New York, NY 10041
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لتخطيطا  في  كدعيساو  تهتخذا  ذيلا رالقرا  في  معك  يةعالرا  رةادإ  يقفر  قشسيتنا
ا رياس  HomeFirst في  لتسجيلا ءلغاإ  يخرات نسيكو . لتسجيلا  ءلغاإ  بعد  يتكعالر
  لتسجيلا  ءلغاإ  لجةمعا  فيه  تتم  ذيلا  للشهر  ليلتاا  لشهرا  من (1) وللأا مليوا  في
. eMedNY  لالخ  من

 
ً

 LDSS إلي لخطةا من لتسجيلاءلغالإ طلبك جيهتو ةدعابإ HomeFirst مستقو
،HomeFirst من راقرإبخطا ايضأ ستتلقى New York Medicaid Choice. أو
 .لخطةا من لتسجيلا ءلغاإ في غبتكر كيدلتأ

ً

 LDSS تجهيز يلي ذيلا لشهرا من خيرالأ مليوا في لتسجيلاءلغاإ يخراتنسيكو
 رىخأ اتمدخ تيبتر لةحا فيو لتسجيلاءلغالإ NY Medicaid Choice كةشر أو
 نفس لتسجيلا ءلغالإ لشفهيةا تلطلباا تجهيز قيستغر .لكذ مرالأ تطلب إذا
مليوا بعد طلب يمتقد تم إذا .بةلمكتوا تلطلباا تجهيز فيقستغرلما قتلوا
لشهرا من (1) وللأامليوالبحلو تسجيلك يلغىفس ،لشهرا من (20) ينلعشرا
 .ليلتاا

َُ
ُ

،لمستقبليةا تاملخدبااطلب تتضمن لمستشفىا من جكورخ خطط نتكا إذا
 ءلغاإ انيرس يخراتدتحد New York Medicaid Choice كةشر أو LDSS إنف

 .طلبك عألف فقةالموا دبمجر تسجيلك

ً

ُ مستقد ،ىخرأ خطةو HomeFirst خطة بين ما يهاجرت لتيا تنتقالاللا لنسبةبا
رةادلما يةلعناا خطة أستبدو،لشهرا من خيرالأمليوا لالخ يةعالرا HomeFirst لك
 لشهرا من (1) وللأامليوا منذ بك يةلعناا في بك صةلخااةديلجدا جلالأ يلةطو
 .ليلتاا

ُ

 ،HomeFirst ركت في غبترو جلالأ يلةطو يةعار اتمدخ إليجتحتا كنت إذا
 راستمرالا جلأ من NY Medicaid Choice مع رىخأ خطة رختياا عليك فيجب
(Medicaid Fee for مجنابر إليادمجد ةدلعوا من تتمكن لن .تكماخد تلقي في

 (Service رةادإ أو يةلبشرادرالموا رةادإ لالخ من (LDSS) تكماخد لتلقي.
ً

ّ
عألف ادعتماا ،لجةللمعا بيعساأ ستة إلي يصل ما مرالأ قيستغر قد ،للتلخيص
منضماالا أو يدلعاا Medicaid في تسجيلك ءلغاإ يمكنك .طلبك مستلاا قتو
،CBLTSS إلي جةبحا الزتلا كنت إذاً.هلامؤ كنت لماطا رىخأ صحية خطة إلي
 MLTC خطط من رىخأ خطة إلي منضماالا عليك فيجب ،لشخصيةا يةعالرا مثل
من ،لمجتمعياو ليلمنزاءعفاالإ مجنابر أو Medicaid من رةادلما يةعالرا خطة أو
 CBLTSS. عألفللحصوا جلأ

ً

ُ
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ً
ً

ًُ

ًًً
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 تنتقالاالا
لنتقاالاو HomeFirst ةردمغا يمكنك .اومي 90 ةلمد خطتنا بةتجر يمكنك
 مجنالبراكتتر لم إن لكنو .ةلفترا تلك لالخ قتو أي في رىخأ خطة إليمنضماالاو
ما ،ىخرأ شهرأ تسعة ةلمد HomeFirst في ءلبقاا عليك فيجب ا،ومي 90 أول في
).لمقبو سبب( مقنع سبب يكلد يكن لم

 .تناماخد تشملها لتيا لمنطقةا من لكنتقاا – 
 يةولا في لصحةا رةئاد أو عيةجتماالا تاملخدا رةئادو لخطةاو نتأ تتفق –

 New York ةردمغا أن عألف HomeFirst لك فضلالأرلخياا هو.

 .خطتنا مع يعمل لا بكصلخاا ليلحاا ليةلمنزا يةعالراممقد – 
 عليه صلمنصوا لنحوا عألف يجب كما لك تاملخدا فيرتو من نتمكن لم إذا –
 .يةلولاا مع همنابرأ ذيلا لعقدا في
رةادلما جلالأ يلةطو يةعالرا خطط من خرآ وعن إلي لتغييرا يمكنك،هلامؤ كنت إذا
للمسنين ملةلشاا يةعالرا مجارب أو Medicaid Advantage Plus (MAP) مثل

 (PACE) لمقبو سبب وند قتو أي في. 
 1-888-401-6582. قملرا عألف New York Medicaid Choice بـ تصلا ،لخططا لتغيير
 لخططا تغيير في تكعدمسا New York Medicaid Choice يرلمستشا يمكن
 .لصحيةا
 لتصبح بيعساأ ستةو عينسبوأ بين ما دةيدج خطة في تسجيلك قيستغر قد
يخربتا يبلغك New York Medicaid Choice منارشعاإ ستتلقى .انشط اعضو
 يةعالرا HomeFirst لك مستقد ،لحينا لكذ حتىو .ةديلجدا خطتك في تسجيلك
 .ليهاإ جتحتا لتيا
 ءاجرالإ تعجيل طلب إلي جةبحا كنت إذا New York Medicaid Choice بـ تصلا
 تعجيل طلب يمكنك كما .صحتك يذسيؤ لخططا نقل في قلمستغرا قتلوا لأن
 لتسجيلا عألف فقاوت لم نكأ New York Medicaid Choice تخبرأ الح فيءاجرالإ
 HomeFirst. في
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ً
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ً
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 يلقسرا لتسجيلا ءلغاإ
 HomeFirst. تهأدب ذيلا لتسجيلاءلغاإ هو يلقسرا لتسجيلاءلغاإ
ا،يقسر ءعضاالأ حدأ تسجيل ءلغاإ تقتضي ةرولضرا أن HomeFirst أتر إذا

 لن NY Medicaid Choice. كةشر أو LDSS فقةاوم عألف للحصوا علينا فيتعين
إلي نضطر قد .لصحيةا لتهحا اسسأ عألفايقسر سجلم عضو أي تسجيل لغىي
راستمرلا رىخأ خطة إليايقسر تسجيلهم ءلغاإ تم ينلذا سجلينلماءعضاالأ نقل
 LDSS رةئاد ستخطر .جلالأ يلةطو يةعالرا اتمدوخ لشخصيةا يةعاللر تلقيهم
 .لةدلعااعستماالا تجلسا في قهمبحقو ءعضاالأ جميع HRA رةادإو
 عيلطوا غير لتسجيلاءلغاإأنبد أن فيجب ،يعلطوا لتسجيلاءلغاإ تطلب لم إذا
 ءلغاإبسباأ من أيب تفي نكأ علمنا يخرات من عمل امأي (5) خمسة نغضو في
 .اهندأ عيلطوا غير لتسجيلا

 HomeFirst: ةردمغا عليك نسيكو
 Homefirst. اتمدخ منطقة في تقطن تعد لم كنت إذا •
عألف اومي (30) ثينثلا عألف يدتزةلمد مةلخدا منطقة فيكدجوودمعلةحا في •
 .ليالتوا
 أو لعقليةا لصحةا مكتب لـ بعةلتاا لسكنيةا مجالبرا دىحإ خلتد أو عتدوأ إذا •

 ةدنلمسااو انمدلاا اتمدخ مكتب أو لنموا اتاقعإ ويذ من صشخاللأ مكتب
.كثرأ أواليمتتا اومي (45) بعينرأو خمسة ةلمد

Medicaid. مجنابر ياازم لتلقيهلامؤ تعد لم إذا • 
 أو،ىخرأ ئلسابو عتهاخد أو،طئةخا تاممعلو HomeFirst لـ متقد إذا •
 صةلخاا عيةضولموا نبالجوا من أيب يتعلق فيما ليحتيااكسلو في كتشترا

 .لخطةا في يتكبعضو
 عنحفصاالإأويةروضر فقةاومأييمتقدولكماإفيعلم عنتقصر إذا •

.تاملمعلوا 

لتلكهلامؤ لست لكنكو،ضيلتمرا ورد يةعار إلي يةيرسر جةحا في كنت إذا •
 Medicaid. مجنالبر سسيةلمؤا هليةالأ عداوق جببمو يةعالرا
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ضحةاو يةيرسر أو ظيفيةو جةحا في تعد لم نكأ عألف لتكحا تميق إذا •
عألف مةلمقدا أو حةلمصرا جلالأ يلةطو لمجتمعيةا يةلعناا مةخد عألف لللحصو
 إلي فةضابالإ- هليةالأ جيودمز غير ءعضاالأ إلي لنسبةبا- أو ،يشهر اسسأ
 ذيلا لنحوا عألف يضلتمرا ورد يةعارىبمستو تفي تعد لم نكأ تبين إذا لكذ
New York. يةبولا لصحةا رةئاد هادتحد لتيا لتقييماةدعاإ اةأدهدتحد

 عيةجتماالا يةرلنهاا يةعالرا اتمدخ نهاأ عألف ةحيدلوا متكخد يدتحد تم إذا • 
  شهر كل في مهستلااوقلالأ عألف حداو CBLTC منظا إليجةبحا تعد لم إذا •

.يميتقو 

.اسمحبو كنت إذا •
 لتسجيلا ءلغاإ رابقر يتعلق فيما تهاصياتوو تقييمها ئجنتا HomeFirst مستقد
 من أتبد عمل امأي (5) خمسة نغضو في ةرئالدا هادتحد لتيا لهيئةا أو LDSS رةئادل

 .رالقراذاهذتخاا تقييم
 HomeFirst: ةردمغا منك نطلب أن يمكننا

  في ،سميينلرا غير يةعالرا ميمقد حدأ أو ئلتكعا دافرأ حدأ أو نتأ،تكشترا إذا •
 تاملخدايمتقد عألف HomeFirst رةدق خطير نحو عألف قيعو كسلو أو فتصر
 دلجهوا ثيقتوو ذلب HomeFirst عألف يتعين .ينخرالآءعضاالأ إلي أو ليكإ
ءلغاإ طلب HomeFirst لـ زيجو لا .دلفرا يهابدي لتياتلمشكلاا لحل لةلمعقوا
 من يدللمز جكحتياا بسبب أو صحتك في سلبي تغير وثدح بسبب لتسجيلا
 كلسلوا أو نيولتعاا غير كلسلوا أو لعقليةا ةرلقدا ضعف بسبب أو ،تاملخدا
 .صةلخاا تاجحتياالا عن جملناا يوضلفوا

 إلي Medicaid مجنابر من ئضكفا به ينتد ذيلا للمبلغ فعكددمعلةحا في •
 HomeFirst ضيرت لتياتتيباللتر ئكارجإ دمع لةحا في أو HomeFirst فعلد

أنيطةشر ،لمبلغاقستحقاا يخرات من أتبد اومي (30) ثينثلا لالخ لمبلغا ذاه
.لمبلغا لتحصيل لةمعقو ادجهو اومي (30) ثينلثلااةفتر لالخ HomeFirst لتبذ
لها تتبع لتيا (LDSS) رةادإ أو/و يةلبشرادرالموا رةادإ بلق من لمبلغا يدتحد يتمو
 Medicaid. مجنالبر ئضكفا
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فقةاوم عألف HomeFirst MLTC ستحصل ي،عوط غير بشكل لتسجيلا ءلغاإ قبل
 (New York Medicaid Choice (NYMC نسيكو .يةلولاا قبل من لمعينانلكياا أو 

 تصبح ذيلا للشهر ليلتاا لشهرا من وللأامليوا هو لتسجيلاءلغالإ لفعليا يخرلتاا
منك طلبفسي ،CBLTSS إلي جةبحا الزتلا كنت إذا .للتسجيل هلمؤ غير فيه
.رىخأ خطة إلي )ئيتلقا تعيين( ائيتلقا تعيينك سيتم أو رىخأ خطة رختياا
دىحإ إليلنتقاالا عألف HomeFirst كدعفستساا،قسر تسجيلك ءلغاإ تم إذا
كنت إذاMedicaid Managed Care ( خطط أو ل،جلأا يلةطو رةادلما يةعالرا خطط
.رىلأخا يلةلبداتاملخدا أو ،Medicaid) مجنالبرهلامؤ

 يةللغواو فيةلثقاا ةءلكفاا

 يتكهوو فتكثقا منحتر نناإو .فيلثقاا علتنوا عيارتو تكامعتقد HomeFirst  متحتر
 تاملخدا ميمقد شبكة عألف فظنحا .فيةلثقاا قرالفوا لةازإ عألف نعملو فيةلثقاا
افيثقا سبةمنا يقةبطر تاملخدا يمتقد نضمنوزنعزوافيثقا مختصةو ملةشا
 يهملد ينلذا لئكوأ لحصرالاللمثاا سبيل عألف يشمل ذاهو .ءعضاالأ لجميع
 منو عةمتنو قيةعرو فيةثقا تخلفياو يةنجليزالإ للغةا في ةدومحد تارمها
 .عةمتنو ينيةد تمجتمعا

 تهملياومسؤوءعضاالأقحقو

 .ماحتراو مةابكر ءعضاالأ جميع ملةمعا نلضما ممكن جهد كل HomeFirst لستبذ
 كنت إذا .تكلياومسؤو قكحقو يتكعار يرمد لكحسيشر ،لتسجيلا قتو في
 .لها تيبلتربا بك صلخاا يةعالرا يرمد مفسيقو ،ةيرلفوا جمةلترا اتمدخ إلي جةبحا
 .قكحقو سةرمما في تكعدلمسا همجهد ىرقصا نظفولموالسيبذ
 )قلحقوا ثيقةو( ءعضاالأقحقو

.اطبي يةرولضرا يةعالراتلقي لك يحق •
 .تاملخداو يةعالرا عألف سبلمناا قتلوا في للحصوا لك يحق • 
 .جللعلا تلقيك قتوو لطبيا سجلك صيةخصو عألف ظلحفاا لك يحق •

ُ جيةلعلاا ئلالبداوتارلخياا منم قديما ولحتاملمعلوا عألف للحصوا لك يحق •

.تفهمها لتيا للغةاو يقةلطربا حةلمتاا 

 عألف للحصوا يمكنك – تفهمها لتيا للغةبا تاملمعلوا عألف للحصوا لك يحق •
 .نلمجابا يةلشفوا جمةلترا اتمدخ
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.جلعلاا دءب قبل عيةاولا فقةاللمو يةرولضراتاملمعلوا عألف للحصوا لك يحق • 
.مةاركوماحتربا لامعت أن لك يحق •
 يلتعد تطلب أنو لطبيةا تكسجلا من نسخة عألف تحصل أن لك يحق •
 .تصحيحها أو تلسجلاا

 لكذ في بما ،لصحيةا يتكعابر لمتعلقةاتارالقرا في كةرلمشاا في لحقا يكلد •
 .جلعلاا فضر في لحقا

للعزاأو لتقييدالشكاأ من شكل أي منارمتحر نتكو أن لك يحق •
.منتقاالا أو مةءلالماأو يبدلتأاأوهاكرللإ ئلساكو مةستخدلما

 أو عيةجتماالا لةلحاا أونللوا أو لجنسا عن لنظرا بغض يةعالرا تلقي لك يحق •
 نككو لةحا لكذ في بما( لجنسيةا يةلهوا أو لعمرا أو لصحيا ضعلوا أوقلعرا

لجنسيةا للميوا أو )لجنسيةا يةلهوا في بخلل تشخيصك تم أو اجنسيمتحولا
 بين لنطقا خلل لكذ في بما لعقليةا أو يةلجسدا قةعاالإ أو ينلدا أوةلعقيدا أو
 جةلحاا أو ضلمرا لةحا أو وعن أو فعلدارمصد أو لجنسيةاللميوا أو لجنسينا
 ذيلاللماا أسرلبمعد يتعلق عما أو ،لمنشأانمكا أو ،لصحيةاتاملخدا إلي
 .لصحيةا لخطةا هستتلقا

 لتصاالا تاممعلو جعارNew York ( يةبولا لصحةا رةازول ىشكو يمتقد لك يحق •
 لمحليةا رةادلإل أو New York يةبولا يةلبشرادرالموا رةادلإ أو 57) لصفحةا في
 تلجلسا New York يةولا منظا ماستخدا لك يحق كما ،عيةجتماالا تامللخد
 من جيرلخااسلتماالا طلب- تلحالاا بعض في- لك يحقو،ةلدلعااعستماالا
 ؛New York يةولا


.جكعلاو يتكعار مةخد عن ثلتحدا في عنك بلينو شخص تعيين لك يحق • 
.يتكعارمةخدنبشأ سبقةم خططوتجيهاتوضعولك يحق •
.ركاشلماىولشكاا حققم مجنابر من ةدعلمساا تنشد أن لك يحق •
 ،4408 قمر مةلعاا لصحةا ونناق في ةدرالواتلمتطلباا إلي قلحقوا ذهه تستند
 ,PHL 4408, 10 NYCRR 98 1.14 كريونيو ئحاولو عداوقو نيناوق10 " نالعنوا

42 CFR 438.100، يةلاول مةلعاا لصحةا ونناق من 49 ةدلمااو New York 
.((NYS PHL 

 في لتحقيقا اتمدخ متقد مستقلة منظمة هي كرلمشاا يولشكاا محقق
 تشمل New York. يةولا في ىلمدا يلةطو يةعالرا اتمدخنيتلقو ينللذ ىولشكاا
 :لحصرا ليسو للمثاا سبيل عألف ،تاملخدا ذهه
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 يتعلق فيما ةتحيزلما غير تارستشاالا يمكتقد ،لتسجيلا قبل ما عمد يمتقد •
  ؛جمانلبربا لمتعلقةا مةلعاا تاملمعلوا يمتقدو ،لصحيةا لخطةا ربخيا

 تامللخد ولوصوال لتسجيلبا يتعلق فيما غلهماوشو ءعضاالأ ىوشكا تصنيف •
 ،لصلةا اتذ رىلأخا ئللمسااو

 ىولشكااو لةدلعااعستماالا تجلسا اتءارجوإ قحقو فهم في ءعضاالأ ةدعمسا •
 لالخ تهمعدمساو،ةيلولااىمستو عألفو لصحيةا لخطةا خلادتاسلتماالاو
 تطلبا يمتقد لكذ في بما ،ةعدلمساااطلبو أو/مرالأ قتضىا إذا تاءاجرالإ
و ،تاملخدا ميقدوم للخطط تلسجلاا

  لتيا لمجتمعيا عملداردمصاودرالمواوتاملخدا ميمقدو لخططبا رخطاالإ •

.ةغطالما لخطةا ياابمز بطهار يمكن
 ءعضاالأتلياومسؤ
 تنضم حين نكفإ ،صحية يةعار خطة أي في يةلعضوا إلي لنسبةباللحاا هي كما
 من نسخة ستجد .تلياومسؤ تقكعا عألف تقعوقحقو لكنتكو HomeFirst إلي
تقع ا،عضو بصفتك .لكتيباذاه من 63 قمر لصفحةا في ءعضاالأقحقو ونناق
 :يلي ما تلياولمسؤا تلك تتضمنو .تلياومسؤ لككذ تقكعا عألف

 HomeFirst. اتمدخ يمتقد شبكة من ةلمغطاا تكماخد فةكا تلقي •
 جعار( جعةاللمر ضعةلخاا تاملخدا تلقي قبل HomeFirst من إذن عألف للحصوا •

 41). لصفحةا في تاسلتماالاو تاءاجرالإو تاملخدا خيصارت قسم
 عليها تحصل قد Medicaid مجنابر من ئضاوف أي HomeFirst لخطة فعتد أن •

 New York يةولا رةادإ أو New York يةبولا لصحةا رةازو تهددح ذيلا لنحوا عألف
 .يةلبشرا دراللمو

  لةحا في أو يتكبعضو يتعلق الؤس يكلد انك متى HomeFirst بـلتصاالا •

1119-771-877-1. قملرا عألف ةدعللمسا جكحتياا 

  يمكننا حتى لكذو ،ينةلمدا رجاخ للسفر تخطط حينما HomeFirst لامعإ •

.تكماخد تيبتر عألف تكعدمسا

 .يتكعار خطة تغيير إلي جةحا ثمة أن رىت حينما HomeFirst لامعإ • 
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 .حةلمتاا جلالأ يلةطو يةعالرا خطط فضلأ HomeFirst خطة نتكو أن يدنر
عبر بك نتصل أواقصير اعستطلاا لك سلنر قد ننافإ ،فلهدا الهذ اتحقيقو
 HomeFirst. مهاتقد لتيا يةعالراوتاملخداهتجا كرشعو عن لكلنسأ تفلهاا

رةازومقيست ،HomeFirst لخطةفعيد كريونيو يةبولا Medicaid مجنابر إن حيث
 دىم فلتعر تناماخد تقيمو HomeFirst خطة لككذ New York يةبولا لصحةا

 إذاف .سسةلمؤا سةسيا يرتطو في كةرلمشاا عألف نحثك نناإ .تكجاحتيالا تلبيتنا
قملربالتصاالاىرجفي ،تاملخدا لتحسين احاقترا يكلد أن قتو أي في يتأر

 :عألف سلةالمراأو : 711) لنصيا تفلهاا1-877-771-1119 (

HomeFirst
 
Attn: Member Services
 

55 Water Street, 46th Floor
 
New York, NY 10041
 

.نبكجا من تتعليقا أيرقدسنوءعضاالأ اءرآرنقد نناإ

 لمسبقةا تجيهالتوا

 بعض في لكنو .بك صةلخاا لصحيةا يةعالرا اتاررقذتخاا في لحقا يكلد
 يمكنك .ممكن غير مرالأ ذاهنيكو قد ،ةخطير ثةداح أو ضلمر نتيجة ،نحياالأ
 لصحيةا يةعالرا اتاررقذتخاا عألف دراق غير لهاخلا نتكو لتيا قفاللمو داستعدالا
 .بنفسك لمهمةا

 تكردق دمع لةحا في تكطلبا تلبية تضمن نيةنوقا ئقثاو هي لمسبقةا تجيهالتوا
 غبتر لتيا يةعالراتالمستندا ذهه ضحتو أن يمكن .بنفسك تارالقرا ذتخاا عألف
 أو رةلأسادافرأ حدأ يضتفو يمكنها أو/و،معينة وفرظ ظل في عليها للحصوا في
 .عنك بةنيا اتاررقذتخالا معين يقصد
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:لمسبقةا تجيهالتوا من مختلفة ةكثير عانوأ كهناو
ةلحياا حق ثيقةو • 
سميلرا كيللتوا • 
ئماد سمير كيلتو • 
للصحة • 
لصحيةا يةعالرا كيلتو • 
شنعاالإمبعد مراوالأ • 
 (MOLST) ةلحياا عألف ظلحفاا جلأ من جللعلا لطبيةامراوالأ • 
 يدتحد لككذو لا، أم لمسبقةاتجيهالتوالستكماا دترأ اءوس لك رختياالا جعير
 يتعلق فيما هكتجا تمييز أي نينالقوا تحظرو .لك نسبالأ لمسبقا جيهلتوا وعن
 .لا أم مسبق جيهتو يكلد انك اءوس،لطبيةا يةعالربا
 ممقد مع ثلتحدا جىير ،لمسبقةا تجيهالتوبا يتعلق فيما تاملمعلوا من يدلمز
 رةادإ يقفر أو/و لتسجيلا عند بك صلخاا لتسجيلا ممثل أو/و ليةولأا يتكعار
 حيث ،لمسبقةا تجيهالتوا ولح بةمكتو تاممعلو HomeFirst فرستو .يتكعار
كما .لمسبقةاتجيهالتوا دىحإلستكماا في غبتكر لةحا في جذلنماا لك احتت
 فيما يكلدنتكو قد لتيا سئلةالأ عألف دللر HomeFirst بخطة لعملا قمطا فريتو
 كةرمشا جىفير ،مسبق جيهتو لفعلبا يكلد انك إذا .لمسبقةا تجيهالتوبا يتعلق
 .بكصلخاا يةعالرايرمد مع نسخة

 HomeFirst بخطة صلخاا دالسداو يللتموا

  مجنابر من دةحاو يةشهر فعةد HomeFirst تتلقى ،لخطةا في تسجل حينما
 Medicaid يتحمل لن 17. صفحة في جةدرلماةغطالماتاملخدا فةكا يملتقد 

 .للخصم بلةقا لغمبا أودالسدا في كةرمشا أوطقساأ أي لعضوا
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HomeFirst بلق من لشبكةبا تاملخدا ميمقد بلمقا اددس

 لهم فعتدو،HomeFirstخطة مع عقد جببمو لشبكةبا تاملخدا ميمقد فةكا يعمل
مومقد هاضايتقا لتيا ومسرال جميع .نهامويقد لتياةغطالماتاملخدا بلمقا لخطةا
HomeFirst فعتدايسنو يدللتجد بلةقاوامسبق عليها ضولتفاا تم رسعاأ هي تاملخدا
 صحةو نلعيوا بصحة يةعالرا اتمدخ ميكمقد ،تاملخدا ميمقد من معينة تلفئا
ليهاإجيحتا لتياتاملخدا كمية عن لنظرافبصر عضو لكل ابتثا اسمر،نسنالأا
مومقد لكحمي أن ينبغي ولا .دلفرا عألف رةجلأاب فعلدا من علنواذاهف يعر .لعضوا
 من ةرتوفا تلقيت إذا .فعلدا في كةرمشا أي HomeFirst لخطة نبعولتاا تاملخدا
 قملرا لالخ من ءعضالأاتامبخد تصلاو فعهاتد فلا ،ةشرمبا تاملخدا ميمقد حدأ

 8:30 عةلساا من،لجمعةا إلي ثنينلااومي من،: 711)لنصيا تفلهاا1-877-771-1119 (
.لك ضعلوا يةبتسو نوميقو وفوس،ءمسا 5:00 إلي احصبا

 NAMI) أو Medicaid بـصلخااقنفاالإ /ئضلفاا( ئضلفاا

 ،" (NAMI)حلمتاايلشهرا خللدا فيبصا" لككذ ليهاإ ارشي لتياو،ضئالفوا لغمبا
،(LDSS) عيةجتماالا تاملخدا رةئاد رةادإ عليهءبنا دتحد ذيلا خللدارامقد هي
 هادتحد لتيا لهيئةاأو New York ، (HRA) يةبولا يةلبشرا درالموا رةادإ أو لمحليةا
 ليةلماا هليةالأ تمتطلبا لتلبية يشهر مبلغ فعبد لبمطا لشخصا أن ةرئالدا
رةادإ ررتق إذا .مجنالبرا تغطية صلةاوم جلأ من Medicaid مجناببر صةلخاا

 (LDSS) مالتزا تتحمل نكأةرازلوا هادتحد لتيا لهيئةا أو يةلبشرادرالموا رةادإ أو
ومسرةرتوفا ليكإ سلتر أنب بةالطم HomeFirst خطة إنف،يلشهرا ئضلفاا
.َّةررقلما ئضلفاا

 ةرازلوا تعينها لتيا لهيئةا أو يةلبشرا درالموا رةادإ أو (LDSS) رةادإ ستخطر
 HomeFirst يمكن بحيث ،ضئلفاا مبلغ فعبد مكالتزا عألف خلدت لتيا تالتغييربا

ةرولضرا لةحا في بكصلخاا يةعالرارةادإ يقلفر يمكن .لكلذ افقوتلايلتعداءاجرإ
 .لتفصيلبا تاءاجرالإ ذهه معك قشينا أن
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 فعلداملعد تاملخداءنهاإ

 مبلغ أي لعضوا فعيد لم إذا يلقسرا لتسجيلاءلغاإ دءب HomeFirst لخطة زيجو
قستحقاا يخرات من أتبد اومي (30) ثينثلا لالخ Medicaid مجنالبر ئضكفا به ينيد
لكذ في بما ،ضئلفاا لتحصيل لةمعقو ادجهو HomeFirst لستبذ .لمبلغا
 60 صفحة جعار .لتسجيلا ءلغاإ لحتمابا لعضوا لامعإو فعلدبا بيةلكتاا لبةلمطاا
 ".يلقسرا لتسجيلا ءلغالإ" مللكااحلشرا عألف لاعطلال

 طلبها حين ةرفمتو تاملمعلوا

 نمكابإ أو- نكمكابإ،ليةلتااتاملمعلوا من أي عألف للحصوا في غبتر كنت إذا
:ليلتاا نالعنوا عألف سلتناارم- عينته ذيلا مثلكم

HomeFirst
 
55 Water Street, 46th Floor
 

New York, NY 10041
 

 نغضو في يدلبربا لك سلهانر وفوس تطلبها لتيا تالمستندا طةببسا لنا ضحوأ
 :تاملمعلوا تشمل .عمل امأي (10) ةعشر

  ذلنفوا ويذصشخاالأو لينولمسؤاو رةادلإا مجلس ءعضاأءسمابأ ئمةقا •

.سميةلرا صبهممناو تهمكاشر ينوعناو HomeFirst في ءاكلشرا أو لاكلماو

 تاملمعلواو لطبيةا تلسجلااةريس يةبحما صةلخاا تاءاجرالإو سةلسياا •

.ءعضابالأ صةلخاارىلأخا
 .ةدلجوانلضما HomeFirst لخطة بمكتو صيفتو • 
 ةدعلمسا معينة صحية لةحا أو ضلمر مةلخدبا يحلتصربا لمتعلقةا تاملمعلوا •
.ةغطالماتاملخدا تقييم في حتمللما لعضوا أو لعضوا

 ميلمقد لخطيةا تلطلباا يمبتقد صةلخاا تلاهلمؤا من نىدلأا لحداو تاءاجرالإ •
HomeFirst. فيها تنظر حتى لصحيةا يةعالرا
 HomeFirst. خطة تشغيلو بنية ولح تاممعلو • 
لكذ في بما ،HomeFirst لخطة دعتمميسنو ليما نبيا دثأح من نسخة •

ميعمو سبحام دهعأ عةفولمداو مةستللما لغللمبا ملخصو نيةالميزا كشف
(CPA). دعتمم
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 نيولكترالإ رخطاالإ

 مةلخدا خيصارت نبشأ ليكإ تارخطاإ السرإ ئعيناباو HomeFirst لـ يمكن
يمكننا .يدلبرا منبدلا ا،نيولكترإىولشكااتلبامطاوىولشكااو لخطةاتلبامطاو
ميمقد ليلدو ك،بصلخااءعضاالأ كتيب صبخصو ليكإ ئلسار السرإايضأ
Medicaid مجنالبر رةادلما يةعالرا ياازم عألف أتطر لتياتالتغييراو،ينالد تاملخدا
.يدلبرا منبدلا ا،نيولكترإ
 يبلوا بةاوب في تكارشعاإ فرنو ننافإ ،نيةولكترالإ تارشعاالإ يدبتحد قمت إذا
 لةسار أو /و نيولكترإ يدبر عألف للحصوارخيا يكلد .بك صةلخااءعضابالأ صةلخاا

 لنصيةا ئلسالرارسعاأ تطبيق يتم قد .يبلوا بةاوب في تارشعاالإ فرتو عند نصية
ا،نيولكترإتارخطاالإ ذهه عألف للحصوا في غبتر كنت إذا .سيةلقياا تانلبيااو

 .منا لكذ تطلب أن عليك فيجب
 :يدلبرا أو نتنترالإ عبر أو تفلهاا عبر بنا تصلا،نيةولكترالإتارخطاالإ لطلب
1119-771-877-1 تفلهاا
notices.homefirst.org نتنترالا عبر
HomeFirst c/o Command Direct  يدلبرا

PO Box 18023
 Hauppauge, NY 11788

:يلي بما نارخباإ جىير،بنا لتصاالا عند
 ،ديلبرا يقطر عن دةاع لهاسارإ يتم لتياتارشعاالإ عألفللحصوايدتر كيف • 
 لمةمكا يقطر عن دةاع هاؤاجرإ يتم لتياتارشعاالإ عألف للحصوا يدتر كيف • 
 و،تفيةها

 يدلبراناعنو ،للمحموا تفلهاا قمر( بك صةلخاا لتصاالا تاممعلو منحنا •
 ).لكذ إلي ماو،سكلفاا قمر،ينولكترالإ

https://notices.homefirst.org
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 HomeFirst صيةخصو تاسرمما رخطاإ
 1/9/: 2020نايلسرا يخرات

 لكشفاو بك صةلخاا لصحيةاتاملمعلواماستخدا كيفية رخطاالإ ذاه ضحيو
 .يةبعنا جعتهارم جىرفي .تاملمعلوا ذهه على لكحصو كيفيةو عنها
بها ملينلعااو ")لخطةا HomeFirst (" صيةخصو تاسرمما رخطاالإ ذاه لخصي
 لصحيةا تاملمعلوا كرنشا قد .ينخرالآ لصحيينا لمهنييناو لطبيا قمهاطاو
 ضحةمو ضاغرلأ بعضنا مع بك صةلخاا ")لصحيةا تاملمعلوا" أو ("PHI" لمحميةا
 .لخطةبا يةرادلإا نشطةالأ جلأ من لكذ في بما ،رخطاالإ ذاه في
 .ئناعضالأ (PHI) لمحميةا لصحيةا تاملمعلوا صيةخصو يةبحما لخطةا متلتز
 يتكهو يدتحد : (1) لهاخلا من يمكن تاممعلو هي لمحميةا لصحيةا تاملمعلوا
 أو لتكبحا تتعلق (2) و؛)يتكهو يدلتحد لةمعقو ةربصو مهااستخدا يمكن أو(

 .يةعالراذهه بلمقا اددسأو لك لصحيةايةعالرايمتقد أو،نيةلبداأو لعقليةا صحتك
 تناماالتزا

تكمالمعلو انملأاو صيةلخصوا عألف ظلحفابا نونلقاا جببمو نلبوطام نحن •
 (PHI). لمحميةا لصحيةا

 انمأ أو صيةبخصو سلمساا نهشأ من كنتهاا وثدح لةحا فياورف علمك سن •

.تكمامعلو 

 رخطاالإ ذاه في ضحةلموا صيةلخصوا تاسرمماو تجبااولا عتباا علينا يتعين •
 .منه نسخة منحكو

  تناربقد ناتخبر لم ما هنا ضحمو هو ما فبخلا تكمامعلو كرنشا أومنستخد لن •
.قتو أي في يكأر تغيير يمكنك ك،لذ عألف تناربقد تناخبرأ إذاو .اخطي لكذ عألف
.يكأر رتغي إذا اخطي علمنات أن يجب
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 عنها لكشفاو لصحيةا تاملمعلوا ماستخدا يمكننا كيف
 ماستخدا لهاخلا من يمكننا لتيا لمختلفةاقلطرا ليةلتااتلفئاا ضحتو
 أو تاماستخدالا فةكا اجردإ يتم لم .عنها لكشفاو لصحيةا تاملمعلوا

 مثلةأ فرتو تلفئاا لكنو اه،نأد فئة كل في بها حلمسموا لكشفاتعمليا
 .نونلقاا جببمو بها حلمسموا لكشفا تعملياو تاماستخدللا
 لصحيةا تاملمعلوا لجةمعاو دالسدا تلبامطا عن نكشفو منستخد قد .فعلدا
يةعالرا ميمقدوتلمستشفياا أو ئكطباأ أو نتأ نبكجا من ليناإ دمقت لتيا
ضاغرأ تتضمن قد ،للمثاا سبيل عألف .لك دمقت لتيا تامللخد ينخرالآ لصحيةا
 تنسيقهاو ياالمزا هليةأ يدلتحد لصحيةا تاملمعلوا ماستخدا رىلأخا دالسدا
صحية خطة مع ايضأ تكمامعلو كرنشا قدو .لطبيةا ةرولضراو طقساالأ تحصيلو
أو فكتشالا أو دالسدبا متعلقة ضاغرلأ لفعلبا متهاقد أو تغطية لك دمقت رىخأ
 .لصحيةا يةعالربا متعلقة ماستخدا ءةاسإو لحتياا عملية وعقو منع
 لصحيةا تاملمعلوا عن نكشفو منستخد قد .لصحيةا يةعالراتعمليا
 .لخطةا بتشغيل معنية يةرادإ نشطةأ بةبمثا تعد لتيا ،لصحيةا يةعالرا تلعمليا
 نشطةأ رةادإو لتشغيل لصحيةا تاملمعلوا ماستخدا يمكننا ،للمثاا سبيل عألف
 تلتظلماا حل أو لصحيةا يتكعار تغطية رةادإو يمبتقد لمتعلقةا ينالد لعماالأ
 .بك صةلخاا
 بك صلخاا لصحيةا يةعالراممقد إلي لصحيةا تكمامعلو عن نكشف قد .جلعلاا
 يةعالرا يمتقد في تهعدلمسا )لكذ إلي ماوتلمستشفيااوءطباالأوتليالصيدا(
 تاملمعلوا عن نكشف فقد ،لمستشفىا في كنت إذا ،للمثاا سبيل عألف .لك
 .طبيبك ليناإ سلهاير لتيا
 منستخد قد .صحية ياازمو اتمدخو جيةعلا ئلادبو عيدالموبا تاكيرتذ
 معنا ةرياز/عدمو ودجوب كيركتذ معك صلاللتو لصحيةا تاملمعلوا عن نكشفو
ايضأ لصحيةاتاملمعلوا عن نكشفومنستخد قدو .لصحيةا يتكعارممقد مع أو
 قد لتيا لصحيةاياالمزاأوتاملخداأو،جيةلعلاائلالبداأوجلعلااتاربخيا كرخبالإ
 .مكهتماالتنا
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ماستخدا نيةمكاإ عألف حةارص فقاوت نكفإ ة،نمعي تامبمعلو نايدوزت لالخ من
صلخاا/ليلمنزا تفكها قمر مثل( نةمعي تاملمعلو لهاعماأ اءكرشو لخطةا
 ،ةعمتنو ئلمسا صبخصو معك صلاللتو ،)نيولكترالإ دكيربو يلخلوا/لعملبا
 ئللمساا من لكذ غيرو لمستحقةا لغلمباا تحصيلو عيدالموا بعةمتا مثل
 متهاقد لتياتاملمعلوا لالخ من معك صلالتوا نيةمكاإ عألف فقاوتو .لتشغيليةا
منظا ماستخداو امسبق لةلمسجا/ليةالآ تيةلصوا ئلسالراماستخدا يقطر عنو
 .تنبئي/ليآ تفيها لتصاا
 تاملمعلوا عن نكشف قد .يتكعار بلمقا اددس أو يتكعابر نلمعنيوادافرالأ
 عديسا أو لطبيةا يتكعابر معني ق،يدص أو ئلةلعابا ردف مثل ،شخص إلي لصحيةا
،ةملعاا لتكحا أو قعكبمو ايضأدافرالأ ءهؤلا بلغن قدو .يتكعار بلمقا اددس في
 تحالا في ثةغاالإدجهو في عديسا نكيا إليتاملمعلواذهه عن نكشف أو
 ةرشمبا لمتعلقةا لصحيةا تاملمعلوا فقط كرسنشا ،تلحالاا ذهه في .ثرالكوا

 .لصحيةا يتكعابر لمتعلقةا لصحيةا يةعالرا أو فعلدا في لشخصا كةربمشا
 لممثلينا إلي لصحيةا تكمامعلو عن نكشف قد .نلشخصيوا نلممثلوا
 نيةنوقا بسلطة لشخصيا لممثلا يتمتع .همدوجو الح ك،ل لشخصيينا

 بلمقا اددس أو لصحيةا يتكعابر لمتعلقةا تارالقرا ذتخاا في عنك بةنيا فللتصر
 شخص إلي لصحيةا تكمامعلو عن نكشف قد ،للمثاا سبيل عألف .يتكعار

.نينوقا صيو أو ائماداسميركيلاتو يحمل
عن نكشفومنستخد قدا،ثبحاأيتجر كمنظمةو ة،نمعي وفرظ تحت .ثبحاالأ
 يتضمن قد ،للمثاا سبيل عألف .ثبحابالأ متعلقة ضاغرلأ لصحيةا تاملمعلوا
أواءوداتلقو ينلذادافرالأ جميع فيتعاو صحة نةرمقا لبحثيةاتاعولمشرا حدأ
أو منستخد أن قبلو .لةلحاا لنفس ر،خآالاجع أواءوداتلقو ينلذا معانمعي الاجع

 فقةاوم بعملية عولمشرا سيمر ،ثبحاالأ ءاجرلإ لصحيةا تاملمعلوا عن نكشف
تامللمعلو مهاستخداو حلمقترا ثبحاالأ عومشر لعمليةا ذهه متقيو .صةخا
 قدو .لصحيةا تاملمعلوا صيةلخصو جةلحااو ثبحاالأ ياازم بين نةزاللمو لصحيةا

يةهو يدتحد في تهمعدلمسا تلسجلاا عألف ةنظر ءلقابإايضأ حثينللبا نسمح
 .رىخأ بهةمشا ضاغرلأ أو لبحثيا عهمومشر في جهماردإ يمكن ينلذادافرالأ
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 فيةارغيمولدا تكمامعلو عن نكشف أو منستخد قد.  لاموالأ جمع نشطةأ
 يةعالرا يخراتوو ،) رىلأخا لتصاالا تاممعلوو تفالهوا امقروأ نالعنواو سمالا مثل(
 ذيلا)  ءطباالأ  (لطبيباو لقسماو لصحيةا يتكعار لةحاو لك مةلمقدا لصحيةا
 جمع دجهو جلأ من معك صلاللتو ك،جلاع ئجنتا تاممعلوو تاملخدا لك دمق
 اكمشتر ا عومشر يرند لتيا رىلأخا بحيةلرا غير تانلكيااو للخطة ا عمد لاموالأ
 لصحيةا تكمامعلو عن ا يضأ نكشف قدو .  معها لاموالأ لجمع
 لجمع بك لتصاالا يمكنهم بحيث ،لناعماأ اءكرش إلي أو صلة اتذ سسةمؤ إلي
 متعلقة ضاغرلأ لصحيةا تكمامعلو عن كشفنا أو منااستخدا لةحا في .  لنا لاموالأ
 من يدمز تلقي في كةرلمشاا دمع في قكبحقو غكبلاإ سيتم ل،اوملأا بجمع
.  لاموالأ بجمع لمتعلقةا تتصالاالا

ً ً ًً

 صةلخاا فولظرا
 عن نكشفو منستخد قد ،هعلاأ ضحةلموا تلحالاا إلي فةضابالإ
 يدلعدا تلبية علينا يتعين.  ليةلتاا صةلخاا فولظرا لالخ لصحيةا تاملمعلوا
 هلهذ تكمامعلو كةرمشا من نتمكن أن قبل نونلقاا في ةدجولموا طولشرا من
:  على لاعلاطا يمكنك ،تاملمعلوا من يدلمز.  ضاغرالأ

www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/index.html 
 لبتنامطا عند لصحيةا تاملمعلوا عن سنكشف.  نونلقاا يقتضي حسبما
. لمحليا أو يةلولابا صلخاا أو ليارلفيدا أو ليودلا نونلقاا جببمو لكبذ ملقياا
 عن نكشفو منستخد قد. مةلسلاا أو لصحةا عألف خطير يدتهد يدلتفا
 صحتك على خطير يدتهد دةح تقليل أو لمنع ةرولضرا عند لصحيةا تاملمعلوا
 نسيكو كشف أي أن إلا.  خرآ شخص أو مةلعاا مةسلا أو صحة أو ،متكسلا أو
 وعقو منع في ةدعلمساا علىا دراق نيكو قد نهأ نانظر جهةو من رىن شخص إلي
 . يدلتهدا

ً

 ينلذا لعماالأ اءكرش إلي لصحيةا تاملمعلوا عن نكشف قد.  لعماالأ اءكرش
 ذهه جلأ من مةزلا تاملمعلوا نتكا إذا عنا بةنيا تاملخدا يمتقد في كهمنشر
 بةنيا ةرتلفوا اتمدخ ءاجرلإ رىخأ كةشر منستخد قد ،للمثاا سبيل على.  تاملخدا
 غيرو تكمامعلو صيةخصو يةبحما ،معنا قدتعا جببمو ،لناعماأ اءكرش ميلتزو .  عنا
 في دمحد هو ما فبخلا عنها لكشفا أو تاممعلو أي ماستخدبا لهم حمسمو
.  معهم ناقدتعا

http://www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/index.html
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ً ُ  عن نفصح فقد ،ءعضابالأ ا عتبر م كنت إذا نسجةالأو ءعضابالأ علتبرا
 أو ءعضاالأ رعز أو ءعضاالأ يدروت لجتعا لتيا تلمنظماا إلي لصحيةا تاملمعلوا
 لتسهيل ،يرولضرا لنحوا عألف ،ءعضابالأ عللتبر بنك إلي أو نسجةالأ أو نلعيوا

 . عهارزو نسجةالأ أو ءعضابالأ علتبرا عملية
ً ُ  عن نفصح فقد ،لمسلحةا تالقوبا اردف كنت إذا.  بينرلمحاا مىادوق لجيشا

 قدو.  يةلعسكرا ةدلقياا تسلطا بلق من بلمطلوا لنحوا عألف لصحيةا تاملمعلوا
 إذا سبةلمناا جنبيةالأ يةلعسكرا لسلطةا إلي ا يضأ لصحيةا تاملمعلوا عن نفصح
.  جنبيأ بجيش اردف كنت

ِ
ً

ً
 به حلمصرا لنحوا عألف لصحيةا تاملمعلوا عن نفصح قد.  ملينلعاا تيضاتعو
 مجالبرا أو ملينلعاا تيضابتعو لمتعلقةا نيناللقو لمتثاللا يرولضرا ىلمدا إليو
 لمتعلقةا اتابصلإا أو ضامربالأ متعلقة تاميز متقد مجالبرا هفهذ.  بهةلمشاا
.  لعملبا
 نشطةأ جلأ من لصحيةا تاملمعلوا عن نكشف قد .مةلعاا لصحةا عألف طرمخا
 أو من يةقاللو كشف تعمليا عألف دةاع نشطةالأ ذهه تشتمل.  مةلعاا لصحةا
 لاغبلإاو ،ةفالواو دلميلاا تحالا عن لاغبلإلو ة؛قاعإ أو بةصاإ أو رضم عألف ةلسيطرا
 كلمشا أو يةودالأ هتجا فعل وددر عن لاغبلإاو ،لطفاالأ ملةمعا ةءساإ أو لهماإ عن
 مةمستخد نتكو قد لتيا تلمنتجاا بسحب صشخاالأ لاغبإو ،تلمنتجابا متعلقة
 ةزجاإ لةحا فيو ،ليتهافعاو مهااستخدا قبةارمو نةمعي تمنتجا تتبع أو ،يهملد
 أو ضبمر بةصاالإ لخطر ضةعر بمار أو ضلمر ضتعر بمار شخص لاغبإ ،ننولقاا
 فيما نةمعي ةدومحد وفرظ في فقناارم عألف لطبيا فاشرالإ اءرجإو ،اهنشر أو لةحا
 تاملمعلوا عن حفصابالإ يضاأ منقو قد.  لعملا نمكا في رضم أو بةصابإ يتعلق
 عن نكشف لن ك،لذ معو ؛لعنفا لةحا في سبةمنا ميةحكو سلطة إلي لصحيةا
. منا يضتفو أو نونلقاا منا يطلب ماعند أو لعضوا فقاو إذا إلا تاملمعلوا ذهه
 لةكاو إلي لصحيةا تاملمعلوا عن نكشف قد .لصحةا عألف فاشرالإ نشطةأ
 نشطةأ تشتمل قد.  نونلقاا بها حيصر نشطةأ جلأ من لصحةا عألف فاشرللإ
 تعملياو تتحقيقاو جعةارم تعمليا عألف ،للمثاا سبيل عألف ه،ذه فاشرالإ

 يةروضر نشطةالأ ذهه.  ينالد تاملخدا ميمقدو فقناالمر خيصارتو تفتيش
 لمتثاالاو ميةلحكوا مجالبراو لصحيةا يةعالرا منظا قبةارم جلأ من مةللحكو
 . نيةلمدا قلحقوا نينالقو

ّ
ّ
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 لصحيةا تاملمعلوا عن نكشف قدو. نيةنولقاا تاءاجرالإو ئيةلقضاا ىوعالدا
 أو كشف طلب أو رحضاإ ةركلمذ بةستجاا أو ي،رادإ مرأ أو لمحكمةا مرلأ بةستجاا

 لكذ يتم لا لكنو ي،ونانق ءاجرإ في رفط خرآ شخص بلق من رىخأ نيةنوقا عملية
 تاملمعلوا يةلحما مرأ عألف للحصوا أو لطلببا كرخبالإ دلجهوا ذلب لةحا في إلا
 . بةلمطلوا

ِ

ِ  بلق من لبتنامطا لةحا في لصحيةا تاملمعلوا عن نفصح قد نونلقاا ذنفاإ
 رةكذم أو محكمة مرلأ بةستجاا1) : ( ليلتاا لنحوا عألف نونلقاا ذنفاإ عن لومسؤ
 ةدومحد تاممعلو2) ( و ؛بهةمشا عملية أو ءاعستدا أو ئيقضا رانذإ أو رحضاإ
 شخص أو سيساأ هدشا أو رباه أو همشبو شخص قعمو أو يةهو يدلتحد
 غير ة،نمعي ةدومحد وفرظ تحت ،كنا إذا يمةجر ضحية صبخصو3)  ( و ؛دمفقو
 نهاأ نعتقد اةوف لةحا صبخصو4) ( و ؛لشخصا فقةاوم عألف للحصوا عألف ينردقا
 ؛فقناارم في ميارجإ فعل عألف ليلد صبخصو5)  ( و ؛يماجرإ لفعل نتيجة نتكو قد
 أو يةهو أو ،ايضحا أو يمةجر قعمو أو يمةجر عن لاغبلإل ئةرلطاا فولظرا في6)  ( و
. يمةلجرا تكبرا ذيلا لشخصا قعمو أو صفو

ّ

 عن نفصح قد. فنلدا ومتعهدو نعيولشرا ءطباالأو تفيالوا ةقضا
 فيا ريروض ذاه نيكو قد.  عيشر طبيب أو اةوفلا ضيقا إلي لصحيةا تاملمعلوا

 عن ا يضأ نفصح قد.  اةوفلا سبب يدلتحد ،للمثاا سبيل عألف ،فولظرا بعض
. عملهم داءلأا ريروضا مرأ هرعتبابا فنلدا يمتعهد إلي لصحيةا تاملمعلوا
 إلي لصحيةا تاملمعلوا عن نفصح قد .تارستخباالاو ميلقوا منالأ نشطةأ
 تارستخباالاو تارستخباالا نشطةأ جلأ منضين لمفوا ليينارلفيدا لينولمسؤا
. نونلقاا بها حيصر لتيا رىلأخا ميلقوا منالأ نشطةأو ةدلمضاا

ً
ً

ً ً

ّ

 إلي لصحيةا تاملمعلوا عن نكشف قد. ينخرالآو ئيسللر يةلحماا اتمدخ
 أو ئيسللر يةلحماا فيرتو من وانيتمك حتىضين لمفوا ليينارلفيدا لينولمسؤا
. صةخا تتحقيقا ءاجرإ أو جنبيةالأ لولدا اءسؤر أو ينخرالآضين لمفوا صشخاالأ
 زحتجاا هنر أو حيةصلاإ سسةمؤ ءسجنا لةحا في.  نولمحتجزا أو ءلسجناا
 سسةلمؤا إلي لصحيةا تاملمعلوا عن نفصح قد ،ننولقاا ذنفاإ عن لومسؤ
 لةحا في فقط حفصاالإ ذاه يتم قد.  سبلمناا نونلقاا ذنفاإ لومسؤ أو حيةصلاالإ
 متكسلاو صحتك يةلحما2)   (أو ؛لصحيةا يةعالربا كديولتز سسةللمؤ1)  (ةرولضرا
. حيةصلاالإ سسةلمؤا انمأو مةلسلا3)   (أو ن؛ريخلآا مةسلاو صحة أو

ّ ّ
ّ
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 تاملمعلوا عانوأ بعض تتطلب: لكشفاو ماستخدالا عألف فيةضاإ دقيو
 طيبتعا لمتعلقةا تاملمعلوا ،لحصرا لا للمثاا سبيل عألف لكذ في بما ،لصحيةا
 يةسر تاممعلوو ،ثيةارو تاممعلوو ،لنفسيةا لصحةا لاجعو ،تارلمخداو للكحوا

 تخضعو لكشفا قبل ابيكتاا يحتصر ،ةيلبشرا عةلمناا نقص سوبفير متعلقة
 أوkrow Ye N يةولا نيناوق جببمو صةلخاا صيةللخصو منفصلة يةحما ئلسالو
. رخطاالإ ذاه من ءاجزالأ ذهه يتسر لا قد ليلتاباو ،ىخرالأ ليةارلفيدا نينالقوا
 ضاغرلأ ثيةارلوا تكمامعلو كرنشا أو منستخد لن ،ثيةارلوا تاملمعلوا لةحا في
 . بكتتاالا نبضما متعلقة

ً ً

 رخطاالإ ذاه في لاهعأ ضحةلموا لصحيةا تاملمعلوا كةرمشا أو ماستخدا انك إذا
 تلبية هي ستناسيا إنف ،علينا يتسر رىخأ نيناوق جببمو ادقي م أوا رمحظو
 . مةارص الأكثر نونلقاا تمتطلبا

ً ّ ُ ً

ً ً  ابيكتا ايحتصر تتطلب لتيا لكشفاو ماستخدالا تعمليا
 قبل بيلكتاا يحكتصر سنطلب ننافإ ،هعلاأ ضحةلموا تلك غير تحالا في
 ،للمثاا سبيل عألف.  بك لمتعلقةا لشخصيةا تاملمعلوا عن لكشفا أو ماستخدا

: ليةلتاا ضاغرللأ منك يحتصر عألف سنحصل
ك،ب صةلخاا ياالمزا بخطة متعلقة غير يقيةتسو ضاغرلأ 1) 
 ،لنفسيا جللعلا تحظاملا أي عن لكشفا قبل 2) 
 و ،لصحيةا تكمامعلو ببيع يتعلق فيما 3) 
 يةلولاا ونناق منا يتطلب ،للمثاا سبيل عألف.  نونلقاا جببمو رىخأ بسبالأ4) 

 لمتعلقةا تاملمعلوا عن لكشفا أو ماستخدا قبل بيلكتاا يحكتصر طلب
 دالموا طيتعا أو دزيلإا /يةلبشرا عةلمناا نقص سوبفير
 . لعقليةا لصحةا تاممعلو أو
 مثل ةدومحد وفرظ في ءستثنابا ،تيحالتصرا ذهه من أي ءلغاإ في لحقا يكلد
. يحكتصر عألف ادعتماا ءاجرلإ ناذتخاا لةحا في ً
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 قكحقو
 لصحيةا تاملمعلوبا يتعلق فيما ة،نمعي دقيو اةاعرم مع ،ليةلتاا قلحقوبا تتمتع
ا :بيكتا تلطلباا فةكا يمتقد يتعينو - صكبخصو بها نحتفظ لتيا

ّ
ً

 عألف دقيو رضف طلب في لحقا يكلد.  دقيو ضبفر لبةلمطاا في لحقا
 تعمليا أو فعلدا أو جللعلا عنها نكشف أو مهانستخد لتيا لصحيةا تاملمعلوا
 لتيا لصحيةا تاملمعلوا عألف دقيو رضف طلب في لحقا يكلد.  لصحيةا يةعالرا

 ردف مثل ،يتكعار بلمقا فعد أو يتكعابر معني شخص إلي صكبخصو عنها نكشف
 إذا"  لا  "نادر نيكو قدو ،طلبك عألف فقةالموبا لبينمطا غير نحن.  يقصد أو ئلةلعابا
 لطلبك سنمتثل ننافإ ،طلبك عألف فقتنااوم لةحا في.  يتكعار عألف ثرسيؤ لكذ انك
. ئرالطوا تحالا في جللعلا نةمعي تحالا في تاملمعلوا ماستخدلا جةبحا نكن لم ما ّ
 زءج أو كل عن لكشفا أن وحضوب رتكذ إذا . يةسر تتصالاا طلب في لحقا
 صلنااوت طلب في لحقا يكلد إنف ،للخطر ضكيعر قد لصحيةا تكمامعلو من
 صلالتوا ئلساو لالخ من صلالتوا فبخلا نمعي قعمو في أو نةمعي يقةبطر معك
 يقطر عن فقط معك صلنااوت طلب يمكنك ،للمثاا سبيل عألف.  ينالد ةدلمعتاا
 في غبتر قد أو ،يللمنزا نكاعنو إلي السرلإا من بدلا يدبر قوصند إلي يدبر السرإ
 أن يجب كما ا،بيكتا طلبك نيكو أن يتعينو.  يلبد تفها قمر عألف تتصالاالا تلقي
. يقهطر عن معك صلالتوا في غبتر ذيلا نلمكاا أو يقةلطرا دتحد

ّ ّ
ً

ً

 تكمامعلو من نسخة تلقيو فحص في لحقا يكلد.  لنسخاو لفحصا في لحقا
 أو تسجيلك ولح اتاررق ذتخالا مستخد ت لتياو تناسجلا في ةدجولموا لصحيةا
 سجل في بها حتفظ لما تاملمعلوا لكذ في بما ،يتكعار بلمقا فعد أو يتكعار

 ،تلسجلاا ذهه من نسخة تلقي أو جعةارم في غبتر كنت إذاو.  نيولكترإ صحي
 لنسخا لتكلفة لةمعقو ا ومسر عليك ضنفر قدو.  ابيكتا لطلبا يمتقد عليك فيتعين
 لةحا فيو.  نةمعي تاممعلو إلي لكصوو فضنر قدو.  يدلبرا عبر تلسجلاا السروإ
. رالقرا سلتماا كيفية لك ضحسنو كما.  ابيكتا لسببا لك ضحسنو ك،لذب مناقيا

ُ
ُ
ً ً

ّ
ً
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 ومسر ودجو ليةحتماا حظةملا جىير
. تكلسجلا قيةرولا أو نيةولكترالإ للنسخ
 صحيحة غير ينالد ةدجولموا لصحيةا تاملمعلوا أنب تشعر كنت إذا.  يللتعدا حق
 ءاجرإ طلب في لحقا يكلد.  تاملمعلوا يلبتعد لبتنامطا يمكنك ،مكتملة غير أو
 نارخباإ عليك يتعينو.  جلنالأ أو نبناجا من تاملمعلوبا ظحتفاالا انك لماطا يلتعد
 . طلبك بسبب
 غير طلبك انك إذا لكذ نفعل قدو.  سجلك عألف يلتعد ءاجربإ طلبك فضنر قد
 منا طلبت إذا ا يضأ طلبك فضنر قدو.  لطلبا عملدا سبب يتضمن لا أو بيكتا
:  يلي ما عليها ينطبق تاممعلو يلتعد

ً ً

 ؛ئهانشابإ نقم لم•  
 ك؛ب صةخا اتاررق ذتخالا مةلمستخدا تلسجلاا من ازءج ليست•  
 و بفحصها لكسمح ي لتيا تاملمعلوا من ازءج ليست•  
 أو ؛منها نسخة تلقي • 
.  لكتماالاو قةلدبا تتميز•  

ً
ُ ً

 تعمليا بحسا طلب في لحقا يكلد .لكشفا تعمليا بحسا في لحقا
6)   (ست إلي تصل ةلفتر بها قمنا لتيا لصحيةا تاملمعلوا عن نةلمعيا لكشفا
 أو جلعلاا جلأ من تتم لم لتيا لكشفا تعمليا فقط بلحساا يتضمن.  تاسنو
 فولظرا  "جلأ من أو ن،ذإب عملا ك،ب صةلخاا لصحيةا يةعالرا تعمليا أو فعلدا
 بحسا عألف للحصوا تستحقو.  رخطاالإ ذاه في ضحلموا لنحوا عألف"  صةلخاا
 إلي تصل ةفتر لالخ حقةللاا تلطلباا تخضع قدو.  انمجا لكشفا تلعمليا حداو
. ومسر رضف إلي) ا شهر1 2 (اشهر عشر ثنيا

ّ
ً

ً
ً ً

 نسخة عألف للحصوا لك يحق. رخطالإا ذاه من قيةرو نسخة طلب في لحقا
 أي في رخطالإا ذاه من نسخة بمنحك لبتنامطا يمكنكو.  رخطالإا ذاه من قيةرو
 لتز ما نتفأ ا،نيولكترإ رخطالإا ذاه تلقي عألف فقتكاوم لةحا في حتىو.  قتو

 نسخة عألف للحصوا يمكنكو.  رخطالإا ذاه من قيةرو نسخة عألف للحصوا تستحق
/elderplan.org: يبلوا عألف لخطةا قعمو من قتو أي في رخطالإا ذاه من

ً

http://elderplan.org/
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 قكحقو سةرمما كيفية
 نسخة عألف للحصوا فبخلا ،رخطاالإ ذاه في ضحةلموا قكحقو من أي سةرلمما
.  لخطةبا لتصاالا عليك يتعين ،منه قيةرو

HomeFirst 
Attn: Regulatory Compliance 
55 Water Street, 46th Floor 

New York, NY 10041 
1-800-353-3765 (TTY: 711) 

 رشعاالإ رقخ
.  نونلقاا يقتضي حسبما لصحيةا تكمامعلو انمأو صيةبخصو سنحتفظ
 تكمامعلو من لأي)  نونلقاا جببمو دلمحدا لنحوا عألف  (رقخ ودجو لةحا في
 ما ،قلخرا فكتشاا بعد ا ومي6) 0(  ستين لالخ غكبلابإ مسنقو ننافإ ،لصحيةا
. رشعاالإ خيربتأ نونلقاا ذنفاإ تجها لبناطا ت لم

ً ُ
ً  انيولكترإ لصحيةا تاملمعلوا لدتبا

 مع لصحيةا تامللمعلو نيولكترالإ لدللتبا عةمتنو نظمةأ في لخطةا كرتشا قد
 لخططاو لصحيةا تاملمعلوا لدتبا تشبكاو ينخرالآ لصحيةا يةعالرا ميمقد
 من لخطةا بها تحتفظ لتيا لصحيةا تكمامعلو إلي ولوصال يتم قد.  لصحيةا
 لخططاو لصحيةا تاملمعلوا لدتبا تشبكاو ينخرالآ تاملخدا ميمقد بلق
 إلي فةضاإ.  لصحيةا يةعالرا تعمليا أو فعلدا أو جلعلابا متعلقة ضاغرلأ لصحيةا
 مومقد بها يحتفظ لتيا لصحيةا تكمامعلو إلي ولوصال للخطة يمكن ك،لذ
 ضاغرلأ لصحيةا لخططاو لصحيةا تاملمعلوا لدتبا تشبكاو نوخرالآ تاملخدا

 لالخ من إلا لكذ يتم لا لكنو ،لصحيةا يةعالرا تعمليا أو فعلدا أو جلعلابا متعلقة
.  فقتكاوم

ِ

 رخطاالإ ذاه عألف تاتغيير
ً ُ ُ ا رياس تغير لما أو جعار لما رخطاالإ جعل فيو رخطاالإ ذاه تغيير في لحقبا نحتفظ

 هانتلقا تاممعلو أي لككذو لفعلبا ينالد ةدجولموا لصحيةا تامللمعلو لنسبةبا
 قعنامو عألف هنشر سيتمو لطلبا عند يدلجدا رخطاالإ فرسيتو.  لمستقبلا في
 في نايلسرا يخرات عألف رخطاالإ ييحتوو.  يدلبربا لك نسخة سلسنرو يبلوا عألف
. ىليسرا يةلعلوا يةوالزا في وليالأ لصفحةا
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 سئلةالأو ىولشكاا
.  ليناإ ىبشكو ملتقدا يمكنك ،صيتكخصو قحقو كنتهاا تم قد نهأ تعتقدا إذا
 يتعينو.  اهندأ جرلمدا نالعنوا عألف صيةلخصوا بمكتب تصلا ،ليناإ ىشكو يملتقد
.  ابيكتا ىولشكاا جميع يمتقد ً

HomeFirst 
Attn: Regulatory Compliance 
55 Water Street, 46th Floor 

New York, NY 10041 

ً  ،يكيةمرالأ نيةنساالإ تاملخداو لصحةا رةازو دىل ىشكو يمتقد ا يضأ يمكنك
:  لالخ من نيةلمدا قلحقوا مكتب

 إلي لةسار سلرأ• 
.Independence Avenue, S.W 200 

 ,Washington, D.C. 20201 
 أو ، 1-877-696-6775قملربا لتصاالا • 
. /www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints ةرياز•  
 يةأ يكلد نتكا إذا.  ىشكو يمتقد في حقك سترام إذا منك ننتقم لن
 9169-395-855-1 قملرا عألف لتصاالا جىفير ،رخطاالإ ذاه ولح سئلةأ
 : 711) لنصيا تفلهاا(

http://www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/
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Elderplan, Inc. 
 نونللقا لفمخا مرأ هو لتمييزا إن —لتمييزا مبعد رخطاإ

 للمعموا ليةارلفيدا نيةلمدا قلحقوا نينالقو Elderplan/HomeFirst  تمتثل
 أو لعمرا أو ميلقوا صلالأ أو نللوا أو قلعرا اسسأ على لتمييزبا متقو ولا بها
 بشكل ملهمتعا أو صشخاالأ Elderplan، Inc.   تستبعد لا.  لجنسا أو قةعاالإ

.  لجنسا أو قةعاالإ أو لسنا أو ميلقوا صلالأ أو نللوا أو قلعرا بسبب مختلف
 ويذ صشخاللأ نيةلمجاا تاملخداو تاعدلمساا Elderplan/HomeFirst فرتو
: مثل ،لفعا بشكل معنا صلاللتو صةلخاا تاجحتياالا
 ةرشاالإ للغة نهلومؤ نجمومتر •  
 اتيصو مسجلة أو ةكبير رفحأب عةمطبو  (رىخأ تبتنسيقا بةلمكتوا تاملمعلوا• 
 أو

) رىخأ تتنسيقا أو لوصللو بلةقا نيةولكترإ تتنسيقا • 
 م،لأا لغتهم يةنجليزالإ نتكو لا ينلذا صشخاللأ نيةمجا يةلغو اتمدخ فرتو• 

 : مثل

ً

 نهلومؤ ونيروف نجمومتر–  
 رىخأ تبلغا بةمكتو تاممعلو–  

 كنت إذاو.  نيةلمدا قلحقوا بمنسق تصلفا ،تاملخدا ذهه إلى جةبحا كنت إذا
 متقا أو تاملخدا ذهه فيرتو في تنجح لمElderplan/HomeFirst   أن تعتقد
 أو لعمرا أو ميلقوا صلالأ أو نللوا أو قلعرا اسسأ على رىخأ يقةبطر لتمييزبا
: إلى تظلم يمتقد لك زفيجو ،لجنسا أو قةعاالإ

Elderplan 
Civil Rights Coordinator 

Water Street, 46th Floor 55 
New York, NY 10041 

لنصيا تفلهاا ، 711  8799-623-877-1 : تفلهاا
: كسلفاا 1-718-759-3643

ً .            كسلفاا أو تفلهاا أو يدلبرا يقطر عن أو اشخصي تظلم يمتقد لك زيجو
 من ةدعلمساا طلب يمكنك ،لتظلما يمتقد في ةدعمسا إلى جةبحا كنت إذاو
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ً  نيةلمدا قلحقوبا تتعلق ىشكو يمتقد ا يضأ يمكنك.  نيةلمدا قلحقوا منسق
 نيةلمدا قلحقوا مكتب ،ةلمتحدا تايلالوبا نيةنسالإا تاملخداو لصحةا رةازو إلي
 عألف فرلمتواو نيةلمدا قلحقوا بمكتب صلخاا ىولشكاا خلمد لالخ من انيولكترإ

ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf عألف تفلهاا أو يدلبرا يقطر عن أو :
ً

 U.S. Department of Health and Human Services 
 ,Independence Avenue, SW Room 509F, HHH Building 200 

 20201Washington, D.C.، تفلهاا قمر :
1019-368-800-1، 7697-537-800-1 

). لسمعيةا قةعاالإ بصحالأ تتصالاالا زجها(
  www.hhs.gov/ocr/office/file/index.htmlعألف ةرفمتو ىلشكوا جذنما إن

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
http://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf


LANGUAGE ASSISTANCE

H3347_EPHF70264 Revised 3/2025

ATTENTION: Language assistance services and other aids, free of charge, are 
available to you. Call 1-877-771-1119 (TTY:711).
ATENCIÓN: Dispone de servicios de asistencia lingüística y otras ayudas, gratis.
Llame al 1-877-771-1119 (TTY:711).

请注意：您可以免费获得语言协助服务和其他辅助服务。请致电 1-877-771-1119 
(TTY:711)。

المجانیة الأخرى والمساعدات اللغویة المساعدة خدمات اتصل بالرملاحظة: لك. 1119-771-877-1قممتاحة
(TTY:711).

주의: 언어 지원 서비스 및 기타 지원을 무료로 이용하실 수 있습니다. 1-877-771-
1119 (TTY:711)번으로 연락해 주십시오.

ВНИМАНИЕ! Вам доступны бесплатные услуги переводчика и другие виды
помощи. Звоните по номеру 1-877-771-1119 (TTY:711).

ATTENZIONE: Sono disponibili servizi di assistenza linguistica e altri ausili gratuiti.
Chiamare il 1-877-771-1119 (TTY:711).

ATTENTION : Des services d’assistance linguistique et d’autres ressources d’aide 
vous sont offerts gratuitement. Composez le 1-877-771-1119 (TTY:711).

ATANSYON: Gen sèvis pou bay asistans nan lang ak lòt èd ki disponib gratis pou ou.
Rele 1-877-771-1119 (TTY:711).

און הילף סערוויסעס זענען אוועילעבל פאר אייך אומזיסט. אכטונג: שפראך הילף, אנדערע
. 1-877-771-1119 (TTY:711)רופט

UWAGA: Dostępne są bezpłatne usługi językowe oraz inne formy pomocy. Zadzwoń:
1-877-771-1119 (TTY:711).

ATENSYON: Available ang mga serbisyong tulong sa wika at iba pang tulong nang 
libre. Tumawag sa 1-877-771-1119 (TTY:711).

মেনােযাগ নামূেলয্ ভাষা সহায়তা পিরেষবা এবং অনয্ানয্ সাহাযয্ আপনার জনয্ 1-877-771-1119 (TTY:711)-এ
েফান করুন।

VINI RE: Për ju disponohen shërbime asistence gjuhësore dhe ndihma të tjera falas.
Telefononi 1-877-771-1119 (TTY:711).

ΠΡΟΣΟΧΗ: Υπηρεσίες γλωσσικής βοήθειας και άλλα βοηθήματα είναι στη διάθεσή
σας, δωρεάν. Καλέστε στο 1-877-771-1119 (TTY:711).

زبان میں فرمائیں: دستیاب ہیں۔ کالتوجہ لیے بلا معاوضہ آپ کے دیگر معاونتیں اور خدمات معاونت کی
(TTY:711)کریں ۔ 1-877-771-1119
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ATTENTION: Language assistance services and other aids, free of charge, are 
available to you. Call 1-877-771-1119 (TTY:711).

English

ATENCIÓN: Dispone de servicios de asistencia lingüística y otras ayudas, gratis.
Llame al 1-877-771-1119 (TTY:711).

Spanish

请注意：您可以免费获得语言协助服务和其他辅助服务。请致电 1-877-771-1119 
(TTY:711)。

Chinese

المجانیة الأخرى والمساعدات اللغویة المساعدة خدمات اتصل بالرملاحظة: لك. 1119-771-877-1قممتاحة
(TTY:711).

Arabic

주의: 언어 지원 서비스 및 기타 지원을 무료로 이용하실 수 있습니다. 1-877-771-
1119 (TTY:711)번으로 연락해 주십시오.

Korean

ВНИМАНИЕ! Вам доступны бесплатные услуги переводчика и другие виды
помощи. Звоните по номеру 1-877-771-1119 (TTY:711).

Russian

ATTENZIONE: Sono disponibili servizi di assistenza linguistica e altri ausili gratuiti.
Chiamare il 1-877-771-1119 (TTY:711).

Italian

ATTENTION : Des services d’assistance linguistique et d’autres ressources d’aide 
vous sont offerts gratuitement. Composez le 1-877-771-1119 (TTY:711).

French

ATANSYON: Gen sèvis pou bay asistans nan lang ak lòt èd ki disponib gratis pou ou.
Rele 1-877-771-1119 (TTY:711).

French 
Creole

און הילף סערוויסעס זענען אוועילעבל פאר אייך אומזיסט. אכטונג: שפראך הילף, אנדערע
. 1-877-771-1119 (TTY:711)רופט

Yiddish

UWAGA: Dostępne są bezpłatne usługi językowe oraz inne formy pomocy. Zadzwoń:
1-877-771-1119 (TTY:711).

Polish

ATENSYON: Available ang mga serbisyong tulong sa wika at iba pang tulong nang 
libre. Tumawag sa 1-877-771-1119 (TTY:711).

Tagalog

মেনােযাগ নামূেলয্ ভাষা সহায়তা পিরেষবা এবং অনয্ানয্ সাহাযয্ আপনার জনয্ 1-877-771-1119 (TTY:711)-এ
েফান করুন।

Bengali

VINI RE: Për ju disponohen shërbime asistence gjuhësore dhe ndihma të tjera falas.
Telefononi 1-877-771-1119 (TTY:711).

Albanian

ΠΡΟΣΟΧΗ: Υπηρεσίες γλωσσικής βοήθειας και άλλα βοηθήματα είναι στη διάθεσή
σας, δωρεάν. Καλέστε στο 1-877-771-1119 (TTY:711).

Greek

زبان میں فرمائیں: دستیاب ہیں۔ کالتوجہ لیے بلا معاوضہ آپ کے دیگر معاونتیں اور خدمات معاونت کی
(TTY:711)کریں ۔ 1-877-771-1119

Urdu
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خطة الرعاية طويلة الأجل المُدارة من HomeFirst كتيب الأعضاء لعام 2025

يةللغوا ةدعلمساا
ATTENTION: Language assistance services and other aids, free of charge, are 
available to you. Call 1-877-771-1119 (TTY:711). 

English 

ATENCIÓN: Dispone de servicios de asistencia lingüística y otras ayudas, gratis. 
Llame al 1-877-771-1119 (TTY:711).

Spanish 

请注意：您可以免费获得语言协助服务和其他辅助服务。请致电 1-877-771-1119 
(TTY:711)。 

Chinese 

 1119-771-877-1قم لربال صات .كلة حمتاة جانیلماى خرالأت ادعسالماوة ویلغلاة دعسالمات مادخ :ةظحلام
.(TTY:711) 

Arabic 

주의: 언어 지원 서비스 및 기타 지원을 무료로 이용하실 수 있습니다 . 1-877-771­
1119 (TTY:711) 번으로 연락해 주십시오 .

Korean 

ВНИМАНИЕ! Вам доступны бесплатные услуги переводчика и другие виды 
помощи. Звоните по номеру 1-877-771-1119 (TTY:711). 

Russian 

ATTENZIONE: Sono disponibili servizi di assistenza linguistica e altri ausili gratuiti. 
Chiamare il 1-877-771-1119 (TTY:711). 

Italian 

ATTENTION : Des services d’assistance linguistique et d’autres ressources d’aide 
vous sont offerts gratuitement. Composez le 1-877-771-1119 (TTY:711). 

French 

ATANSYON: Gen sèvis pou bay asistans nan lang ak lòt èd ki disponib gratis pou ou. 
Rele 1-877-771-1119 (TTY:711). 

French 
Creole 

ט. סיזמוך אייאר פאבל עילעוון אעענזף, ילהע רענדאן ואיסעס וורסעף ליהאך פרש :נגוטכא
 .1-877-771-1119 (TTY:711)ט פרו

Yiddish 

UWAGA: Dostępne są bezpłatne usługi językowe oraz inne formy pomocy. Zadzwoń: 
1-877-771-1119 (TTY:711).

Polish 

ATENSYON: Available ang mga serbisyong tulong sa wika at iba pang tulong nang 
libre. Tumawag sa 1-877-771-1119 (TTY:711). 

Tagalog 

Bengali 

VINI RE: Për ju disponohen shërbime asistence gjuhësore dhe ndihma të tjera falas. 
Telefononi 1-877-771-1119 (TTY:711). 

Albanian 

ΠΡΟΣΟΧΗ: Υπηρεσίες γλωσσικής βοήθειας και άλλα βοηθήματα είναι στη διάθεσή 
σας, δωρεάν. Καλέστε στο 1-877-771-1119 (TTY:711). 

Greek 

ل اک۔ ںہیب ستیادہ ضومعالا بے لیے کپ آں یونتمعاگر یدور ات مادخی کت ونمعاں مین زبا :ںمائیفرہ جوت
۔ 1-877-771-1119 (TTY:711)ں کری

Urdu 
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Water Street, 46th Floor 55 
New York, NY 10041 

1-877-771-1119 
الجمعة إلي الاثنين من

ًمساء5:00 الساعة إلي اصباح8:30 الساعة من ً
www.homefirst.org 

www.homefirst.org
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