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HomeFirst-এর ¤¦äপূণ নাম এবং ¢টÌলেফান নíর �
সদসª পিরেষবা: 718-759-4510 
¢টাল-ÌÁ ¢টÌলেফান: 1-877-771-1119 
TTY/TDD: 711 
SVP, ¢Àাডাý মªােনজেমR: 718-921-7922 
¢কয়ার মªােনজেমR èম: 1-877-771-1119 

আপনার পিরচযার জনª সহায়ক পরামশ � �
সব�দা মেন রাখেবন... 
1. আপনার óা�েসবা Àদানকারী এবং অনªানª óা�ªেসবা 
Àদানকারীেদর বলুন ¢য আপিন HomeFirst-এর একজন সদসª। 

2. যখনই আপনার Àেয়াজন হেব, সদসª পিরেষবা বা আপনার ¢কয়ার 
মªােনজেমR èমেক কল ক¦ন: 
•  HomeFirst æারা আওতাভ*ÿ ¢কােনা পিরেষবার Àেয়াজন হেল বা 
একè পিরেষবা ¢পেত সাহােযªর Àেয়াজন হেল। 

•  আপনার দীঘ�েময়াদী পিরচয�ার সুিবধার অধীেন ¢কােনা পিরেষবা 
আওতাভ*ÿ িকনা তা িনেয় À� থাকেল। 

3. আপিন হাসপাতােল ভিত� হেল 24 ঘRার মেধª HomeFirst-¢ক অবিহত 
ক¦ন। 

4. আপিন যখন আপনার Àদানকারী বা অনªানª óা�ªেসবা 
Àদানকারীেদর সােথ ¢দখা করেত যান, তখন আপনার HomeFirst কাড , 
Medicare এবং Medicaid কাড এবং অনªানª óা�ª বীমা কাড সােথ িনেয় 
যান। 

�
� �

4/9/2021 তািরখ হেত চলমানH3347_EPBEHF70224 
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HomeFirst পিরচাÌলত দীঘ�েময়াদী পিরচয�া \ªােন আপনােক óাগতম 

HomeFirst-এ আপনােক óাগতম যা ElderPlan-এর একè পণª এবং 
আপনােক দীঘ�েময়াদী পিরচয�া Àদােনর জনª আমােদর ¢বেছ ¢নওয়ায় 
আপনােক ধনªবাদ। HomeFirst হেলা িনউ ইয়েক র অনªতম পুেরােনা 
পিরচাÌলত দীঘ�েময়াদী পিরচয�া \ªান। MLTC \ªানè িবেশষভােব ¢সইসব 
¢লােকেদর জনª িডজাইন করা হেয়েছ যােদর Medicaid আেছ এবং যােদর 
óা�ª ও কিমউিনè িভÌ3ক দীঘ�েময়াদী পিরেষবা ও সহায়তা (CBLTSS) 
¢যমন ¢হাম ¢কয়ার (বািড়েত পিরচয�া) এবং বªÌÿগত পিরচযার Àেয়াজন, 
যােত তারা যতিদন সlব িনেজেদর বািড়েত ও কিমউিনèেত থাকেত 
পােরন। 

�

�

¢যেহত আপিন \ªানèেত নিথভÿ হেয়েছন, তাই এই হªাIবকè আপনােক 
¢সইসব অিতিরÿ সুিবধা সjেক জানায় যা HomeFirst-এর আওতাভÿ। 
এই হªাIবকè আপনােক আরও জানায় কীভােব একè পিরেষবার জনª 
অনুেরাধ করেত হয়, অিভেযাগ দােয়র করেত হয়, বা HomeFirst ¢থেক 
সদসªপদ বািতল করেত হয়। অন­হ কের এই হªাIবকè ¢রফােরেOর 
জনª রাখুন, এেত HomeFirst সjিক ত ¤¦äপূণ তথª এবং আমােদর 
\ªােনর সুিবধাসমূহ অEভÿ রেয়েছ। ¢কান পিরেষবা¤Ìল আওতাভÿ 
এবং কীভােব এই পিরেষবা¤Ìল পাওয়া যােব তা জানেত আপনার এই 
হªাIবকè Àেয়াজন। 

* * ু
� *

ু

ু ু
� �

*� *

ু
আপিন যিদ আরও তথª জানেত চান বা আপনার ¢কােনা À� থােক, 
অন­হ কের আমােদর সদসª পিরেষবা দেলর সােথ 1-877-771-1119 
নíের, ¢সামবার ¢থেক ¨«বার, সকাল 8:30টা ¢থেক িবকাল 5:00টা পযE 
¢যাগােযাগ ক¦ন। TTY এর জনª, 711 নíের কল ক¦ন। 

ু
�

আমরা আপনার দীঘ�েময়াদী পিরচযার বªাপাের আপনােক এবং আপনার 
পিরবারেক িসধাE িনেত সÌ«য় ভিমকা পালেন উৎসািহত করেত চাই। 
আমরা চাই আপনার ¢কয়ার মªােনজেমR èম এবং আপনার Àাথিমক 
পিরচয�া Àদানকারীর সােথ আপনার একè চলমান সjক থাক ক, কারণ 
তারা আপনােক আপনার Àেয়াজনীয় বািড়, কিমউিনè এবং সুিবধা-
িভÌ3ক óা�ª পিরচয�া পিরেষবা ¢পেত সাহাযª করার জনª একসােথ কাজ 
কের। 

�
+

� ু

HomeFirst ¢বেছ ¢নওয়ার জনª আপনােক আবারও ধনªবাদ। 
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HomeFirst পিরিচিত 

HomeFirst, Elderplan-এর একè পণª যা িনউ ইয়েক পিরচাÌলত Àাচীনতম 
দীঘ�েময়াদী পিরচয�া (MLTC) পিরকzনা¤Ìলর মেধª একè। 1907 সােল 
¸কÌলেনর চারজন মিহলা-এর দাতবª সহায়তার মাধªেম কিমউিনèর 
সদসদªেদরেক ¢সইসমেয়র সবেচেয় Àেয়াজনীয় িবষয় সহ িনরাপদ ও 
আরােম জীবনযাপন করার জনª মানসmত óা�ª পিরচয�া Àদান করেতন, 
HomeFirst বতমােন মযাদা ও সmােনর সােথ মানসmত óা�ªেসবা এবং 
Àেয়াজেনর সময় óাKªময় পিরেবেশ থাকার বªব�া ঐিতেহªর সে 
Àদান কের যাে। HomeFirst একè অলাভজনক MLTC পিরকzনা 
যা আপনােক সেবামােনর óা�ªেসবা সহেজ ¢পেত মানুষ এবং িরেসাস�
একি»ত কের। 

�

� �

�

এই Àেচ�ার অংশ িহেসেব, HomeFirst Àদানকারীেদর জনª একè 
সmানজনক ¢নটওয়াক £তির কেরেছ যা আপনােক আপনার Àেয়াজন 
অনুসাের পিরেষবা Àদান করেব। আপনােক মানসjM পিরচয�া Àদােনর 
লে�ª আমরা এই সকল ¢সবাদানকারীেদর ¢ক িনব�ািচত এবং Àতªিয়ত 
কেরিছ। 

�

আমরা আমােদর সদসªেদরেক তােদর óা�ª পিরচয�ার ¢�ে» তােদর 
সÌ«য় ভ+ িমকা পালন করেত উৎসািহত কির এবং আমরা ¢সই Àেচ�ায় 
সহায়তা করেত অেনক রকেমর পিরেষবা এবং óা�ªেকT অফার কির। 
এèই হল আপনার Àিত আমােদর Àিতºিতর সম­ অংশ। আমােদর ল�ª 
হল আপনােক িনেজর বাসায় যতিদন সlব óতQভােব বসবাস করেত 
সাহাযª করা। 
HomeFirst এ নাম তাÌলকাভÌÿকরণ সjূণভােব ঐÍক। যখন আপিন 
HomeFirst এ নাম তাÌলকাভÌÿকরণ করেবন তখন আপনােক HomeFirst 
¢নটওয়ােক র Àদানকারীেদর বªবহার করেত হেব এবং HomeFirst æারা 
কভারযুÿ পিরেষবা¤Ìলর জনª আপনার পিরচয�া বªব�াপনা দেলর ¢থেক 
অনেমাদন িনেত হেব। 

* �
*

�

ু
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পিরকÌzত দীঘ� ¢ময়াদী পিরচয�া িক এবং িকভােব কাজ কের? 

বªব�াপনাক ত দীঘ�েময়াদী পিরচয�া পিরকzনা¤Ìল মাথািপছ িভÌ3েত 
সদসªেদরেক দীঘ�েময়াদী পিরচয�া Àদান কের, বªব�া কের এবং সমèয় 
কের। HomeFirst-এ, আমরা আপনােক ¢কােনা খরচ ছাড়াই আমােদর 
¢নটওয়াক Àদানকারীেদর মাধªেম িব�ত আওতাভÿ পিরেষবা Àদান কির 
(HomeFirst-এর আওতাভÿ পিরেষবা িবভাগ পৃ�া 17-এ ¢দখুন) এবং 
Medicare বা সাধারণ Medicaid-এর আওতাভÿ পিরেষবা¤Ìল সহ অনªানª 
পিরেষবা¤Ìলর মেধª সমèয় করেত পাির (পৃ�া 32 ¢দখুন)। 
HomeFirst-এর একজন সদসª িহেসেব আপিন ¢যসব সুিবধা পােবন: 

ৃ (

� ÷ *
*

*

•   আপনার িচিকৎসক এবং অনªানª óা�ª ¢সবা Àদানকারীেদর সােথ 
আপনার সকল óা�ª পিরচয�া ¢সবাসমূেহর সমèয় করা। 

•   একè ¢কয়ার মªােনজেমR èম যা একজন ¢রÌজ�াড� নাস� অªােসসর, 
¢কয়ার মªােনজার এবং ¢কয়ার িরেÀেজেRèভ æারা গéত, যােদর 
দীঘ��ায়ী শারীিরক অসু�তায় আ«াE বªÌÿেদর পিরচয�ার ¢�ে» 
দ�তা রেয়েছ। 

•   আপনার Àেয়াজনীয় পিরেষবা¤Ìল পাওয়া িনÍ�ত করেত আপনার 
¢কয়ার মªােনজেমR èম আপনার িচিকৎসক এবং অনªানª óা�ªেসবা 
¢পশাদারেদর সােথ সহেযািগতা করেব। 

•   একè পিরচয�ার \ªান যা আপিন, আপনার ¢কয়ার মªােনজেমR èম 
এবং আপনার Àদানকারী(রা) িবেশষভােব আপনার জনª £তির কেরন। 

•   Àিতেরাধমূলক, পুনব�াসন ÀÌ«য়া এবং সমাজ িনভ� র ¢সবা সমূহ সহ 
িবশাল পিরসের িনব�াচনেযাগª ¢সবাসমূহ। 

•   24 ঘRা, সZােহ 7 িদনই উপলভª, এমন একজন অন-কল নাস�, 
িযিন তথª Àদােনর জনª, জ¦ির পরামশ�-পিরেষবা এবং Àেয়াজেন 
কিমউিনèর ÀিতÌ«য়ার বªব�ায় সদা বª� থােকন। 

¢গাপনীয়তা 
আমরা আপনার বªÌÿগত óা�ªজিনত তেথªর ¢গাপনীয়তা র�া কির। 
¢ফেডরাল ও ¢�েটর আইন আপনার িচিকৎসার ¢রকেড� র এবং বªÌÿগত 
óা�ª তেথªর ¢গাপনীয়তা সুরÌ�ত কের। HomeFirst আপনার ¢গাপনীয়তার 
িবষয়è ¤¦ä সহকাের ¢দেখ। আমরা আইন অনুসাের আপনার বªÌÿগত 
óা�ª সjিক� ত তথª¤েলা সুরÌ�ত রািখ। 
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•   এই পিরকzনায় তাÌলকাভ*ÿ হওয়ার সময় আপনার ¢দওয়া বªÌÿগত 
তথªসমূহ এবং আপনার ¢মিডকাল ¢রকড� স ও অনªানª ¢মিডকªাল ও 
óা�ª সjিক� ত তথªসমূহ আপনার "বªÌÿগত óা�ª সjিক� ত তথª"-
এর মেধª রেয়েছ। 

•   ¢য আইনসমূহ আপনার ¢গাপনীয়তা র�া কের ¢স¤েলা আপনােক 
এইসব তথª পাওয়ার এবং িনয়Qন করার অিধকার Àদান কের। 
আপনােক আপনার অিধকার সjেক� অবগত করার জনª এবং আমরা 
িকভােব আপনার তেথªর ¢গাপনীয়তা র�া কির তা বªাখªা করা জনª 
আমরা আপনােক "¢নাèশ অব Àাইেভিস Àাকèস" নােমর একè 
Ìলিখত ¢নাèশ Àদান করেবা। 

আমরা কীভােব আপনার óা�ª সjিক� ত তেথªর ¢গাপনীয়তা র�া কির 
•   আমরা এটা িনÍ�ত কির ¢যন অনুেমাদনহীন ¢কােনা বªÌÿ আপনার 
¢রকড� ¢দখেত িকংবা পিরবত� ন করেত না পাের। 

•  ¢বিশরভাগ ¢�ে» আপনার óা�ª সjিক� ত তথª কাউেক Àদান করার 
িবষেয় ¢স যিদ আপনােক óা�ª ¢সবা Àদান না কের অথবা আপনার 
óা�ª ¢সবার জনª অথ� Àদান না কের ¢সে�ে» আমােদর Àথেম 
আপনার Ìলিখত অনুমিতর Àেয়াজন হেব। Ìলিখত অনুমিত আপনার 
æারা অথবা আপনার æারা 
আপনার জনª আইনগত ভােব িস>াE ¢নওয়ার �মতা ÀাZ বªÌÿর 
æারা হেত পাের। 

•   িকছ( িনিদ� � বªিত«ম পিরÌ�িতেত আমােদর আপনার Ìলিখত 
অনুেমাদন এর Àেয়াজন হেব না। 

•   এই বªিত«ম পিরÌ�িত¤েলা আইনত ভােব অনুেমািদত বা Àেয়াজনীয়। 
উদাহরণó¾প, আমােদরেক পিরচয�া মান সmত িকনা তা ¢দখার জনª 
দািয়äÀাZ সরকাির সং�া¤Ìলর কােছ óা�ª সং«াE তথª Àকাশ 
করেত হেব। 

আপিন আপনার ¢রকেড� থাকা তথªè ¢দখেত পােরন এবং এè কীভােব 
অনªেদর সােথ ভাগ করা হেয়েছ তাও জানেত পােরন। \ªােন আপনার 
িচিকৎসার ¢রকড� ¢দখার এবং আপনার ¢রকেড� র একè ÀিতÌলিপ 
পাওয়ার অিধকার আপনার আেছ। 
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কিপ করার জনª আমরা আপনােক একè িনিদ� � Ìফ চাজ� করেত পাির। 
এছাড়াও আপনার িচিকৎসা ¢রকেড� তথª সংেযাজন ও িবেয়াজন করার 
অিধকার আপনার আেছ। যিদ আপিন আমােদরেক এমনè করেত 
বেলন, তাহেল আমরা আপনার óা�ª পিরচয�া Àদানকারীর সােথ ¢কােনা 
পিরবত� ন করা উিচত িক না ¢স িবষেয় আেলাচনা করেবা। 
¦èনমাÌফক বােদ অনª ¢য ¢কােনা কারেণ আপনার óা�ª সং«াE তথª 
অনªানªেদর সে ¢শয়ার করা হেয় থাকেল তা জানার অিধকার আপনার 
আেছ। 
যিদ আপনার óা�ª সং«াE তেথªর ¢গাপনীয়তা সjেক� ¢কােনা À� বা 
উেæগ থােক বা আমােদর \ªােনর ¢গাপনীয়তা চচ� ার ¢নাèশ ¢পেত অনু­হ 
কের ¢ফান ক¦ন সদসª পিরেষবা, 1-877-771-1119 (TTY: 711) নíের। 

সদসª পিরেষবা ¢থেক সহায়তা 

আপিন িদেন 24 ঘRা, সZােহ সাত িদন, ¢যেকােনা সময় িনেচ ¢দওয়া সদসª 
পিরেষবা নíের আপনার HomeFirst সদসª পিরেষবায় কল করেত পােরন। 

আপনােক সাহাযª করার জনª সদসª পিরেষবায় ¢কউ আেছন: 
কল ক¦ন 1-877-771-1119 (TTY: 711), 

¢সামবার ¢থেক ¨«বার, সকাল 8:30টা ¢থেক িবকাল 5:00টা। 

যিদ আপনার সাধারণ কম-ঘRার বািহের ¢কােনা সাহাযª Àেয়াজন 
হয়,¢কােনা সZাহােE অথবা ¢কােনা সরকাির ছèর ¢�ে», আমােদর �াফ 
সদসª অবশªই আপনােক সাহাযª করেব। একজন অন-কল নাস� আপনার 
¢মিডকªাল অব�া িনেয় আপনার Àে�র উ3র িদেব এবং আপনােক সাহাযª 
করেব একè কায�ধারা éক করেত। তারা আপনােক হসিপটােলর িনেদ শনা 
িদেত পাের, আপনার িচিকৎসেকর সােথ ¢যাগােযাগ করেত পাের এবং 
¢সবা দানকারী িকংবা ¢কােনা ¢সবার ¢�ে» সমসªা থাকেল তা বªাপাের 
পদে�প িনেত পাের। আপিন 1-877-771-1119 (TTY: 711) নíের একই সদসª 
পিরেষবায় ¢যাগােযাগ করেত পােরন। 

�
(

�

আপনার সদসªপদ সjিক� ত ¢যেকােনা িবষেয়র ¢�ে» সাহাযª Àদােনর 
জনª আেছ আমােদর সদসª ¢সবা Àিতিনিধগণ। সুিবধা, ¢সবা এবং ÀÌ«য়া 
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সjেক� যিদ আপনার ¢কােনা À� িকংবা মতামত থােক তাহেল আমােদর 
জানােনার জেনª অনুেরাধ করা হে। HomeFirst-এর জেনª ¢যেকােনা 
ধরেনর িচEা ও পরামশ� আমরা সাদের আমQন জানাই। আপনার মEবª 
সমূহই আমােদর আপনার Àিত ¢সবাদােন সাহাযª কের। 

¢দাভাষী এবং অনুবাদ পিরেষবা 
HomeFirst-এ িভM ভাষাভাষী অেনক কমÖ আেছন এবং একই সােথ 
আপনার জনª রেয়েছ িবনামূেলª ¢দাভাষী ¢সবা। HomeFirst আপনােক 
আপনার ¢দাভাষী ¢সবার অিধকার সjেক অবগত করেব এবং আপনার 
অনুেরাধ ¢মাতােবক িবনামুেলª তা বা�বায়ন করেব। আমােদর কােছ 
আমােদর সদ¡য়েদর মেধª সবেচেয় ÀচÌলত ভাষা¤েলােত তথª অনুবাদ 
করা রেয়েছ। 

�

বত মােন Ìলিখত উপকরণ¤Ìল ইংেরÌজ, রািশয়ান, চাইিনজ, বাংলা, 
হাইিতয়ান Ì«ওল, �ªািনশ, ¢কািরয়ান, িহÍK, উদ ,  পা"ািব এবং আরিব 
ভাষায় উপলb আেছ। অনুবােদর Àেয়াজন হেল, অন­হ কের িনিæধায় 
1-877-771-1119 (TTY: 711) নíের সদসª পিরেষবায় কল ক¦ন এবং 
একজন ¢দাভাষীর সােথ কথা বলার জনª বা আপনার ভাষায় Ìলিখত 
উপকরণ পাওয়ার জনª অনুেরাধ ক¦ন। 

�
ু�
ু �

Èবণজিনত কারেণ ÀিতবLী সদসªেদর জনª ÀাZ পিরেষবা¤Ìল 
Èবণ অ�ম সদসªরা যােদর TTY/TDD আেছ এবং যিদ তারা ¢কােনা সদসª 
¢সবা Àিতিনিধর সােথ কথা বলেত চান, তােদরেক Àথেম 711 এ relay 
operator এর সােথ ¢যাগােযাগ করার জনª অনেরা ধ করা হে। তখন তারা 
TTY/TDD বªবহারকারীেদর এবং ভেয়স ­াহকেদর মেধª কল সগম কের। 

ু
ু

দëজি নত সমসªা আেছ এমন সদসªেদর জনª পিরেষবা ৃ
HomeFirst-এর কােছ দë ÀিতবLী সদসªেদর জনª অনুেরােধর িভÌ3েত 
¢Âইল, িসিড, বা অিডও ¢টেপ সদসª হªাIবুেকর মেতা উপকরণও রেয়েছ। 
হªাIবুক এর কিপর জনª অনুেরাধ ক¦ন সদসª ¢সবােকেT। আপিন যিদ 
চান ¢যহªাIবুকè অথবা অনªেকােনা HomeFirst ডক েমR আপনােক 
পেড় ¢শানােনা ¢হাক তাহেল HomeFirst আপনার সুিবধা অনুযায়ী 
অªাপেয়RেমেRর মাধªেম ¢সই বªব�া করেত পাের। 

ৃ

ু
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HomeFirst-এ নিথভ*Ìÿর জনª ¢যাগªতা 

HomeFirst পিরচাÌলত দীঘ�েময়াদী পিরচয�া (MLTC) \ªানè ¢সইসব 
¢লােকেদর জনª যােদর Medicaid আেছ। আপিন MLTC \ªােন ¢যাগ 
¢দওয়ার ¢যাগª যিদ আপিন: 

1) 18 বছর বা তার ¢বিশ বয়সী হন; 
2) \ªােনর পিরেষবা এলাকায় বসবাস কেরন, যা New York City-র পাচè 
বেরা (Manhattan, Brooklyn, Bronx, Queens, Staten Island), এবং 
Nassau, Westchester, Dutchess, Putnam, Orange, Rockland, Sullivan 
ও Ulster কাউিR িনেয় গéত; 

ঁ

3) ¢লাকাল িডপাট�েমRস অফ ¢সাশªাল সািভ� েসস (LDSS) বা িহউমªান 
িরেসাস� অªাডিমিনে�শন (HRA) æারা িনধ�ািরত পূণ� Medicaid-এর 
জনª ¢যাগª হন,  

4) ¨ধুমা» Medicaid থােক অথবা 18-20 বছর বয়সী হন এবং Medicaid 
ও Medicare উভয়ই থােক এবং নািস�ং ¢হাম �েরর পিরচয�ার জনª 
¢যাগª হন, 

5) নিথভ* Ìÿর সময় আপনার óা�ª এবং সুর�ার ঝু ঁিক ছাড়াই আপনার 
বািড়েত এবং কিমউিনèেত Ìফের ¢যেত বা থাকেত স�ম হন, এবং 

6) নিথভÌÿর তািরখ ¢থেক 120 িদেনর ¢বিশ সময় ধের একটানা MLTC 
\ªােনর মাধªেম িনiÌলিখত কিমউিনè িভÌ3ক দীঘ�েময়াদী পিরেষবা 
ও সহায়তা (CBLTSS)-এর মেধª অEত একèর Àেয়াজন হেব বেল 
আশা করা হয়: 

*

a.  বসতবািড়েত িচিকৎসা ¢সবা 
b. বসতবািড়েত ¢থরািপ ¢সবা 
c.  ¢হাম ¢হলথ এইড ¢সবা 
d. বািড়েত বªÌÿগত পিরচয�া পিরেষবা 
e. অªাডাu ¢ড ¢হলথ ¢কয়ার 
f. Àাইেভট িডউè নািস�ং; বা 
g.  উপেভাÿা িনেদ� িশত বªÌÿগত সহায়তাদােনর পিরেষবা 

এই হªাIবুেক বªাখªা করা কভােরজè HomeFirst MLTC \ªােন আপনার 
নিথভÌÿর তািরেখ কায�কর হয়। MLTC \ªােন নিথভÌÿ ¢óাধীন। * *
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িনউ ইয়ক� ইÌIেপেIR অªােসসর ¢Àা­াম – Àাথিমক মূলªায়ন ÀÌ«য়া 

িনউ ইয়ক ¢�ট িডপাট�েমR অফ ¢হলথ সম� দীঘ�েময়াদী পিরচয�া \ªােনর 
মূলªায়ন ÀÌ«য়ােক সমথন করার জনª িনউ ইয়ক ইÌIেপেIR অªােসসর 
¢Àা­াম (NYIAP) বªবহার করেব, যা আেগ কনি_ý-ÌÁ ইভªালুেয়শন অªাI 
এনেরালেমR ¢সRার (CFEEC) নােম পিরিচত িছল। NYIAP Àাথিমক 
মূলªায়ন ÀÌ«য়া পিরচালনা করেব। NYIAP পরবতÖ ¢কােনা তািরেখ 
äরািèত Àাথিমক মূলªায়ন  ̈ ¦ করেব। Àাথিমক মূলªায়ন ÀÌ«য়ার মেধª 
িনiÌলিখত¤Ìল সjূণ করা অEভÿ: 

�
� �

� *�
• স াpদািয়ক óা�ª মল ªায়ন (CHA): আপনার বªÌÿগত পিরচযা এবং/
অথবা উপেভাÿা িনেদিশত বªÌÿগত সহায়তা পিরেষবা (PCS/CDPAS) 
Àেয়াজন িকনা এবং আপিন একè পিরচাÌলত দীঘেময়াদী পিরচযা \ªােন 
নিথভÌÿর জনª ¢যাগª িকনা তা ¢দখার জনª CHA বªবহার করা হয়। 

ূ �
�

� �
*

•   িিনকªাল অªাপেয়RেমR এবং Àªাকèশনার অডার (PO): PO 
আপনার িিনকªাল অªাপেয়RেমR নিথভÿ কের এবং িনেদ শ কের ¢য 
আপিন: 

�
* �

–   £দনÍKন কাজকেম� সাহােযªর Àেয়াজন আেছ, এবং 
–   ¢য আপনার শারীিরক অব�া Ì�িতশীল যােত আপিন আপনার 
বািড়েত PCS এবং/অথবা CDPAS ¢পেত পােরন। 

NYIAP, CHA এবং িিনকªাল অªাপেয়RেমR উভেয়রই সময় িনধ�ারণ 
করেব। CHA একজন ÀিশÌ�ত ¢রÌজ�াড নাস� (RN) æারা সjM করা 
হেব। CHA-এর পের, NYIAP-এর একজন িিনিশয়ান কেয়কিদন পের 
একè িিনকªাল অªাপেয়RেমR এবং PO সjM করেবন। 
HomeFirst আপনার কী ধরেনর সাহােযªর Àেয়াজন তা ¢দখেত এবং 
আপনার পিরচযার \ªান £তির করেত CHA এবং PO-এর ফলাফল 
বªবহার করেব। যিদ আপনার পিরচযার \ªােন Àিতিদন গেড় 12 ঘRার 
¢বিশ সময় ধের PCS এবং/অথবা CDPAS-এর À�াব করা হয়, তাহেল 
NYIAP ইÌIেপেIR িরিভউ পªােনল (IRP) æারা একè পৃথক পয�ােলাচনার 
Àেয়াজন হেব। IRP হেলা িচিকৎসা ¢পশাদারেদর একè পªােনল যারা 
আপনার CHA, PO, পিরচযার \ªান এবং অনª ¢যেকােনা িচিকৎসা সং«াE 
নিথ পয�ােলাচনা করেব। যিদ আরও তেথªর Àেয়াজন হয়, পªােনেলর ¢কউ 

�

�
�

�
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আপনােক পরী�া করেত পােরন বা আপনার Àেয়াজন সjেক আপনার 
সােথ আেলাচনা করেত পােরন। পিরচযার \ªানè আপনার চািহদা পূরণ 
কের িকনা ¢স সjেক IRP, HomeFirst-¢ক একè সুপািরশ করেব। 

�
�

�
NYIAP Àাথিমক মূলªায়েনর ধাপ¤Ìল সjM করার পের এবং আপিন 
¢মিডেকইড পিরচাÌলত দীঘ�েময়াদী পিরচযার জনª ¢যাগª বেল িনধ�ারণ 
করেল, আপিন নিথভÌÿর জনª ¢কান পিরচাÌলত দীঘ�েময়াদী পিরচয�া 
\ªানè ¢বেছ ¢নেবন তা éক করেবন। 

�
*

নিথভ* Ìÿ 
আমােদর \ªােন আপনার নিথভÌÿ ÀÌ«য়ােক সমথন করার জনª, 
একজন HomeFirst এনেরালেমR Àিতিনিধ আমােদর এনেরালেমR 
নােস�র সােথ একè অªাপেয়RেমR িনধ�ারণ করেত আপনােক সহায়তা 
করেবন। যিদ মেনানয়নেযাগª হেয় থােকন তেব আপনার Medicaid 
এবং Medicare কাড , এবং অনªানª óা�ª বীমা কাড ¤েলা আমােদর 
তাÌলকাভÌÿর জনª িনধ�ািরত নাস� এর সােথ ¢শয়ার করেত হেব। এè 
আমােদর এনেরালেমR নাস�েক আপনার পিরচয�া \ªােনর কী কী 
Àেয়াজন তা িনধ�ারণ করেত আপনার óা�ªেসবার ইিতহাস এবং/অথবা 
NYIAP মূলªায়ন পয�ােলাচনা করার সুেযাগ ¢দেব। এই তেথªর উপর িভÌ3 
কের, আমরা একè বªÌÿগতক ত এবং িব�ািরত পিরচযার \ªান £তির 
করব যা আপনার óা�ªেসবার Àেয়াজন¤Ìলেক সেব�া3মভােব সমথন 
কের। আমরা আপনার সােথ এই \ªানè পয�ােলাচনা করব, আপনার 
মতামত সং­হ করব এবং আপনার ¢যেকােনা Àে�র উ3র ¢দব। 

* �

� �
*

ৃ �
�

আপিন যিদ HomeFirst এ তাÌলকাভÿ হেত চান তেব আপনােক একè 
¢মিডকªাল িরÌলজ এ অনমিত ó¾প সই করার জনª Ìজে�স করা 
হেব। আপনার বªÌÿগতক ত পিরচযার \ªান £তির করার জনª আপনার 
িচিকৎসক এবং অনªানª óা�ª Àদানকারীেদর সােথ ¢যাগােযাগ করার 
জনª একজন HomeFirst নােস�র একè óা�িরত ¢মিডেকল িরÌলজ 
Àেয়াজন। আপনার অনানু�ািনক সমথন এবং আপনার িচিকৎসক/¢সবা 
Àদানকারীর সÍmÌলত সহায়তায় আপনার ¢সবা পিরকzনা £তির করা 
হেব আপনার। এরপর HomeFirst আপনার বªÌÿগতক ত পিরচযার \ªােন 
অEভÿ পিরেষবা¤Ìল Àিত�া ও সমèয় করেত স�ম হেব। ¢সাশªাল ¢ড 
¢কয়ার পিরেষবা¤Ìল আপনার বªÌÿগতক ত পিরচযার \ªােন অবদান 
রাখেত পাের, িক· এè আপনার ÀাZ একমা» পিরেষবা হেত পাের না। 

*
ু
ৃ �

�

ৃ �
*�

ৃ �
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আপিন যিদ একè ¢মইনি�ম ¢মিডেকইড পিরচাÌলত পিরচয�া \ªান ¢থেক 
HomeFirst-এ নিথভÿ হেত চান এবং ¨ধুমা» ¢মিডেকইড Àাপক হন, 
তাহেল NYIAP মূলªায়েনর সময় িনধ�ারেণর আেগ আপনােক এবং আপনার 
Àদানকারী উভয়েকই Àেয়াজনীয় NYIAP মূলªায়ন অনুেরাধ ফমè পূরণ 
করেত হেব। এই ফম এ, আপিন এবং আপনার Àাথিমক ¢সবা Àদানকারী 
উভেয়র জনª, নাস� অনুশীলনকারী অথবা িচিকৎসেকর অªািস�ªাR 
¢ক সতªািয়ত কের িদেত হেব ¢য আপনার িনেi উে}িখত পিরকÌzত 
দীঘ� ¢ময়াদী óা�ª ¢সবা পিরকzনার অEভÿ ¢সবা¤Ìলর অEত একè 
Àেয়াজন: সামাÌজক িদন িভÌ3ক ¢সবা, সামাÌজক এবং পািরপািñক 
সােপাট� এবং/অথবা ঘের ¢পৗিছেয় ¢দওয়া খাবার। এই óা�িরত ফম ছাড়া, 
আপিন NYIAP মূলªায়েনর সময় িনধ�ারণ করেত বা HomeFirst-এর মেতা 
একè পিরচাÌলত দীঘ�েময়াদী পিরচয�া \ªােন নিথভÿ হেত পারেবন না। 

*

�
�

*�
�
�

*
তাÌলকাভÌÿ অªাি\েকশান ÀÌ«য়াè যিদ সjM করেত চান তাহেল 
আপনার একè তাÌলকাভÌÿ সmিতপে» সই করেত হেব। আপনার সই 
করা তথª িরÌলজ ফম লাগেব আপনার অªাি\েকশানè সjM করার জনª। 

*
*

�
মােসর Àথম (1st) িদন এ তাÌলকাভÌÿ ¨¦ হেয় থােক। সকল 
তাÌলকাভÌÿ-ই LDSS ও িনউইয়ক Medicaid Choice এর অনেমাদন 
এর আওতাভÿ LDSS অথবা New York Medicaid Choice এর জেনª 
তাÌলকাভÌÿর অªাি\েকশান সমূহ মােসর িবশতম (20th) িদেনর দপ ুেরর 
মেধª জমা ¢দওয়া হেয় থাকেল ¢স¤েলা পরবতÖ মােসর Àথম (1st) িদন 
গৃহীত হেব যিদ আপনার অªাি\েকশানè সjM থােক এবং আপনার 
Medicaid সচল থােক। যিদ ¢কােনা মােসর িবশতম (20th) িদনè সরকাির 
ছèর িদন অথবা সাZািহক ছèর িদন হেয় তেব এর পূব�বতÖ িদন এ তা জমা 
িদেত হেব। 

*
* � ু
*

* ু

( (

অEভ* Ìÿ Àতªাহার 
যিদ আপিন আেবদন কায�করী না করার িস>াE ¢নন তেব তা আেবদন 
Àতªাহার বেল গণª করা হেব। আপিন আপনার অªাি\েকশানè িকংবা 
তাÌলকাভÌÿর সmিতè Àতªাহার করেত পােরন সদসªপদ  ̈ ¦র তািরখ 
হেত আেগর মােসর িবশতম (20th) িদন এ আমােদরেক Ìলিখত ভােব 
অথবা ¢মৗিখক ভােব জািনেয়। 

*

আপিন যিদ িস>াE ¢নন ¢য আপিন তাÌলকাভÌÿ Àতªাহার করেত চান, 
এবং আপিন: 

*
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•  £æত মেনানয়নেযাগª: আপনার অনª একè পিরকÌzত দীঘ�-¢ময়াদী 
¢সবা পিরকzনা ¢বেছ িনেত হেব ¢যন আপিনবªÌÿগত ¢সবার মেতা 
দীঘ�-¢ময়াদী ¢সবা ¢পেত থােকন। আপিন আপনার পিরেষবা¤Ìল 
­হণ করার জনª HRA বা LDSS-এর মাধªেম আর Medicaid Ìফ-ফর-
সািভ েস-এ Ìফরেত পারেবন না। �

•  ̈ ধুমা» Medicaid এর জনª মেনানয়নেযাগª: আপনার অনª একè 
পিরকÌzত দীঘ�েময়াদী ¢সবা পিরকzনা, Medicaid বªব�াপনার 
¢সবা পিরকzনা অথবা মওক ফ পিরেষবা ¢বেছ িনেত হেব যােত কের 
দীঘ�-¢ময়াদী ¢সবা সমূহ ¢পেত পােরন। HRA বা LDSS-এর মাধªেম 
দীঘ�েময়াদী পিরচয�া পাওয়ার জনª আপিন আর Medicaid Ìফ-ফর-
সািভ েস Ìফের ¢যেত পারেবন না। 

ু

�

অEভ* Ìÿ অóীকার 
যিদ আপিন আপনার বয়স, বাস�ােনর ¢ভৗগÌলক অব�ান অথবা 
Medicaid ¢যাগªতার িবেশেষ অেযাগª বেল Ì�র হন তাহেল HomeFirst 
আপনােক তা জানােব। যিদ আপিন HomeFirst এর িস>ােEর সােথ 
সহমত না ¢পাষণ কেরন, আপিন একè আেবদন অেèষণ করার অনুেরাধ 
জানােত পােরন। এই সময় পযE সংগৃহীত তথª িনউ ইয়ক Medicaid 
Choice-এর কােছ পাঠােনা হেব এবং তারাই আপনার ¢যাগªতা সjেক
চড়াE িস>াE ¢নেব। 

� �
�

+
•  আপনােক তাÌলকাভÌÿর ¢থেক বািতল করা হেব যিদ অªাি\েকশান 
ÀÌ«য়া  ̈ ¦র পের জানা যায় ¢য নািস�ং ¢হাম পযােয়র ¢সবা আপনার 
দরকার ¢নই অথবা আপিন যিদ 18–20 বছেরর হন এবং £æত 
মেনানয়নÀাZ(Medicare and Medicaid), অথবা আপিন যিদ18 বছেরর 
িকংবা তার ¢বিশ হন এবং¨ধ Medicaid এর জনª মেনানীত হন। 

*
�

ু
•  আপনার তাÌলকাভÌÿè বািতল করা হেব যিদ অªাি\েকশান ÀÌ«য়াè 
¨¦ হওয়ার পর বুঝা যায় ¢য সpদায়-িভÌ3ক দীঘ�েময়াদী ¢সবা সমূহ 
যা HomeFirst িদেয় থােক তাÌলকাভÌÿর িদন ¢থেক টানা একশত িবশ 
(120) িদন পযE, তা যিদ আপনার ¢কােনা Àেয়াজন না থােক। 

*

*
�

•  নিথভÌÿর সময় যিদ এটা িনধার ণ করা হয় ¢য আপিন আপনার óা�ª এবং 
সর� ার ঝ িক ছাড়াই আপনার বািড়েত এবং কিমউিনèেত Ìফের ¢যেত বা 
থাকেত স�ম নন, তাহেল আপনার নিথভÌÿ Àতªাখªান করা হেব। 

* �
ু ু ঁ

*
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New York Medicaid Choice æারা আপনারতাÌলকাভÌÿর বািতলকরেণর 
সুপািরশ ÀÌ«য়াহওয়ার আেগই আপিন আপনার অªাি\েকশানè তেল 
িনেত পােরন আমােদরেক Ìলিখত ভােব িকংবা ¢মৗিখক ভােবজািনেয়। 

*
*

যিদ HomeFirst অথবা িডপাটেমR অফ ¢হলথ æারা স� স3া এই িস>াE ¢নয় 
¢য আপিন এক বা একািধক ¢কাটা পণ  কেরননা মেনানয়ন এর জনª তেব 
তাÌলকাভÌÿ বািতল করেণর সপা িরশ করা হেব এবং আপনােক জানােনা 
হেব Ìলিখত ভােব। ¨ধমা » তখনই আপনার তাÌলকাভÌÿ ­হণ করা হেব না 
যখন New York Medicaid Choice সÍmÌলত ভােব HomeFirst এর িস>ােEর 
সােথ একমত ¢পাষণ কের ¢য আপিন মেনানয়ন এর ¢যাগª না। 

� ্ ৃ
ূ �

* ু
ু *

আপনার পিরচয�া সমèয় করা 

নিথভÌÿর পের, Àেতªক সদসªেক একè ¢কয়ার মªােনজেমR èেমর 
অধীেন রাখা হয়, যার মেধª একজন ¢রÌজ�াড নাস� অªােসসর, ¢কয়ার 
মªােনজার এবং ¢কয়ার Àিতিনিধ অEভÿ থােকন। এই èম আপনার 
চলমান পিরচযার সমèয় সাধন এবং একè উ-মােনর, বªÌÿ-¢কÍTক 
পিরেষবা পিরকzনার অিভ�তা Àদােনর জনª দায়ী। 

*
�

*�
�

বªÌÿ-¢কÍTক পিরেষবা \ªান (PCSP) 

বªÌÿ ¢কÍTক ¢সবা পিরকzনা (PCSP) £তির করার হেব আপনার এবং 
আপনার ¢বেছ ¢নওয়া ¢সবা পিরকzনা ও Àদােন িনেয়াÌজত, ¢সবা 
Àদানকারী ও অনানু�ািনক সমথনকারী বªÌÿäেদর সাহােযª। আমােদর 
¢কয়ার মªােনজাররা এই \ªানè £তির করার জনª আপনার সাং� িতক 
পছK এবং পিরেষবার পিরসর (¢যমন পিরিধ, সময়কাল, পিরমাণ এবং 
পুনরাবৃÌ3) সjেক আপনার সােথ কথা বলেবন। আপিন আপনার িনেজর 
পিরচযার \ªান পিরচালনা করার জনª �মতাÀাZ। আমােদর ¢কয়ার 
মªােনজার আপনার সােথ ¢দখা কের সহেযািগতা না করা পযE ¢কােনা 
পিরেষবা পিরকzনা বা অনেমাদন করা হেব না। সjূণ PCSP অবশªই 
আপনার ó-óা�িরত হেত হেব এবং একè অনুÌলিপ আপনােক িদেত হেব, 
এবং একè óা�িরত কিপ অবশªই HomeFirst-¢ক সংর�ণ করেত হেব। 

�
ï

�
�

�
ু �

আপনার জনª িনেয়াÌজত ¢সবা বªব�াপনা দল আপনার সােথ, আপনার 
অনানু�ািনক সমথকেদর সােথ, আপনার Àাথিমক ¢সবা Àদানকারী এর 
সােথ িমেল কাজ করেব যােত কের আপনার বত মান ইউিনক মানিসক 
এবং ¢মিডকªাল Àেয়াজন, কম�মতা এবং সােপাট� িসে�ম সমূহ মাথায় 

�
�

�
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¢রেখ আপনার জেনª সেবা3ম ¢সবা িনÍ�তকরা যায়। আপনার ¢কয়ার 
মªােনজেমR èম আওতাভÿ ও আওতামুÿ পিরেষবা¤Ìলর জনª এবং 
অনªানª Àদানকারীেদর ¢দওয়া অনªানª পিরেষবা¤Ìল, সpদায়ভÿ 
সjদ এবং িবিধবিহভত সহায়তার জনª আপনার সকল óা�ª পিরচযার 
Àেয়াজনীয়তা¤Ìলর মেধª সমèয় সাধন করেবন। 

�
*

*
� + �

একজন óা�ª পিরচযা ¢পশাদার বªÌÿ আপিন ¢যাগª এই রকম ¢কােনা 
অিধকার সjM িবষয় এবং অনªানª সিব ধা¤Ìলর ¢�ে» আেবদন করেত 
তথা সকল অিধকারসjM িবষয়¤Ìলর সাèÌফেকশান ÀÌ«য়ার মাধªেম 
¢যাগªতা বজায় রাখেত আপনােক সাহাযª করেবন। নাস অªােসসর, আপনার 
¢কয়ার মªােনজেমR èেমর একজন সদসª িহেসেব, আপনার óাে�ªর 
একè িবশদ মল ªায়ন সjM করেত এবং আপনার ¢যেকােনা পিরবতন 
বা Àেয়াজন শনাÿ করেত বছের একবার আপনার বািড়েত পিরদশেন 
যােবন। আপনার ¢কয়ার মªােনজেমR èেমর িস>াE অনযা য়ী, আপনার 
Àদানকারীর অনেরা েধ বা আপনার শারীিরক অব�ার পিরবতেনর উপর 
িভÌ3 কের অিতিরÿ ¢হাম িভÌজেটর সময় িনধার ণ করা হেত পাের। আমরা 
আপনার িচিকৎসক/Àদানকারীর সােথ সহেযািগতামলকভ ােব কাজ 
করব, যােক আপনার পিরচযার \ªান সjেক জানােনা হয়, এবং ¢সইসােথ 
অনªানª óা�ªেসবা ¢পশাদারেদর সােথও কাজ করব যােত আপিন আপনার 
Àেয়াজনীয় পিরেষবা¤Ìল পান তা িনÍ�ত করা যায়। 

�
ু

�
�

ূ �
�

ু
ু �

�
ূ

� �

Àাথিমক মূলªায়ন এবং আপনার সােথ \ªানè £তির করার পের, 
আমােদর ¢কয়ার মªােনজেমR èম নিথভÌÿর সময় আপনােক PCSP 
পাéেয় ¢দেব। যখনই আপনার পুনমলªায়েনর Àেয়াজন হেব, আমােদর 
¢কয়ার মªােনজাররা এই পিরকzনাè পয�ােলাচনা করেত আপনার সােথ 
অংশীদার হেবন। 

*
ূ�

সদসª পিরেষবার ভ+ িমকা 
সদসª পিরেষবা Àিতিনিধরা HomeFirst সjিক ত আপনার ¢যেকােনা Àে� 
সহায়তা করার জনª ¢টÌলেফােন উপলb আেছন, যার মেধª আওতাভÿ 
বা আওতাভÿ নয় এমন সুিবধা এবং পিরেষবা¤Ìলও অEভÿ। আপিন 
সদসª পিরেষবার সােথ 1-877-771-1119 (TTY: 711) নíের, ¢সামবার ¢থেক 
¨«বার, সকাল 8:30টা ¢থেক িবকাল 5:00টা পযE ¢যাগােযাগ করেত 
পােরন। সদসª পিরেষবা আপনার অªাপেয়RেমেRর সময় িনধ�ারণ করেত 
এবং আপনার Àেয়াজনীয় সর"াম ও পিরেষবা অড ার করেত আপনার 
¢কয়ার মªােনজেমR èেমর সােথ কাজ করেব। আপনার Àেয়াজনমাÌফক 

�
*

* *�

�

�
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পিরেষবা¤Ìল পাওয়া িনÍ�ত করেত অথবা আপনার পিরেষবা¤Ìলেত 
আপনার ¢কােনা সমসªা থাকেল তা সমাধান করেত তারা আপনার ¢কয়ার 
মªােনজেমR èম এবং পিরেষবা Àদানকারীেদর সােথও কাজ করেব। 
সদসª পিরেষবািদ Àিতিনিধরা আপনার য5 ও পিরচয�া পিরকzনা সjেক�
আপনার ¢বিশরভাগ Àে�র উ3র িদেত পাের। Àেয়াজন হেল তারা িনÍ�ত 
কের ¢য আপনার ¢কয়ার মªােনজেমR èম আপনার Ìজ�াসা করার মেতা 
¢কানও িচিকৎসাগত À� বªাখªা করেত আপনার সােথ ¢যাগােযাগ করেব। 

আপনার Àাথিমক পিরচয�া Àদানকারী িনব�াচন করা 
HomeFirst-এর সােথ, আপিন আপনার িনেজর Àাথিমক পিরচয�া 
Àদানকারীেকই বªবহার করা চাÌলেয় যােবন। আপনার ¢কয়ার 
মªােনজেমR èম আপনার সম� óা�ªেসবার চািহদা সমèয় করেত 
আপনার Àাথিমক পিরচয�া Àদানকারীর সােথ কাজ করেব। যিদ আপনার 
¢সবা দানকারী খুেজ পাওয়ার ¢�ে» সাহােযªর Àেয়াজন হয় তাহেল 
আমরা আপনােক আমােদর মােনর িভÌ3েত আপনার সpদায় ¢থেক ¢সবা 
দানকারী খুেজ ¢বর করেত সাহাযª করব। 

ঁ

ঁ

আপনার óা�ªেসবা Àদানকারী িনব�াচন করা 
Medicare-এর অEভÿ সিব ধা¤Ìল পাওয়ার জনª ¢নটওয়ােক র বাইেরর 
পিরেষবা Àদানকারী িনবাচে নর ¢�ে» আপনােক আমরা বাধা Àদান করব 
না। তেব, আমরা িবñাস কির ¢য আমােদর ¢নটওয়াক Àদানকারীেদর 
বªবহার করাই আপনার জনª সবেচেয় ভােলা। ¢যেহত এই সকল ¢নটওয়াক
Àদানকারীেদর HomeFirst এর সােথ একè চÌÿব> বাধªবাধকতা আেছ, তাই 
আমরা তােদর পিরেষবা¤Ìল পযেব �ণকরেত পাির এবং আমােদর ¢পশাদারী 
মানক বজায় রাখার জনª তােদর দায়ব> করেত পাির। যিদ আপনার Medicare 
সিব ধা¤Ìল ¢শষ হেয় যায় এবং ¢কান আওতাভÿ পিরেষবার জনª Medicaid 
Àাথিমকভােব অথ Àদানকারী হয়, তাহেল আপনােক আমােদর ¢কােনা একè 
¢নটওয়াক Àদানকারীর কােছ পিরবতন করেত হেব। 

*� ু �
�

�
* �

*
�
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� �
একজন HomeFirst সদসª িহেসেব, যিদ HomeFirst-এর কােছ আপনার 
চািহদা পূরেণর জনª উপযুÿ Àিশ�ণ বা অিভ�তা সjM ¢কােনা 
Àদানকারী না থােক, তাহেল আপিন ¢নটওয়ােক র বাইেরর ¢কােনা 
óা�ªেসবা Àদানকারীর জনª পূব�ানেমাদন িনেত পােরন। যিদ আপনার 
¢নটওয়ােক র বাইেরর ¢কােনা Àদানকারীর Àেয়াজন হয়, অন­হ কের 
পূব�ানেমাদন ¢পেত সহায়তার জনª আপনার ¢কয়ার মªােনজেমR èেমর 

�
ু

� ু
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সােথ ¢যাগােযাগ ক¦ন। আরও তেথªর জনª পৃ�া 40-এ পিরেষবা 
অনুেমাদন, গৃহীত পদে�প এবং আিপল িবভাগè ¢দখুন। 

HomeFirst Àদানকারী ¢নটওয়ােক র বাইেরর Àদানকারীেদর কােছ ¢রফােরল �
যিদ ¢নটওয়ােক আপনার Àেয়াজনীয় ¢�শাল ¢কয়ার Àদান করার মেতা 
¢কােনা Àিশ�ণÀাZ অথবা অিভ� ¢সবা দানকারী না থােক তেব আপনার 
জনª িনেয়াÌজত ¢সবা বªব�াপনা দল আপনার ¢সবাদানকারী এর সােথ 
কাজ কের আপনােক খুজেত সাহাযª করেব এবং িনÍ�ত করেব ¢যন 
আপিন যথাযথ পারদশÖ িচিকৎসক (¢যমন পারদশÖ ¢ডিR�) পান। 

�

আওতাভÿ পিরেষবা¤Ìলর জনª HomeFirst-এর ¢নটওয়ােক র বাইেরর 
¢কােনা Àদানকারীর পিরেষবা ¢নওয়ার সময়, Àদানকারীর সােথ ¢দখা 
করার আেগ আপনােক অবশªই অনে মাদন িনেত হেব। Àথেম Àেয়াজনীয় 
অনে মাদন ছাড়া ¢দখােল Àদানকারী Àদ3 পিরেষবার জনª অথ পােবন না। 

* �

ু
ু �

আপনার Àেয়াজনীয় পিরেষবা¤Ìল যিদ Medicaid Ìফ ফর সািভ েসর 
আওতাভÿ হয়, অথবা যিদ Medicare ¢কােনা আওতাভÿ পিরেষবার 
Àাথিমক পিরেশাধকারী হয়, তাহেল HomeFirst ¢থেক পূব�ানেমাদেনর 
Àেয়াজন ¢নই। Medicare-এর অধীেন ¢কান পিরেষবা¤Ìল আওতাভÿ ¢স 
সjেক আপনার ¢কােনা À� থাকেল, অন­হ কের সদসª পিরেষবার সােথ 
1-877-771-1119 (TTY: 711) নíের, ¢সামবার ¢থেক ¨«বার, সকাল 8:30টা 
¢থেক িবকাল 5:00টা পযE ¢যাগােযাগ ক¦ন। 

�
* *

ু
*

� ু

�

আপনার Àদানকারী পিরবত� ন করা 
আপনার Àদানকারী পিরবতন করেত, আপনার পিরবতন করার ইা সjেক
HomeFirst-¢ক অবিহত করা উিচত। তা করার জনª, ¢কবল 1-877-771-1119 
(TTY: 711) নíের, ¢সামবার ¢থেক ¨«বার, সকাল 8:30টা ¢থেক িবকাল 5:00টা 
পযE সদসª পিরেষবা¤Ìলেত কল ক¦ন। পিরবতনè তৎ�ণাৎ কাযকর হেব। 

� � �

� � �
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HomeFirst সদসª আইিড কাড �

নিথভÌÿর পের, আপনােক একè ¢কয়ার মªােনজেমR èেমর অধীেন রাখা 
হেব এবং একè HomeFirst সদসª আইিড কাড ¢দওয়া হেব। আপনার কাযকর 
নিথভÌÿর সময়কােলর 10 িদেনর মেধª আপিন আপনার আইিড কাড পােবন। 
অন­হ কের যাচাই কের িনন ¢য আপনার কােড র সম� তথª সéক আেছ। 

*
� �

* �
ু �

আপনার HomeFirst সদসª আইিড কাড আপনােক আমােদর সদসª িহসােব 
পিরচয় ¢দয় এবং এè সবদা আপনার ¢মিডেকইড, ¢মিডেকয়ার এবং 
অনªানª সম� óা�ª বীমা কােড র সােথ বহন করা উিচত। HomeFirst æারা 
অনুেমািদত িকছ িনিদ� ¢সবা ­হন করার জেনª আপনার সােথ আপনার 
HomeFirst সদসª আইিড কাড è রাখেত হেব। 

�
�

�
( �

�
HomeFirst সদসª আইিড কাড �

www.elderplan.org

Submit Claims to:
Elderplan Claims Dept.
P.O. Box 73111
Newnan, GA 30271-3111

Important Numbers:
Provider Services: 1-877-771-1119 (TTY: 711)
Vision Benefit: 1-844-353-2902 (TTY: 711)
Dental Benefit: 1-866-795-6493 (TTY 711)
Schedule Transportation: 1-877-779-8611 (TTY: 711)
Pharmacy Help Desk: 1-800-364-6331 (TTY: 711)
Hearing Benefit: 1-800-442-8231 (TTY: 711)
CVS/caremark Customer Care: 1-866-490-2102 (TTY: 711)

for eMedNY ePACES
HomeFirst is now listed as
Elderplan Inc., HomeFirst

<Member Name> 
Member ID: <Member ID> 
Member Services: (877) 771-1119 
Plan: HomeFirst (MLTCP) 

RxBIN: 004336 Rx PCN: ADVRxGRP: Rx6417 

Member Name:

নমুনা 

আপনার কাড হািরেয় ¢গেল বা চির হেয় ¢গেল, অন­হ কের সদসª 
পিরেষবার সােথ 1-877-771-1119 (TTY: 711) নíের ¢যাগােযাগ ক¦ন। 

� * ু

HomeFirst-এর আওতাভÿ পিরেষবা¤Ìল *

¢কয়ার মªােনজেমR পিরেষবা 
আমােদর \ªােনর সদসª িহসােব, আপিন ¢কয়ার মªােনজেমR পিরেষবা 
পােবন। আমােদর \ªান আপনােক একজন ¢কয়ার মªােনজার Àদান 
করেব িযিন একজন óা�ªেসবা ¢পশাদার – সাধারণত একজন নাস� বা 
একজন সমাজকমÖ। আপনার ¢কয়ার মªােনজার আপনার Àেয়াজনীয় 
পিরেষবা¤Ìল Ì�র করেত এবং একè পিরচযার \ªান £তির করেত 
আপনার এবং আপনার ডাÿােরর সােথ কাজ করেব। আপনার 
¢কয়ার মªােনজার আপনার Àেয়াজনীয় ¢যেকােনা পিরেষবার জনª 

�
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অªাপেয়RেমেRর বªব�া করেব এবং ¢সই পিরেষবা¤Ìলেত যাতায়ােতর 
বªব�া করেত আপনােক সহায়তা করেব। আরও তেথªর জনª পৃ�া 13-এ 
আপনার পিরচযার সমèয় িবভাগè ¢দখুন। �

অিতিরÿ আওতাভ*ÿ পিরেষবা 
HomeFirst-এর রেয়েছ িব�ত পিরসেরর আÈয়, সpদায় এবং সিব ধা-
িভÌ3কóা�ª পিরচযা পিরেষবা এবং দীঘ ¢ময়াদী ¢সবা এবং সহায়তা (LTSS)। 
দীঘেম য়াদী পিরেষবা এবং সহায়তা হল সকল বয়েসর Àেতªকেক óা�ª ¢সবা 
এবং সহায়তামলক পিরেষবা Àদান করা যােদর চলােফরায় সীমাব>তা অথবা 
দরা েরাগª অসখ রেয়েছ এমনিক যােদর £দনÍKন কাজ ¢যমন �ান, ¢¸িসং, 
খাবার À»ত করা এবং িনয়ম অনযা য়ী ওষধ ¢নওয়ার জনª সহায়তা Àেয়াজন। 

÷ ু
� �

�
ূ

ু ু
ু ু

¢যেহত আপনার ¢মিডেকইড আেছ এবং আপিন MLTC-এর জনª ¢যাগª, 
তাই HomeFirst িনেচ বিণত অিতিরÿ óা�ª ও সামাÌজক পিরেষবা¤Ìলর 
বªব�া করেব এবং তার জনª অথ Àদান করেব। আপিন এই পিরেষবা¤Ìল 
তত�ণ ¢পেত পােরন যত�ণ ¢স¤Ìল িচিকৎসাগতভােব Àেয়াজনীয়, 
অথাৎ, আপনার অস�ত া বা অ�মতা Àিতেরাধ বা িচিকৎসার জনª ¢স¤Ìল 
Àেয়াজন। আপনার ¢কয়ার মªােনজার আপনার Àেয়াজনীয় পিরেষবা এবং 
Àদানকারীেদর সনাÿ করেত সাহাযª করেব। িকছ ¢�ে», এই পিরেষবা¤Ìল 
¢পেত আপনার ডাÿােরর কাছ ¢থেক একè ¢রফােরল বা অডােরর Àেয়াজন
হেত পাের। আপনােক অবশªই HomeFirst ¢নটওয়ােক থাকা Àদানকারীেদর 
কাছ ¢থেক এই পিরেষবা¤Ìল িনেত হেব। আমােদর ¢নটওয়ােক ¢নই এমন 
Àদানকারীর কাছ ¢থেক কীভােব পিরেষবার অনেরা ধ করেত হয় তার জনª 
প�া 13-এ আপনার পিরচযার সমèয় িবভাগè ¢দখন। 
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আওতাভ*ÿ পিরেষবার তাÌলকা 

পিরচয�া বªব�াপনা: 

পােসান ¢সRারড সািভস \ªান (PCSP) এ িচি�ত িহসােব 
Àেয়াজনীয় আওতা-ভÌÿগত পিরেষবা বªবহােরর ¢যাগª 
হেত সদসªেক সহায়তা কের এè হল ¢তমনই একè 
ÀÌ«য়া। ¢কয়ার মªােনজেমR পিরেষবা¤Ìলর মেধª রেয়েছ 
ইন-¢নটওয়াক Àদানকারীেদর কােছ ¢রফােরল, সদেসªর 
Àেয়াজনীয় িচিকৎসা, সামাÌজক, িশ�াগত পিরেষবা¤Ìল 
¢পেত সহায়তা বা সমèয়, এবং PCSP-এর সমথেন 
মেনাসামাÌজক, আিথক এবং অনªানª পিরেষবা, Àেয়াজনীয় 
পিরেষবা¤Ìল সিবধার মেধª অEভÿ িকনা তা িনিবেশেষ। 

� �
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নািস�ং ¢হাম ¢কয়ার 
একè লাইেসOÀাZ সুিবধা æারা সদসªেদর Àদান করা 
পিরচয�া। আরও তেথªর জনª অনু­হ কের পৃ�া 40-এ 
নািস�ং ¢হাম ¢কয়ােরর িববরণ ¢দখুন। 

বািড়েত ¢সবা 
a. নািস�ং 
b. বািড়েত óা�ª সহায়তাকারী 
c. ÌফÌজকªাল ¢থরািপ (PT) 
d. ¢পশাগত ¢থরািপ (OT) 
e. Ï�চ লªাং¤েয়জ 
পªােথালÌজ (SP) 

f. ¢মিডকªাল সমাজ ¢সবা 

এর মেধª রেয়েছ Àিতেষধক, ¢থরািপউèক 
িরহªািবÌলèেটভ, óা�ª িনেদ� িশকা এবং/অথবা সহায়ক 
পিরচয�া 
অনুেমাদেনর Àেয়াজন আেছ। 

বªÌÿগত পিরচয�া 

িকছ( কম�কাে,র উপর সjূণ� অথবা িকছ( িবিধ িনেষধ 
রেয়েছ। কম�কা,¤Ìল হে বªÌÿগত óা�ªিবিধ, ¢¸িসং 
এবং খাওয়ােনা এবং পুëগত এবং/অথবা পিরেবশগত 
িবষেয় অনª বªÌÿর মাধªেম সহায়তা লাভ। বªÌÿগত ¢সবা 
অবশªই িচিকৎসাগতভােব Àেয়াজনীয় এবং একজন ¢যাগª 
বªÌÿেক ¢সবার পিরকzনার মাধªেম ¢সবা Àদান করেত 
হেব। 
অনুেমাদেনর Àেয়াজন আেছ। 

বেয়ােজª� এবং 
ÀাZবয়�েদর জেনª িবেশষ 
িদনিভÌ3ক সা�ªেসবা 

অনুেমািদত িবিভM জায়গায় অথবা আবািসক óা�ª ¢সবা 
সুিবধার মাধªেম িবিভM ধরেনর ¢সবা এবং পিরেষবা Àদান 
করা হয়। ¢সই পিরেষবা¤Ìল হে: িচিকৎসা, নািস�ং, খাদª 
এবং পুë, সামাÌজক পিরেষবা, পুনব�াসন ¢থরািপ, অবসর 
সমেয়র কায�«ম, দঁােতর, ওষুধ এবং অনªানª আনুষÌক 
পিরেষবা। 
অনুেমাদেনর Àেয়াজন আেছ। 
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¢ভাÿা িনেদিশত 
বªÌÿগত সহকাির 
পিরেষবা (CDPAS) 

�

আপনার পিরচাÌলত দীঘ�েময়াদী পিরেষবার অংশ িহেসেব, 
আপিন হয়েতাবা িনেজই আপনার য5 ¢নওয়ার জনª 
উপযুÿ। ¢ভাÿা িনেদিশত বªÌÿগত সহকারী পিরেষবা 
(CDPAS) একè িবেশষ ¢Àা­াম ¢যখােন একজন সদসª 
িকংবা একজন বªÌÿ একজন সদেসªর প� ¢থেক সবিকছ
¢দখভাল করেব ¢য দািয়äরত Àিতিনিধ িহেসেব পিরিচত। 
¢সই দািয়äরত Àিতিনিধ িনেজ ¢থেক Àেয়াজন অনুযায়ী 
সদেসªর বªÌÿগত ¢সবা এবং অনªানª অনুেমািদত ¢সবা 
পিরচালনা করেব। 
CDPAS সদসªেদর তােদর বªÌÿগত সহেযাগী, ¢হাম ¢হলথ 
¢কয়ার এবং/অথবা তারা ¢যসব পিরেষবা পাওয়ার জনª 
¢যাগª দ� নািস�ং পিরেষবা চয়ন করার óাধীনতা রেয়েছ। 
একজন CDPAS পােস�ানাল এইড হেত পােরন একজন 
বL , পিরবােরর সদসª, বা সদেসªর ¢বেছ ¢নওয়া ¢যেকােনা 
বªÌÿ। তেব, একজন CDPAS বªÌÿগত সাহাযªকারী এমন 
¢কউ হেত পারেবন না িযিন আইনত সদেসªর জনª দায়ী, 
óামী/�ী, বা সদেসªর জনª দায়ী বªাক-আপ এবং সুর�া 
বªÌÿ। সদসª এবং/িকংবা মেনানীত Àিতিনিধরা িনেয়াগ, 
Àিশ�ণ, সুপারভাইÌজং এবং যিদ Àেয়াজন পের তেব 
সহেযািগতার জনª এসব কম�সং�ান বL কের ¢দওয়ার জনª 
দািয়äরত রেয়েছ। 
4/1/25 ¢থেক কাযকর , পাবÌলক পাটনারিশপস এলএলিস 
(PPL) িনউ ইয়েক র একমা» রাজªবªাপী আিথকমধª�তাকারী। 
সম� সদসª এবং তােদর CDPAS বªÌÿগত সাহাযªকারীেক 
অবশªই PPL ¢থেক পিরেষবা ­হণ করেত হেব। 
CDPAS সjেক আরও জানেত, আপনার নাস অªােসসর বা 
¢কয়ার মªােনজােরর সােথ ¢যাগােযাগ ক¦ন। 
অনুেমাদেনর Àেয়াজন আেছ। 

�

(

ু

� �
� �

� �
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দীঘ�েময়ােদ বªবÇত িচিকৎসা
সর"াম (DME) 

ক ি»ম অ, অেথাèকস বা অেথােপিডক পােয় বªবহােরর 
সাম­ী বªতীত যQ এবং সর"াম¤Ìল, যা ¢কানও িচিকৎসক
¢কােনা একè িনিদ� ¢মিডেকল অব�ার িচিকৎসার জনª  বªবহােরর আেদশ কেরেছন। িচিকৎসাগত সর"াম এবং 
Èবণ-শÌÿর উMিতেত সাহােযªর কােজর বªাটাির এেত 
অEভÿ। 
অনুেমাদেনর Àেয়াজন আেছ। 

ৃ � �
 

�

*�

¢মিডকªাল/সাÌজকªাল 
সা\াই 

�

ওষুধ, ক ি»ম অ, অেথাèকস বা অেথােপিডক পােয় 
বªবহােরর সাম­ী এবং মজবুত িচিকৎসা সর"াম বªতীত 
যQ এবং সর"াম¤Ìল যা িচিকৎসােত বªবহােরর জনª 
এেককè উপকরণ িহসােব িবেবিচত হয়। এRারªাল 
িনউêশনাল ফম�লা কভােরজ অEভÿ, যা èউব Ìফিডং 
এবং জNগত ¢মটাবÌলক ¢রােগর মেধª সীমাব>, এবং 
ওরাল িনউêশনাল সাি\েমRও এর অEভÿ। 18 ¢থেক 
21 বছর বয়সী সদসªেদর জনª, যখন কªােলাির এবং 
খাদªতাÌলকাগত পুë ¢শাষণ বা িবপাক করা যায় না, তখন 
ওরাল ফম�লা¤Ìল কভােরেজর আওতায় থােক। 
অনুেমাদেনর Àেয়াজন আেছ। 

ৃ � �

ু *�

*�

ু

অেথাè এবং Àে�è �
এেত অেথাèকস, অেথােপিডক পাদকা এবং িসেFè 
অEভÿ। 
অনুেমাদেনর Àেয়াজন আেছ। 

� � ু
*�

বªÌÿগত জ¦রী ¢রসপO 
িসে�ম (PERS) 

PERS হল একè £বদªিতন িডভাইস যা িকছ উ ঝিকযুÿ 
¢রাগীেদর শারীিরক, মানিসক বা পিরেবশগত জ¦ির 
পিরÌ�িতেত ó-সহায়তা সুরÌ�ত করেত সমথ কের। 
অনুেমাদেনর Àেয়াজন আেছ। 

ু ( ু ঁ

�
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পা এবং পােয়র আল ও 
নেখর ¢রােগর িচিকৎসা 

ু

িনয়িমত পােয়র পিরচয�া অEভÿ, যখন সদেসªর শারীিরক 
অব�া �ানীয় অসু�তা, আঘাত বা পােয়র সােথ জিড়ত 
উপসেগর কারেণ ঝিকর সৃë কের, অথবা যখন ¢স¤Ìল 
িচিকৎসা পিরচয�ার একè Àেয়াজনীয় এবং অিবেদª 
অংশ িহসােব স াÌলত হয়, ¢যমন ডায়ােবèস, আলসার 
এবং সং«মেণর িনণয় ও িচিকৎসা। 
পােয়র হাইÌজেনর িনয়িমত পিরচয�া, কড়ার িচিকৎসা, 
নখ কাটা এবং অনªানª হাইÌজন পিরচয�া ¢যমন পা 
পির�ার করা বা িভÌজেয় রাখার বªয় িচিকৎসা অব�ার 
অনুপÌ�িতেত \ªােনর আওতা-ভÿ নয়। 
অনুেমাদেনর Àেয়াজন আেছ। 

*�

� ু ঁ

�

*

দােতর িচিকৎসা ঁ

এখােন উে}িখত িবষয়¤Ìল ¤¦তর óা�ª অব�া উপশম এর 
জনª বªবহার করা হয় তেব এই সকল িবষেয়র বাইেরও অনªানª 
িচিকৎসা থাকেত পাের। িবষয়¤েলা হেলা: Àিতেরাধমলক , 
ইনেফকশন অথবা অনªানª সং«ামক ¢রাগ Àিতেরাধ এবং 
অনªানª দােতর িচিকৎসা, ¢সবা এবং সরবরাহ, িনয়িমত 
পরী�া, Àিতেরাধমলক িচিকৎসা, মেখর অে�াপাচার, 
¢ডRাল Àে�èক এবং অেথাèক সর"াম।. 
িনিদ� পিরÌ�িতেত «াউন এবং ¦ট কªােনেলর কভােরজও 
অEভÿ কের যােত আপিন আরও ¢বিশ Àাক িতক দাত 
রাখেত পােরন। Àিত�াপন ¢ডনচার এবং ইম\ােRর জনª 
িচিকৎসার Àেয়াজনীয়তা িনধ�ারণ করেত ¢ডিRে�র কাছ 
¢থেক ̈ ধুমা» একè সুপািরেশর (¢রফােরল নয়) Àেয়াজন 
হেব। 
Healthplex হেলা HomeFirst-এর ¢ডRাল Àদানকারী। 
অনু­হ কের Healthplex-এর সােথ 1-866-795-6493 
(TTY 711) নíের, ¢সামবার ¢থেক ̈ «বার, সকাল 8টা 
¢থেক সLªা 6টা পয�E ¢টাল-ÌÁ ¢যাগােযাগ ক¦ন। 
অনুেমাদেনর Àেয়াজন হেত পাের। 
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অেWােমê/চশমা 

এর মেধª রেয়েছ অেWােমêে�র পিরেষবা এবং 
অপথªালিমক িডসেপOার এবং চশমা, িচিকৎসাগতভােব 
Àেয়াজনীয় কনটªাý ¢লO এবং পÌলকােব�ােনট ¢লO, 
ক ি»ম ¢চাখ (�ক বা কা�ম ¢মড) কম দëশÌÿর সহায়তা 
এর মেধª রেয়েছ। দëশÌÿ জিনত সমসªা এবং ¢চােখর 
¢রাগ শনাÿ করেতও ¢চােখর পরী�ার কভার ¢দওয়া হয়। 
িচিকৎসার জনª বাড়িত চ� পরী�ার Àেয়াজন না হেল 
Àিত দই (2) বছের একবার ¢চােখর পরী�ার করা হেব যার 
মােঝ ¢রÁªাকশন (Àিতসরণ) রেয়েছ। 
Superior Vision হেলা HomeFirst-এর দë পিরেষবা 
Àদানকারী। Superior Vision-এর সােথ 1-844-353-
2902 (TTY 711) নíের, ¢সামবার ¢থেক ̈ «বার, সকাল 
8টা ¢থেক রাত 9টা পয�E ¢টাল-ÌÁ ¢যাগােযাগ ক¦ন। 
দë -শÌÿজিনত ¦èন পিরেষবা¤Ìলর ¢�ে» অনুেমাদেনর 
Àেয়াজন হয় না। িচিকৎসাগতভােব Àেয়াজনীয় 
পিরেষবািদ¤Ìলর জনª আেগ ¢থেক করা অনুেমাদেনর 
Àেয়াজন হেত পাের। 

ৃ ৃ
ৃ

ু
ু

ৃ

ৃ

আউটেপেশR 
িরেহিবÌলেটশন 
¢থরািপ: ÌফÌজকাল ¢থরািপ 
(PT), অক েপশনাল ¢থরািপ 
(OT), Ï�চ লªােয়জ 
পªাথলÌজ (SP) বা অনªানª 
িরেহিবÌলেটশন ¢থরািপ¤Ìল 
¨ধুমা» বািড়েত একè 
¢সèংেয়র মাধªেম Àদান 
করা হয় 

ু
ু

¨ধ বািড়েত একè ¢সèং-এর মাধªেম শারীিরক বা 
মানিসক অ�মতা কম করার জনª এবং সদসªেদরেক তার 
সেব�া কম��মতার পুনরায় িনেয় আসার জনª লাইেসO 
ÀাZ এবং িনবিLত ¢থরািপে�র মাধªেম িরেহিবÌলেটশন 
পিরেষবা¤েলা ¢দওয়া হয়। 
HomeFirst িচিকৎসাগতভােব Àেয়াজনীয় PT, OT এবং 
SP িভÌজট¤Ìল কভার করেব যা একজন ডাÿার বা অনª 
লাইেসOÀাZ ¢পশাদার æারা অড ার করা হয়। 
অনুেমাদেনর Àেয়াজন আেছ। 

ু
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পুëিবধান 

óাভািবক এবং িচিকৎসামলূক চািহদা পূরেণর জনª পুëগত 
চািহদার মলূªায়ন এবং খাবােরর পªাটান� অথবা ¢কােনা 
বªÌÿর শারীিরক এবং মানিসক চািহদার জনª উপযুÿ খাদª 
ও পানীেয়র জনª পিরকzনা এবং পিরেবশগত অব�া বা 
পুë িশ�ার িবধান এবং কাউেOÌলং। 
অনুেমাদেনর Àেয়াজন আেছ। 

Àাইেভট িডউè নািস�ং 

িচিকৎসেকর আেদশ অনুসাের যথাযথভােব লাইেসOÀাZ 
¢রÌজ�াড ¢পশাদার বা লাইেসOÀাZ Àªাকèকªাল নাস�
(RNs বা LPNs) æারা সদসªেদর �ায়ী বা অ�ায়ী বাস�ােন 
িচিকৎসাগতভােব Àেয়াজনীয় পিরেষবা Àদান করা হয়। 
বªÌÿগত িডউè নািস�ং পিরেষবা অিবরত হেত পাের এবং 
সাè�ফােয়ড ¢হাম ¢হলথ ¢কয়ার এেজÍO (CHHA) ¢থেক 
উপলভª পিরচয�ার সুেযােগর ¢থেক ¢বশী হেত পাের। 
অনুেমাদেনর Àেয়াজন আেছ। 

�

বাসায় বা একè িনিদ� 
�ােন বািকেদর সােথ খাবার 
সরবরাহ 

�
¢যসকল সদসª অসু�তা, অ�মতা বা বাধ�েকªর কারেণর 
খাবােরর পিরকzনা করেত পাের না, খাবার À»ত করার 
জনª বাজার করেত পাের তােদর খাবার সরবরাহ করা হয়। 
খাবার বাসায় বা কনে­েগট �ােন (¢যমন, বয়�েদর ¢কT) 
খাবার Àদান করা হেত পাের। 
অনুেমাদেনর Àেয়াজন আেছ। 

¢সাশªাল ¢ড ¢কয়ার 
পিরেষবাসমহূ 

একè কাঠােমাগত, িব�ত ¢Àা­াম যা অসু� ¢রাগীেদরেক 
সমাÌজকীকরণ; ত8াবধান ও পয�েব�ণ এবং একè 
Àিতর�ামলক �ােন িদেনর ¢য ¢কােনা সময় িক· 24ঘRার 
কম সমেয়র জনª Àদান করা হয়। 
অনুেমাদেনর Àেয়াজন আেছ। 

÷

ূ
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সামাÌজক এবং পািরপািñ�ক 
সহায়তা 

আপনার মানিসক চািহদা সহায়তার জনª পিরেষবা এবং 
আইেটেমর মেধª রেয়েছ বাসা র�ণােব�েণর কাজ, 
¢হামেমকার/টিকটািক পিরেষবা, আবাসন উMয়ন এবং 
অবকােশর পিরচয�া মেতা কাজ অEভÿ থাকেল তা ¢কবল 
এেতই সীিমত নয়। 
অনুেমাদেনর Àেয়াজন আেছ। 

*
*�

ñাসযেQর ¢থরািপ 
(¢রসিপেরটিরর ¢থরািপ) 

দীঘ��ায়ী ও মারা6ক ñাস Àñােসর সমসªা থাকেল তা 
িচিকৎসা করার জনª ¢রসিপেরটির ¢থরািপ বªবহার করা 
হয়। এই পিরেষবাè অবশªই একজন দ� ¢রসিপেরটিরর 
¢থরািপে�র মাধªেম িদেত হেব। ¢মিডেকল গªাস, বা� 
এবং অªােরাসল Àেয়াগ, িবরিতহীনভােব ইিতবাচক চাপ 
Àেয়াগ, «মাগত ক ি»ম বায়ুচলাচল, ñাস-Àñােসর সােথ ও 
িচিকৎসা সjিক ত বায়ুচলাচল বªব�াপনার মাধªেম ওষুধ 
Àদান, ¢রাগীর পিরচয�া, ¢রাগীেদর িনেদশনা এবং অনªানª 
óা�ª কমÖেদর পরামেশর িবধান সহ Àিতেরাধমলক, 
র�ণােব�ণ এবং পুনব�াসনমলক বায়ুচলাচল সjিক ত 
¢কৗশল এবং প>িত বªবহার করা এই িচিকৎসার অEভÿ। 
আপনার িচিকৎসক আপনার িনিদ� অসু�তার জনª 
একè ¢মিডেকল অড ার (িচিকৎসাজনীত আেদশ) Àদান 
করেবন। 
অনুেমাদেনর Àেয়াজন আেছ। 

ৃ
�

�
� ূ
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অিডওলÌজ/Èবণ সjিক ত 
সহায়তা 

�
এর মেধª রেয়েছ অিডওেমêক পরী�া বা পরী�া, Èবণ 
যেQর মলªায়ন, সাদশª মলªায়ন এবং Èবণ সহায়তার 
¢ÀসÌ«পশন, Ìফèং, িডসেপনসন এবং ¢মরামত। 
অনুেমাদেনর Àেয়াজন আেছ। 

ূ ৃ ূ

¢টÌলেহলথ 

¢টÌলেহলথ-এর মাধªেম Àদ3 পিরেষবা¤Ìলেত ¢টÌলেহলথ 
Àদানকারীরা óা�ªেসবা Àদােনর জনª ইেলক¶িনক তথª 
এবং ¢যাগােযাগ ÀযুÌÿ বªবহার কের, যার মেধª রেয়েছ 
সদেসªর মলªায়ন, ¢রাগ িনণয়, পরামশ, িচিকৎসা, িশ�া, 
পিরচয�া বªব�াপনা এবং/অথবা ó-বªব�াপনা। 
¢টÌলেহলথ-এর মেধª ̈ ধুমা» অিডও ¢টÌলেফান 
¢যাগােযাগ, ফªাকিসমাইল ¢মিশন বা ইেলক¶িনক 
¢মেসÌজংেয়র মাধªেম óা�ªেসবা Àদান অEভÿ নয়, যিদও 
এই ÀযুÌÿ¤Ìলর বªবহার ¢টÌলেমিডিসন, ¢�ার অªাI 
ফরওয়াড ÀযুÌÿ, বা দরবতÖ ¢রাগী পয�েব�েণর সােথ 
একে» বªবÇত হেল তা বাদ ¢দওয়া হয় না। 
আগাম অনুেমাদেনর Àেয়াজন ¢নই। 

ূ � �
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¢ভেটরানস ¢হাম 
¢বিনÌফটসমহ ূ

Àেতªক ¢ভেটরান, ¢ভেটরােনর �ী/óামী বা দীঘ�েময়াদী 
¢হামে\সেমেRর Àেয়াজন হওয়া ¢গাv �ার পªােরR 
সদসª ¢ভেটরান ¢হামে\সেমেRর জনª ¢যাগª হেবন এবং 
HomeFirst-এর ¢নটওয়ােক র ¢ভতের থাকা বªÌÿেদর 
এই সুিবধা পাওয়ার িবষেয় ¢নাèেশর মাধªেম জানােবন। 
¢ভেটরান ¢হাম থাকা এিরয়ােত যিদ HomeFirst কাজ 
না কের বা তােদর ¢নটওয়ােক র ¢ভতের যিদ সুিবধাèর 
Àাপªতা না থােক তেব HomeFirst আপনােক তাÌলকাভÿ 
¢Âাকােরর কােছ পাঠােবন। 
অনুেমাদেনর Àেয়াজন আেছ। 

�

�
*

সম� কভারযুÿ পিরেষবা Àদান কের HomeFirst এবং এর সে 
চÌÿব>। আপনার HomeFirst নিথভÌÿর উপকরণ¤Ìলেত বত মান 
Àদানকারী ¢নটওয়াক ¢দখুন, HomeFirst ওেয়বসাইট www.elderplan.org/ 
member-benefits/HomeFirst-benefits/homefirst-provider-network/ 
িভÌজট ক¦ন, অথবা যিদ আপিন কাউেক খুেজ না পান তাহেল ¢নটওয়াক
Àদানকারীেদর তাÌলকার জনª সদসª পিরেষবা¤Ìলেত কল ক¦ন। 
িনিদ� িকছ কভারযুÿ পিরেষবা Àদােনর জনª আপনার Àদানকারীেক 
অবশªই HomeFirst এর অনেমাদন ¢পেত হেব। HomeFirst আপনার অব�া 
অনুসাের যত শী®ই সlব পিরেষবা¤Ìলেক অনেমাদন করার ¢চ�া করেব। 

* * �
�

ঁ �

� (
ু

ু
তাÌলকাভÌÿর উপের িভÌ3 কের, আপিন একè HomeFirst সদসª ID 
কাড পােবন। এè সবসময় িনেয় আসা ¤¦äপূণ। একজন HomeFirst 
সদসª িহেসেব, যখন অি­ম অনেমাদন প>িত অনসরণ করা হেয়েছ তখন 
¢নটওয়াক Àদানকারীেদর ¢থেক কভারযুÿ পিরেষবা¤Ìলর জনª ¢পেমR 
করেত দায়ব> নন। যিদ আপিন ¢নটওয়াক Àদানকারীর ¢থেক সরাসির 
¢কােনা িবল পান ¢সে�ে» আপনােক অবশªই HomeFirst-এ জানােত 
হেব। তােদর ভল সংেশাধন করেত আমরা ¢নটওয়াক Àদানকারীর সে 
¢যাগােযাগ করব। 

*
� �

ু ু
�

�

* �

HomeFirst সদসªরা আèেকল 28 িিনেক িনiÌলিখত পিরেষবা¤Ìলর 
জনª ¢সলফ-¢রফার করেত পােরন। 

�

http://www.elderplan.org/member-benefits/HomeFirst-benefits/homefirst-provider-network/
http://www.elderplan.org/member-benefits/HomeFirst-benefits/homefirst-provider-network/
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•  দë সjিক ত পিরেষবাসমূহ: িনউ ইয়েক র ¢�ট ইউিনভািস�èর কেলজ 
অব অপেটােমê সােথ সংি�� হেয় অপেটােমê পিরেষবাসমূহ 
ৃ � �

• দE পিরেষবা: অªাকােডিমক িচিকৎসা ¢কT æারা পিরচাÌলত 

এই সং«াE সীমাব>তা 
এRারªাল ফমলা এবং পুëকর সjরক¤Ìল  ̈ ধুমা» ¢সইসব বªÌÿেদর 
জনª সীমাব> যারা অনª ¢কােনা উপােয় পুë ­হণ করেত পােরন না, এবং 
িনiÌলিখত শত ¤Ìলর জনª: 

ু� ূ

�
1. èউব-Ìফড বªÌÿরা যারা খাবার িচবােনা বা িগলেত পাের না এবং 
èউেবর মাধªেম ফমু�লার æারা পুë ­হণ করেত হয়; এবং 

2. িবরল জNগত ¢মটাবÌলক িডজঅড� ারযুÿ বªÌÿ যােদর অনª ¢কােনা 
উপােয় অনুপলb Àেয়াজনীয় পুë সরবরাহ করার জনª িনিদ� � 
¢মিডেকল ফমু�লার Àেয়াজন হয়। 

অªািমেনা অªািসড এবং অগািনক অªািসড ¢মটাবÌলজেমর িনিদ� বংশগত 
¢রােগর কভােরেজর মেধª এমন পিরবিত ত কéন খাদª পণª অEভÿ 
থাকেব যা কম-¢Àাèনযুÿ বা যােত পিরবিত ত ¢Àাèন রেয়েছ। 

� �
� *�

�
নািস�ং ¢হাম ¢কয়ার ¢সইসব বªÌÿেদর জনª কভার করা হয় যােদরেক 
কমপে� িতন মােসর জনª �ায়ী ¢\সেমR িহেসেব িবেবচনা করা হয়। 
¢সই সময়সীমার পের, আপনার নািস�ং ¢হাম ¢কয়ার িনয়িমত Medicaid-
এর মাধªেম কভার করা হেত পাের এবং আপনােক HomeFirst ¢থেক 
সদসªপদচªত করা হেব। *

পিরেষবা এলাকার বাইের পিরচয�া ­হণ 
আপিন যখন আপনার কভােরজ এলাকার বাইের Ãমণ করেবন, তখন 
আপনােক অবশªই আপনার ¢কয়ার মªােনজারেক জানােত হেব, এবং 
িবেশষত Ãমেণর আেগই জানােনা উিচত। আপনার কভােরজ এলাকার 
বাইের পিরেষবার Àেয়াজন হেল, আমােদর সদসª পিরেষবা দল এবং 
¢কয়ার মªােনজারেদর সােথ ¢যাগােযাগ করা উিচত। আপিন যখন পিরেষবা 
Àদানকারী এিরয়ার বাইের থাকেবন তখন আমরা আপনােক িচিকৎসার 
জনª Àেয়াজনীয় পিরচযার বªব�া কের িদেবা। আপিন সদসª পিরেষবার 
সােথ 1-877-771-1119 (TTY: 711) নíের, ¢সামবার ¢থেক ¨«বার, সকাল 
8:30টা ¢থেক িবকাল 5:00টা পযE ¢যাগােযাগ করেত পােরন। 

�

�
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আপিন যিদ পর পর ি»শ িদেনরও (30 িদন) ¢বিশ সময় ধের পিরেষবা 
অ ল ¢ছেড় যাওয়ার পিরকzনা কের থােকন, তেব HomeFirst-এর পে� 
আপনার óা�ªগত Àেয়াজন¤Ìল যথাযথভােব িনরী�ণ করা কéন হেব। 
যখন এè ঘেট তখন HomeFirst-এর পে� ি»শ (30) িদন পার হওয়ার পের 
পাচ (5) কােজর িদেনর মেধª অবশªই আপনার নাম তাÌলকা-িবÍM করার 
কাজ ¨¦ করেত হেব। ¢সে�ে» আপনার অপশন¤Ìল িনেয় আেলাচনা 
করার জনª আপনার সদসª ¢সবায় িকংবা আপনার ¢সবা বªব�াপনাকারী 
দলেক কল ক¦ন। 

ঁ

এলাকা বিহ�ভ+ত জ¦রীকালীন পিরচয�া 
আপিন এলাকার বাইের থাকাকালীল ¢কােনা জ¦রীকালীন অব�ায় 
আপিন অিবলেí পিরচযার বªব�া ¢নেবন। সlব হেল, আপিন, পিরবােরর 
¢কােনা সদসª বা ¢কােনা বL 2 ঘRার মেধª HomeFirst-এ ¢যাগােযাগ 
করেবন। Àেয়াজনীয় হেত পাের এমন পিরচয�া \ªােন উপযুÿ পিরবত ন 
করেত আমােদর এই তেথªর Àেয়াজন আেছ। 

�
ু

�

এলাকার বাইের জ¦রীকালীন পিরচয�া 
একè জ¦রী পিরচযার Àেয়াজন হল একè অস�তাবা ¢মিডকªাল সমসªা 
যার কারেণ আপনার পরবতÖ িনয়িমত অÌফেস যাওয়ার আেগ িচিকৎসক 
বা অনªানª óা�ªেসবা Àদানকারীর পিরচয�া Àেয়াজন হয়। আপিন যখন 
পিরেষবা এলাকার বাইের আেছন তখন আপনার জ¦রীকালীন পিরচযার 
Àেয়াজন হেল তখন ¢য িচিকৎসক বা অনª óা�ªেসবা ¢পশাদার ¢দেখ 
¢য িস>াE জানােবন HomeFirst ¢সই িস>াE ¢মেন ¢নেব। আপনার ¢সবা 
Àদানকারীর æারা অড ারক ত ¢যেকােনা পিরেষবার জনª HomeFirst 
অথÀদান করেব ¢যটা HomeFirst পিরেষবার অংশ িহেসেব গণª হেব। 

� ু

�

� ৃ
�

জ¦ির পিরেষবা 
জ¦ির পিরেষবা মােন এমন একè অব�ার হঠাৎ সূ»পাত যা আপনার 
óাে�ªর জনª একè ¤¦তর ©মিক সৃë কের। জ¦ির পিরচয�া পাওয়ার 
জনª আপনােক HomeFirst-এর পূব�ানেমাদন ¢নওয়ার Àেয়াজন ¢নই। ু
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িচিকৎসা সং«াE জ¦ির অব�ার জনª: 
• 911-এ কল ক¦ন িকংবা কােছর ¢কান জ¦রী ¢সবা ¢কেT যান। 
•   জ¦ির ¢মিডকªাল িচিকৎসা ¢নওয়ার আেগ আপনােক HomeFirst ¢ক 
জানােত হেব না। 

•   আপনার µত মানিসক óা�ª সহায়তার Àেয়াজন হেল 988 নíের কল 
বা ¢টট ক¦ন। 

উপের উÌ}িখত িহসােব, জ¦ির পিরেষবার জনª পূব�ানেমাদেনর Àেয়াজন 
¢নই। তেব, জ¦ির অব�ার 24 ঘRার মেধª আপনার HomeFirst-¢ক 
জানােনা উিচত। আপনার দীঘ�েময়াদী পিরচয�া পিরেষবার Àেয়াজন হেত 
পাের যা ¨ধুমা» HomeFirst-এর মাধªেম Àদান করা ¢যেত পাের। আপনার 
Àেয়াজনীয় পিরচয�া সমèয় সাধন করেত আপনার ¢কয়ার মªােনজেমR 
èম আপনার এবং আপনার ¢সবা Àদানকারীেদর সােথ কাজ করেব। 

ু

আপিন হাসপাতােল ভিত হেল, পিরবােরর ¢কােনা সদসª বা অনª ¢কােনা 
পিরচযাক ারীেক ভিত র 24 ঘRার মেধª HomeFirst-এর সােথ ¢যাগােযাগ 
করা উিচত। আপনার ¢কয়ার মªােনজার Àেয়াজন অনযা য়ীআপনার ¢হাম 
¢কয়ার পিরেষবা¤Ìল �িগত করেবন এবং অনªানª অªাপেয়RেমR বািতল 
করেবন। অন­হ কের আপনার Àাথিমক পিরচযা িচিকৎসক বা হাসপাতাল 
িডসচাজ \ªানারেক HomeFirst-এর সােথ ¢যাগােযাগ করার জনª অবশªই 
অবিহত ক¦ন, যােত আমরা হাসপাতাল ¢থেক িডসচােজর পর আপনার 
পিরচযার পিরকzনা করার জনª তােদর সােথ কাজ করেত পাির। 

�
� �

ু

ু �
�

�
�

অব�াEরকালীন পিরচয�া প>িত 
HomeFirst-এর নতন সদসªরা জীবন-©মিকর ¢কােনা ¢রাগ বা অব�া 
অথবা ¢কােনা অব�য়জিনত বা অ�মতাজিনত ¢রাগ বা অব�ার সােথ 
সjিক ত একè চলমান িচিকৎসা ¢কাস� চাÌলেয় ¢যেত পােরন, নিথভÌÿর 
পর ¢থেক 60 িদন পযE একè অব�াEরকালীন সমেয়র জনª, একজন 
নন-¢নটওয়াক óা�ªেসবা Àদানকারীর সােথ, যিদ Àদানকারী \ªােনর 
হাের ¢পেমR ­হণ কেরন, HomeFirst-এর ¤ণমান িনÍ�তকরণ এবং 
অনªানª নীিত ¢মেন চেলন, এবং আপনার \ªানেক পিরচয�া সjেক
িচিকৎসা সং«াE তথª Àদান কেরন। অব�াEরকালীন পিরচয�া ¨ধুমা» 
HomeFirst æারা আওতাভÿ পিরেষবা এবং সুিবধা¤Ìলর ¢�ে» Àেযাজª। 

*

� *
�

�

�

*
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যিদ আপনার Àদানকারী ¢নটওয়াক ¢ছেড় ¢দন, তাহেল একè চলমান 
িচিকৎসা ¢কাস� 90 িদন পযE একè অব�াEরকালীন সমেয়র জনª 
চাÌলেয় যাওয়া ¢যেত পাের, যিদ Àদানকারী \ªােনর হাের ¢পেমR ­হণ 
কেরন, \ªােনর ¤ণমান িনÍ�তকরণ এবং অনªানª নীিত ¢মেন চেলন, এবং 
\ªানেক পিরচয�া সjেক িচিকৎসা সং«াE তথª Àদান কেরন। 

�
�

�
যিদ আপিন মেন কেরন ¢য আপনার পিরবত নশীল পিরচয�া 
পিরেষবা¤Ìলর শতাবলী অনুযায়ী একè অব�া আেছ, অন­হ কের তা 
আপনার ¢কয়ার মªােনজেমR èমেক জানােবন। 

�
� ু

আপিন যিদ অনেমা িদত পিরেষবা এলাকার Ëাস, বL, অিধ­হণ, 
একীভতকরণ, বা অনªানª অনেমা িদত বªব�া কারেণ আেরকè MLTC 
Plan-এর তাÌলকা ¢থেক ¢বর হেয় HomeFirst-এর অEভÿ হন তাহেল 
HomeFirst যতিদন পযE একè মল ªায়ন সjM করেছ এবং আপিন একè 
নতন বªÌÿ ¢কÍTক পিরেষবা পিরকzনায় সmিত Àদান করেছন ততিদন 
অথবা তাÌলকাভÿ হওয়ার একশ িবশ (120) িদন পযE HomeFirst ¢ক 
অবশªই আপনার বত মান বªÌÿ ¢কÍTক পিরেষবা পিরকzনার অধীেন 
আপনােক পিরেষবা Àদান কের ¢যেত হেব। 

ু
+ ু

*�
� ূ

*
* �

�

মািন ফেলাস দª পারসন (MFP)/ওেপন ¢ডারস 
এই ¢সকশেন মািন ফেলাস দª পারসন (MFP)/ওেপন ¢ডারেসর মাধªেম 
পাওয়া যায় এমন পিরেষবা এবং সহায়তা¤Ìল বªাখªা করা হেব। (MFP)/ 
ওেপন ¢ডারস হল একè কমসূিচ যা আপনােক নািস�ং ¢হাম ¢থেক আপনার 
বাড়ীেত বা সpদােয়র বাস�ােন Ìফের ¢যেত সহায়তা করেত পাের। 
আপিন MFP/ওেপন ¢ডারস এর জনª ¢যাগªতা অজন করেত পােরন যিদ 
আপিন: 

�

�

•  তিতন মাস বা তার ¢বিশ সময় ধের একè নািস�ং ¢হােম বসবাস 
কেরেছন 

•  óা�ªগত পিরেষবার চািহদা রেয়েছ যা তােদর সpদােয়র পিরেষবার 
মাধªেম পূরণ করা ¢যেত পাের 
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MFP/ ওেপন ¢ডারস-এ ¶ানÌজশন ¢�শাÌল� এবং িপয়াস� নােম 
পিরিচত ¢লাক আেছ যারা আপনার সােথ নািস�ং ¢হােম ¢দখা করেত পাের 
এবং কিমউিনèেত Ìফের যাওয়ার িবষেয় আপনার সােথ কথা বলেত 
পাের। ¶ানÌজশন ¢�শাÌল� এবং িপয়াররা ¢কয়ার মªােনজার এবং 
িডসচাজ \ªানারেদর ¢থেক িভM। তারা ¢যভােব আপনােক সাহাযª করেত 
পাের: 

�

•  কিমউিনèেত পিরেষবা এবং সহায়তা সjেক� আপনােক তথª Àদান 
করা 

•  সpদায় এর মেধª অফারকৃ ত ¢সবা খুজেত সাহাযª কের আপনােক 
óাধীন হওয়ায় সাহজª কের 

•  বাসা পিরবত� ন এর পর আপনােক কল কের অথবা আপনার সােথ 
¢যাগােযাগ কের আপনার চািহদা¤েলা িমèেয় ¢দওয়ার কােজ 

(MFP)/ওেপন ¢ডারস সjেক আরও তেথªর জনª, বা ¢কানও ¶ানÌজশন 
িবেশষ� বা িপয়ােরর কাছ ¢থেক ¢কানও িভÌজেটর বªাপাের িদন Ì�র 
করেত, দয়া কের িনউ ইয়ক অªােসািসেয়শন অন ইনিডেপেIR Ìলিভং-
এ 1 844 545 7108 এই নíের কল ক¦ন, অথবা mfp@health.ny.gov এই 
éকানায় ইেমইল ক¦ন। আপিন www.health.ny.gov/mfp বা www.ilny. 
org. এই éকানায় ওেয়েব িগেয়ও (MFP)/ওেপন ¢ডারস সjেক আরও 
তথª ¢পেত পােরন। 

�

�

�

আমােদর \ªােনর আওতাভÿ নয় এমন Medicaid পিরেষবা *
এমন িকছ Medicaid পিরেষবা রেয়েছ যা HomeFirst কভার কের না 
িক· িনয়িমত Medicaid æারা কভার করা হেত পাের। আপিন আপনার 
Medicaid ¢বিনÌফট কাড বªবহার কের ¢যেকােনা Àদানকারীর কাছ 
¢থেক এই পিরেষবা¤Ìল ¢পেত পােরন িযিন Medicaid ­হণ কেরন। 
¢কােনা সিব ধা HomeFirst বা Medicaid æারা আওতাভÿ িকনা ¢স সjেক
আপনার ¢কােনা À� থাকেল 1-877-771-1119 (TTY: 711) নíের সদসª 
পিরেষবা¤Ìলেত কল ক¦ন। আপনার Medicaid ¢বিনÌফট কাড বªবহার 
কের Medicaid æারা আওতাভÿ িকছ পিরেষবার মেধª রেয়েছ: 

(

�

ু * �

�
* (

ফােম�িস 
¢বিশরভাগ ¢ÀসÌ«পশন এবং নন-¢ÀসÌ«পশন ওষুেধর পাশাপািশ 

https://www.health.ny.gov/mfp
mailto:mfp@health.ny.gov
http://www.ilny.org
http://www.ilny.org
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কjাউেIড ¢ÀসÌ«পশন¤Ìল িনয়িমত Medicaid বা আপনার Medicare 
থাকেল Medicare পাট� D æারা কভার করা হয়। 

িনিদ � মানিসক óা�ª পিরেষবা, যার মেধª রেয়েছ: �
• িনিবড় সাইিকয়াêক পুনব�াসন িচিকৎসা 
• ¢ড êটেমR 
•  ¤¦তর এবং �ায়ীভােব মানিসকভােব অসু�েদর জনª ¢কস 
মªােনজেমR (রাজª বা �ানীয় মানিসক óা�ª ইউিনট æারা �নসরকৃ ত)  

• আংিশক হাসপাতাল পিরচয�া যা Medicare æারা কভার করা হয় না 
•  কিমউিনè ¢হাম বা পিরবার-িভÌ3ক িচিকৎসায় থাকা বªÌÿেদর জনª 
পুনব�াসন পিরেষবা 

• চলমান ¢ড êটেমR 
• কিমউিনè-িভÌ3ক িনিবড় িচিকৎসা 
• বªÌÿ-¢কÍTক পুন¦>ারমুখী পিরেষবা 

িনিদ� � বুি>বৃÌ3ক এবং িবকাশগত অ�মতা পিরেষবা, যার মেধª রেয়েছ: 

• দীঘ�েময়াদী ¢থরািপ 
• ¢ড êটেমR 
• Medicaid পিরেষবা সমèয় 
•  ¢হাম অªাI কিমউিনè ¢বসড সািভ� েসস ওেয়ভার-এর অধীেন ÀাZ 
পিরেষবা 

অনªানª Medicaid : পিরেষবা যার মেধª রেয়েছ
• ¢মথােডান িচিকৎসা 
• যা (TB)-এর জনª সরাসির পয�েব�ণাধীন ¢থরািপ 

• এইচআইিভ ¢কাবরা ¢কস মªােনজেমR 
•  পিরবার পিরকzনা 
িনিদ� মানদ, পূরণ সােপে�, িচিকৎসাগতভােব Àেয়াজনীয় িকছ
িডíে�াটন বধক ওষধ। 
� (

� ু
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অনªানª পিরেষবা যা HomeFirst-এর আওতাভÿ নয়, িক· Medicare বা 
িনয়িমত Medicaid-এর আওতাভÿ, ¢স¤Ìল হেলা:  

আEঃিবভাগ হাসপাতাল 
পিরেষবাসমূহ 

আEঃিবভাগ হাসপাতাল পিরেষবাসমূেহর 
¢ভতের আেছ পিরচয�া, িচিকৎসা, নািস�ং 
পিরেষবা যার জনª হাসপাতােল ভিত হওয়ার 
Àেয়াজন হেব। 

�

বিহ� িবভাগ হাসপাতাল 
পিরেষবাসমূহ 

এমন সব পিরেষবা ¢য¤Ìল হাসাপাতােল 
¢রাগিনণয়, িচিকৎসার মাধªেম অথবা ¢রাগীেদর 
জনª Àিতেরাধ সíÌলত পিরেষবা যার জনª 
হাসপাতােল ভিত হেত হয় না এমন পিরেষবার 
মাধªেম Àদান করা হয়। 

�

�

লªাবেরটির পিরেষবা 
এর মেধª রেয়েছ ¢যাগªতাসjM িচিকৎসা 
¢পশাদার মারফত িনেদিশত Àেয়াজনীয় 
পরী�া এবং প>িত। 

�

িচিকৎসেকর পিরেষবা যার 
মােঝ অEভÿ আেছ অÌফস 
¢সèং, িিনক, ফªািসÌলè 
বা বািড়েত Àদান করার মত 
পিরেষবা 

*� িচিকৎসেকর পিরেষবাসমূেহর মােঝ অEভÿ 
আেছ অÌফেস, বািড়েত ও ফªািসÌলèেত 
Àদান করাসহায়ক িচিকৎসক এবং ¢সাশªাল 
ওয়াক ার। 

*�

�

¢রিডওলÌজ এবং 
¢রিডওআইেসােটাপ 
পিরেষবাসমূহ 

¢যাগªতাসjM Àªাকèশনােরর িনেদেশ 
ডায়াগনি�ক ¢রিডওলÌজ, আ~াসাউI, 
িনউিয়ার ¢মিডিসন, ¢রিডেয়শন 
অনেকালÌজ, এবং মªাগেনèক িরেসানªাO 
ইেমÌজং (এমআরআই) পিরেষবা ¢দওয়া হয়। 

�

জ¦রী ¶াসেপাট�
(হাসপাতােলর জনª জ¦রী 
অথবা অªাíেলO ¶াসেপাট�) ñ

জ¦রী ¶াসেপাট� (হাসপাতােলর জনª জ¦রী 
অথবা অªাíেলO ¶াসেপাট�)। ñ

¦রাল óা�ª িিনক 
পিরেষবাসমূহ 

­ামীণ এলাকায় Medicare এবং Medicaid 
সুিবধােভাগীেদর পিরেষবা Àদানকারী ¢Àা­াম 
যা নন-ÌফÌজিশয়ান Àªাকèশনারেদর 
(¢যমন, নাস Àªাকèশনার এবং ÌফÌজিশয়ান 
অªািস�ªাR) বªবহার বৃি> কের। 

�

*
*
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দীঘ�েময়াদী িকডিন 
ডাইÌলিসস 

«িনক ¢রনাল 
¢রােগর জনª পিরেষবা এবং êটেমR। 

মানিসক óা�ª পিরেষবা 
এর মেধª ওষুধ এবং মানিসক হাসপাতােল 
ভিত সহ আEঃিবভাগ এবং বিহেরাগী 
পিরচয�া এবং মানিসক óা�ª ¢রাগীর 
পিরেষবা িচিকৎসা অEভÿ। 

� �

*�
অªালেকাহল এবং সাবে�O 
বªবহারকারীেদর পিরেষবা 

অªালেকাহল এবং মাদেকর আসÌÿর 
িচিকৎসা ও Àিতেরাধ। 

িবকাশজিনত অ�ম 
বªÌÿেদর জনª অÌফস 
(OPWDD) 

িবকাশগত ÀিতবLী বªÌÿেদর Àধানত 
পিরেষবা Àদানকারী দীঘ�েময়াদী ¢থরািপ: 
িবকাশগত ÀিতবLীেদর জনª ¢ড êটেমR 
পিরেষবা এবং ¢হাম ও কিমউিনè িভÌ3ক 
¢Àা­াম পিরেষবা। 

হসিপস 
¢শষ অব�ায় ¢সবাসদন ¢Àা­াম অস�তার 
চড়াE পযােয়র সময় িবেশষ চািহদা পূরেণর 
জনª সহায়ক এবং জীবেনর ¢শষ পয�E পিরচয�া 
¢রাগী ও তার পিরবারেদর Àদান করা হয়। 

ু
+ �

যিদও এইসব পিরেষবা সুিবধা পªােকেজর অ নয়, আপনার বªব�াপনা 
দল Àেয়াজন অনুসাের সহায়তা Àদান করেব এবং সমèয় করেব। যিদ 
আপিন বত মােন অনª ¢কােনা ¢হলথ \ªােন নিথভÿ হেয় থােকন যা এইসব 
পিরেষবার সম� বা আংিশক কভার কের, এইসব সুিবধা চাÌলেয় ¢যেত 
¢সই কভােরজ অিবরত রাখেত পােরন। 

� *

HomeFirst বা Medicaid æারা আওতাভÿ নয় এমন পিরেষবা *
আপনােক ¢সইসব পিরেষবার জনª অথ Àদান করেত হেব যা HomeFirst 
বা Medicaid æারা আওতাভÿ নয়, যিদ আপনার Àদানকারী আপনােক 
আেগ ¢থেক জানান ¢য এই পিরেষবা¤Ìল আওতাভÿ নয়, এবং আপিন 
তার জনª অথ Àদান করেত সmত হন। HomeFirst বা Medicaid æারা 
আওতাভÿ নয় এমন পিরেষবা¤Ìলর উদাহরণ হেলা:  

�
*

*
�

*
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• কসেমèক সাজ�াির যিদ িচিকৎসাগতভােব Àেয়াজনীয় না হয় 
• বªÌÿগত এবং আরামদায়ক সাম­ী 
•  এমন ¢কােনা Àদানকারীর পিরেষবা যা \ªােনর অংশ নয় (যিদ না 

HomeFirst আপনােক ¢সই Àদানকারীর কােছ পাঠায়) 
আপনার ¢কােনা À� থাকেল, 1-877-771-1119 (TTY: 711) নíের সদসª 
পিরেষবা¤Ìলেত কল ক¦ন। 

কভার ও নন-কভার পিরেষবার সমèয়করণ 
HomeFirst-এ নাম নিথভÿ করেল তার জনª আপনার Medicare সুিবধার 
উপর ¢কােনা Àভাব পড়েব না আপিন Medicare-এর মাধªেম আপনার 
¢Àাভাইডােরর িভÌজট, হাসপাতােল ভিত থাকা, লªাব ¢ট�, আíেলO ও 
অনªানª Medicare সুিবধাসমূহ আপিন ¢পেত থাকেবন। Medicare পিরেষবা 
পাওয়ার জনª আপনােক HomeFirst এর অনেমাদন Àেয়াজন ¢নই। 

*

� ñ

ু
এছাড়াও, HomeFirst যা িদেত পাের: 
•  Provide আপনােক ¢যাগªতাসjM ¢Àাভাইডারেদর তাÌলকা Àদান 
করেবন (যিদ আপনার কােছ এই তাÌলকা না থােক)। 

• ¢সবাদানকারী এর সােথ সা�াৎকার এর সময় িনধ�ারণ। 
•  আপিন যিদ হাসপাতাল ভিত� ¢থেক থােকন তেব আপনার ¢সখান ¢থেক 
¢বর হওয়ার ÀÌ«য়ােত সাহাযª করা। 

• Medicare æারা আওতাভÿ ¢হাম ¢কয়ার পিরেষবা¤Ìলর বªব�া করা *
আপিন যিদ HomeFirst æারা আওতাভÿ ¢কােনা পিরেষবা ¢পেয় থােকন 
(প�া 17 ¢দখন ) এবং এè িনধার ণ করা হয় ¢য এè Medicare-এর অধীেনও 
আওতাভÿ, তাহেল আপনার Àদানকারী Medicare-¢ক আপনার Àাথিমক 
বীমা িহসােব িবল করেব। যিদ Medicare আওতাভÿ পিরেষবার সjণ  খরচ 
বহন না কের, তাহেল HomeFirst-¢কেযেকােনা অবিশ� অথ সহকারী বীমা 
Àদানকারী িহেসেব িবল করা হেব। 

*
ৃ ু �

*
* ূ �

�

আপিন যিদ এমন ¢কােনা পিরেষবা ¢পেয় থােকন যা HomeFirst-এর 
আওতাভÿ নয়(¢দখুন পৃ�া 32), ¢সে�ে» আপনার Àাথিমক বীমা 
Àদানকারী িহেসেব Medicare-এর নােম িবল করা হেব। যিদ Medicare ¢সই 
পিরেষবার সjূণ খরচ কভার না কের, তেব অবিশ� বªােলO Medicaid 

*

�
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Ìফ ফর সািভ েস িবল করা হেব। আপনার HomeFirst সদসª আইিড কাড è 
আপনােক একজন HomeFirst সদসª িহেসেব িচি�ত কের এবং আপনার 
সবসময় আপনার সােথ Medicaid, Medicare এবং অনªানª óা�ª বীমা 
কাড বহন করা উিচত। HomeFirst æারা অনুেমািদত িকছ িনিদ� ¢সবা ­হন 
করার জেনª আপনার সােথ আপনার HomeFirst সদসª আইিড কাড è 
রাখেত হেব। 

� �

� ( �
�

আপিন বত মােন ¢য কভারযুÿ পিরেষবা পান তা হল Medicare কভারযুÿ 
পিরেষবা, আপিন আপনার পছেKর Àদানকারী বªবহার করা চাÌলেয় 
¢যেত পােরন। HomeFirst এর À�াব হল এই ¢য আপিন আমােদর 
¢নটওয়াক Àদানকারী বªবহার ক¦ন যােত Medicare কভােরজ সীমা পূরণ 
করেল আপনােক Àদানকারীেদর পিরবত ন করেত না হয় এবং পিরচযার 
জনª Àাথিমক ¢পেমেRর দায় বত ােব HomeFirst এর উপর। 

�

�
� �

�
HomeFirst এর æারা কভার করা নয় এমন পিরেষবার জনª Medicaid 
¢পেমR করেব। আপিন সরাসির Medicaid-এর মাধªেম ডায়ালাইিসস, 
মানিসক óা�ª এবং মাদকাসÌÿ বªািধর কাউেOÌলং, বা অªালেকাহল 
িডটÍÌফেকশেনর মেতা পিরেষবা¤Ìল ¢পেত পােরন। এই পিরেষবা¤Ìল 
HomeFirst æারা আওতাভÿ নয়। এইসব পিরেষবার জনª আপনােক 
HomeFirst এর ¢থেক অনেমাদন িনেত হেব না। আপনার জনª িনেয়াÌজত 
¢সবা বªব�াপনা দল আপনােক HomeFirst পিরেষবা¤Ìলর সােথ 
Medicaid-আওতাভÿ পিরেষবা¤Ìল ¢পেত এবং সমèয় করেত সাহাযª 
করার মাধªেম আপনার জনª এèেক সহজ কের তলেত পাের। 

*
ু

*
*

কীভােব আওতাভ*ÿ পিরেষবা পাওয়া যােব 

পিরচয�া িবকােশর পিরকzনা এবং িনরী�ণ 
যখন আপিন তাÌলকাভÿ হেবন, তখন আপিন, আপনার ¢সবা দানকারী 
এবং আপনার জনª িনেয়াÌজত ¢সবা বªব�াপনা দল, আপনার চািহদা পরণ 
কের এমন যে5র পিরকzনা £তির করেত একসােথ কাজ করেব। আপনার 
¢সবার পিরকzনায় আপনার óাে�ªর অব�া বজায় রাখেত এবং উMত 
করেত Àেয়াজনীয় সম� পিরেষবা অEভÿ থাকেব। ¢সবা পিরকzনায় 
HomeFirst-এর আওতাভÿ পিরেষবা এবং Medicaid এবং Medicare 
এর আওতাভÿ পিরেষবা¤Ìল উভয়ই অEভÿ। এè আপনার óাে�ªর 
¢সবার চািহদা, আপনার ¢সবা দানকারীর সপা িরশ এবং আপনার বªÌÿগত 
পছK¤Ìলর মল ªায়েনর উপর িভÌ3 কের £তির। 

*
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আপনার óা�ªেসবার চািহদা পিরবত েনর সােথ সােথ আপনার িবিভM 
পিরেষবার Àেয়াজন হেত পাের, বা একই পিরেষবার পিরমাণ কম বা ¢বিশ 
লাগেত পাের। óাভািবকভােবই, এর জনª আপনার পিরচযার \ªােনরও 
পিরবত ন করেত হেব। আপনার ¢কয়ার মªােনজেমR èম এবং আপনার 
Àদানকারী আপনার পিরচযার \ªােনর িচিকৎসাগতভােব Àেয়াজনীয় 
পিরবত ন¤Ìল পয�ােলাচনা ও অনেমাদন করেব। আপিন ¢য পিরেষবা¤Ìল 
­হণ করেছন তা আপনার চািহদা পূরণ করেছ িকনা তা িনÍ�ত করেত 
তারা পযায়«েম আপনার সােথ এè মূলªায়ন করেব। সাধারণত, একè 
পিরচযার \ªান ছয় (6) মােসর বªবধােন মূলªায়ন ও অনেমাদন করা 
হয়, বা Àেয়াজেন আরও ঘন ঘন করা হয়। আপনার িচিকৎসা সং«াE 
Àেয়াজনীয়তার উপের িভÌ3 এè িনধ�ারণ বা সমèয় করা হেব। 

�

�
�

�
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�
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আপিন আপনার óা�ª পিরচয�া দেলর একজন ¤¦äপূণ সদসª, ফেল 
আপনার কী Àেয়াজন তা আমােদর জানােনা ¤¦äপূণ। আপনার যিদ 
এমন ¢কােনা পিরেষবার Àেয়াজন হয় যা আপিন বত মােন পােন না বা 
আপিন আপনার পিরচযার \ªােন ¢কােনা পিরবত ন করেত চান, তাহেল 
অন­হ কের আপনার Àদানকারী এবং ¢কয়ার মªােনজেমR èেমর সােথ 
কথা বলন। এছাড়া আপনার পিরচয�া বªব�াপনা দল আপনার িচিকৎসা 
অব�া ভােলাভােব িনরী�ণ করা হে তা িনÍ�ত করার জনª আপনার 
সে কাজ করেব। 

�
�

�
� �
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পিরচয�া \ªােন পিরবত� েনর অনুেরাধ করা 
আপিন যিদ আপনার পিরচয�া পিরকzনায় পিরবত ন আনেত চান 
(উদাহরণó¾প, আপনার পিরেষবা¤Ìল ­হণ করার িদন বা সময় 
পিরবত ন করেত চান) অথবা দােতর পিরচযাবা অেWােমêর মেতা 
¢কােনা পিরেষবা ¢নওয়ার জনª অনুেরাধ করেত চান, তেব আপনােক 
বা আপনার ¢Àাভাইডারেক আপনার ¢কয়ার মªােনজেমR দেলর 
কােছ িবষয়è জানােনার জনª সদসª পিরেষবা¤Ìলেত কল করেত 
হেব। আপনার ¢কয়ার মªােনজেমR èম তখন আপনার অনুেরাধ করা 
পিরবত ন¤Ìল সjেক আপনার Àদানকারীর সােথ পরামশ করেব। যিদ 
আপনার ¢কয়ার মªােনজেমR èম এবং Àদানকারী সmত হন, তাহেল 
আপনার পিরচযার \ªান ¢সই অনুযায়ী পিরবত ন করা হেব। 

�

� ঁ �
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� �
আমােদর কােছ সম� Àেয়াজনীয় তথª থাকেল, HomeFirst আপনার 
অব�ার Àেয়াজন অনুযায়ী যত তাড়াতািড় সlব আপনার পিরচযার 
\ªােনর পিরবত েনর অনুেরােধ সাড়া ¢দেব, তেব সাধারণ অনুেরােধর জনª 

�
�
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¢চৗ; (14) কªােলIার িদেনর ¢বিশ এবং äরািèত অনুেরােধর জনª বাহা3র 
(72) ঘRার ¢বিশ ¢দির হেব না। যিদ HomeFirst আপনার পিরবত েনর 
অনুেরাধ বা আপনার পিরেষবার অনুেরাধ বািতল কের ¢দয় তাহেল আপিন 
িস>ােEর জনª আিপল করেত পােরন। HomeFirst æারা গৃহীত ¢কােনা 
Àিতক ল িস>ােEর িব¦ে> কীভােব আিপল করেত হয় তার িনেদ শাবলীর 
জনª পিরেষবা অনুেমাদন, গৃহীত পদে�প এবং আিপল িবভাগ (পৃ�া 
40) ¢দখুন। 

ূ �

�

আপনার পিরচয�া পিরকzনার পিরেষবা¤Ìলর জনª অনুেমাদন বা 
পিরেষবা চলাকালীন সমেয় পয�ােলাচনার Àেয়াজন 
কভারযুÿ পিরেষবা¤Ìল ¢পেত (17 নং পৃ�া ¢দখুন), আপিন বা আপনার 
Àদানকারীেক অবশªই HomeFirst ¢থেক অি­ম অনেমাদন ¢পেত হেব। 
আপিন আপনার পিরচযার সমèয়-এর 13 নíর পৃ�ায় বিণত আপনার 
¢কয়ার মªােনজেমR èম বা সদসª পিরেষবার সােথ কথা বলেত পােরন। 
সদসª পিরেষবার সােথ 1-877-771-1119 নíের, ¢সামবার ¢থেক ¨«বার, 
সকাল 8:30টা ¢থেক িবকাল 5:00টা পযE ¢যাগােযাগ করা যােব। TTY/
TDD-এর জনª, 711-এ কল ক¦ন। সদসª পিরেষবা আপনার ¢কয়ার 
মªােনজেমR èেমর কােছ তথª ¢পৗÈেছ ¢দেব। আপনার যিদ Medicare থােক 
এবং অনেমাদন বা সুিবধা সমèয় সjেক ¢কােনা À� থােক, অন­হ কের 
1-877-771-1119 নíের সদসª পিরেষবার সােথ ¢যাগােযাগ ক¦ন। 
TTY এর জনª, 711 নíের কল ক¦ন। 

ু
� �

�
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জ¦ির পিরেষবা¤Ìল ছাড়া অনªানª কভার করা পিরেষবা¤Ìলর পাওয়ার 
জনª HomeFirst ¢থেক অনেমাদন ¢নওয়া Àেয়াজন। ু

পিরবহন 
HomeFirst \ªােনর সুিবধার অংশ িহসােব অ-জ¦ির িচিকৎসা পিরবহন 
পিরেষবা Àদান কের না। সদসªেদর জনª পিরবহন পিরেষবার বªব�া 
করা হয় ¢মিডেকল অªানসািরং সািভ েসস (MAS) æারা, যা িনউ ইয়ক ¢�ট 
িডপাট�েমR অফ ¢হলেথর রাজªবªাপী পিরবহন ¢Âাকার। 

� �

আপিন যিদ NYC-এর পাচè বেরা, নাসাউ, ওেয়�েচ�ার বা পুটনােম 
বসবাস কেরন, তাহেল আপনােক বা আপনার Àদানকারীেক অবশªই 
MAS-এর সােথ https://www.medanswering.com/-এ অথবা 1-844-666 
6270 নíের ¢যাগােযাগ করেত হেব। আপিন যিদ ডােচস, অের", রকলªাI, 

ঁ

https://www.medanswering.com/
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সুÌলভান এবং আল�ার কাউিRেত বসবাস কেরন তাহেল 1-866-932-7740 
নíের কল ক¦ন। 
আপনােক বা আপনার ডাÿারেক আপনার িচিকৎসার অªাপেয়RেমেRর 
কমপে� িতন (3) িদন আেগ MAS-এর সােথ ¢যাগােযাগ করেত হেব এবং 
আপনার অªাপেয়RেমেRর িববরণ (তািরখ, সময়, éকানা এবং Àদানকারীর 
নাম) ও আপনার Medicaid শনাÿকরণ নíর Àদান করেত হেব। 

িচিকৎসা সর"াম, সরবরাহ এবং অÍেজন 
HomeFirst আপনার Àেয়াজনীয় সম� িচিকৎসা সর"াম, সরবরাহ এবং 
অÍেজেনর বªব�া করেব। আপনার ¢কয়ার মªােনজেমR èম আপনার 
Àদানকারীর সােথ পরামশ করেব এবং ¢ডÌলভাির ও ইন�েলশেনর 
বªব�া করেব। আপনার যিদ ইিতমেধªই এমন ¢কােনা িচিকৎসা সর"াম 
থােক বা Àেয়াজন হয় যার জনª Medicare অথ Àদান কের, তাহেল 
HomeFirst ¢সই সর"ােমর জনª আপনার ¢কা-¢প Àদান করেব, এমনিক 
যিদ ¢স¤Ìল নন-¢নটওয়াক Àদানকারীর কাছ ¢থেকও হয়। 

�

�

�

নািস�ং ¢হাম ¢কয়ার 
আমােদর সে অংÈগহণকারী নািস�ংেহাম¤Ìলর একèেত ভিত হওয়া 
একজন বªÌÿ িভÌ3েত এবং Medicaid ¢যাগªতা িনয়ম অনসরণ করা 
হয়। আপনার ¢কয়ার মªােনজেমR দল বªব�া করেব এবং HomeFirst 
¢সই সদসªেদর জনª নািস�ংেহাম ¢কয়ার কভার করেব যারা তােদর 
¢Àাভাইডারেদর মাধªেম নািস�ং ¢হােম থাকার জনª সmিত িদেব। সদসªরা 
অবশªই ¢যন HomeFirst Àদানকারী ¢নটওয়ােক র নািস�ং ¢হাম বªবহার 
কেরন। 

�
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যিদ আপনার নািস�ং ¢হাম ¢কয়ার বা আপনার Medicaid বা Medicare 
কভােরজ সjেক ¢কােনা À� থােক তাহেল অন­হ কের পিরচয�া 
বªব�াপনা দেলর সে কথা বলন। 

� ু
ু

পিরেষবা অনেমাদন, গৃহীত পদে�প এবং আিপল ু
আপিন, বা আপনার প� ¢থেক ¢কােনা Àদানকারী, যখন ¢কােনা িচিকৎসা 
বা পিরেষবার অনেমাদেনর জনª অনুেরাধ কেরন, তখন তােক পিরেষবা 
অনেমাদেনর অনুেরাধ বলা হয়। পিরেষবা অনেমাদেনর অনুেরাধ 
জমা ¢দওয়ার জনª, আপিন বা আপনার Àদানকারী 1-877-771-1119 

ু
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নíের, ¢সামবার ¢থেক ¨«বার, সকাল 8:30টা ¢থেক 5:00টা পযE সদসª 
পিরেষবা¤Ìলেত কল করেত পােরন। TTY এর জনª, 711 নíের কল ক¦ন। 
অনুেরাধè িনiÌলিখত éকানায় Ìলিখতভােবও জমা ¢দওয়া ¢যেত পাের: 

�

HomeFirst 
Attn: Coordinated Care 

55 Water Street, 46th Floor 
New York, NY 10041 

আমরা একè িনিদ� পিরমােণ এবং একè িনিদ� সমেয়র জনª পিরেষবা 
অনেমাদন করব। এèেক বেল অনেমাদেনর সময়সীমা। 

� �
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¢কােনা পিরেষবা িচিকৎসাগতভােব Àেয়াজন এবং আপনার বত মান 
অব�ার িব�ািরত মূলªায়েনর িভÌ3েত উপযুÿ িকনা তা ¢যাগªতাসjM 
িিনকªাল কমÖ িনধ�ারণ করেবন। আপিন যখন নাম নিথভÿ করােবন 
তখন আপনার পিরচযার Àাথিমক \ªােনর সে পিরেষবার অনেমাদেনর 
ÀÌ«য়া  ̈ ¦ হয়। আপনার পিরচযার Àাথিমক \ªান £তিরর বªাখªার জনª 
13 নং পৃ�া ¢দখুন। 
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সম� সদসªেদর জনª পিরেষবার অনে মাদন Àেযাজª সম� ¢ফেডরাল 
এবং ¢�ট ¢র¤ªেলশন ও সমেয় সম� িস>াE অনসর ণ কের করা হয় তা 
িনÍ�ত করার জনª HomeFirst পদে�প ¢নেব। Àিতè HomeFirst সদসª 
এবং সদেসªর মেনানীত বªÌÿর পিরেষবা অনেরা ধ করার অিধকার আেছ। 
HomeFirst কমÖরা আপনােক একè অনেরা েধর ÀিতÌ«য়া পাওয়ার সéক 
সময়সীমা এবং অনেরা ধè ÀÌ«য়াকরেণর সময়সীমা বঝে ত সাহাযª করার 
জনª উপলb আেছন। 

ু
ু

ু
ু

ু ু

আপনার হেয় কথা বলার জনª আপিন আপনার পিরবােরর কাউেক বা 
বLেদর মেধª কাউেক চয়ন করেত পােরন। আপনােক অবশªই আপনার 
মেনানীত Àিতিনিধর নাম HomeFirst এ জানােত হেব। আপিন আপনার 
¢কয়ার মªােনজেমR èম বা সদসª পিরেষবা¤Ìলেত কল কের এè করেত 
পােরন। আমরা আপনােক একè ফম ¢দব যা আপিন পূরণ কের óা�র 
কের আমােদরেক আপনার Àিতিনিধর নাম জানােবন। 

ু

�
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পবূ� অনুেমাদন 
জ¦ির পিরেষবা¤Ìল ছাড়া, সম� আওতাভÿ পিরেষবা¤Ìল ­হণ করার 
আেগ বা ¢স¤Ìল ­হণ চাÌলেয় ¢যেত স�ম হওয়ার জনª HomeFirst ¢থেক 
একè পূব�ানেমাদন (আেগ ¢থেক অনেমাদন) Àেয়াজন। আওতাভÿ 
পিরেষবা¤Ìলর তাÌলকার জনª, পৃ�া 17 ¢দখুন। 

*

ু ু *

পিরেষবা অনেমাদন ¢পেত, আপনােক বা আপনার Àদানকারীেক অবশªই 
HomeFirst-এর সােথ 1-877-771-1119 (TTY: 711) নíের ¢যাগােযাগ করেত 
হেব। আপিন বা আপনার Àদানকারী িনiÌলিখত éকানায় Ìলিখতভােবও 
অনেরা ধ পাঠােত পােরন: 

ু

ু

HomeFirst 
Attn: Coordinated Care 

55 Water Street, 46th Floor 
New York, NY 10041 

পিরেষবা¤Ìল একè িনিদ� � পিরমােণ এবং একè িনিদ� � সমেয়র জনª 
অনুেমািদত হেব। এèেক বেল অনুেমাদেনর সময়সীমা। 

যুগপৎ পয�ােলাচনা 
আপিন বত মােন ¢য পিরেষবা পােন তার ¢চেয় ¢বিশ পিরমােণ পিরেষবা 
পাওয়ার জনª HomeFirst-¢ক অনুেরাধ করেত পােরন। এই ধরেনর 
অনুেরাধেক যুগপৎ পয�ােলাচনা বলা হয়। এর মেধª অEভÿ রেয়েছ 
একè হাসপাতােল ভিত থাকার পের Medicaid আওতাভÿ ¢হাম ¢হলথ 
¢কয়ার পিরেষবার জনª একè অনুেরাধ। 

�

*�
� *

ভ+তােপ� পয�ােলাচনা 
আপনার এখনও পিরচযার Àেয়াজন আেছ িকনা তা ¢দখার জনª আমরা 
কখনও কখনও আপনার ÀাZ পিরচযার উপর একè পয�ােলাচনা করব। 
আমরা আপনার ইিতমেধªই ÀাZ অনªানª িচিকৎসা এবং পিরেষবা¤Ìলও 
পয�ােলাচনা করেত পাির। এেক বেল অতীেতর িভÌ3েত পয�ােলাচনা। 
আমরা এই পয�ােলাচনা¤Ìল করেল আপনােক জানাব। 

�
�
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আমরা আপনার পিরেষবা অনেমাদেনর অনুেরাধ পাওয়ার পর কী হয়? ু
\ªােনর একè পয�ােলাচনা দল রেয়েছ যােত এটা িনÍ�ত করা যায় ¢য 
আমরা Àিতºত পিরেষবা¤Ìল আপিন পােন। ডাÿার এবং নাস�রা 
পয�ােলাচনা দেল আেছন। আপনার চাওয়া িচিকৎসা বা পিরেষবা 
িচিকৎসােথ� Àেয়াজনীয় ও আপনার জনª সéক িকনা তা িনÍ�ত করা 
তােদর কাজ। িচিকৎসােথ� ­হণেযাগª মানেকর সােথ আপনার িচিকৎসা 
\ªান পরী�া কের তারা এè কের। 
আমরা একè পিরেষবা অনেমাদেনর অনুেরাধ Àতªাখªান করার বা 
অনুেরাধ করা পিরমােণর ¢চেয় কম পিরমােণ অনেমাদন করার িস>াE 
িনেত পাির, যােক একè পদে�প বলা হয়। এই িস>াE¤Ìল ¢যাগª óা�ª 
¢সবা ¢পশাজীবীরাই ¢নেবন। আমরা যিদ িস>াE িনই ¢য অনুেরাধ করা 
পিরেষবাè িচিকৎসােথ জ¦রী নয়, তাহেল িস>াEè একজন িিনকªাল 
িপয়ার পয�ােলাচক æারা ¢নওয়া হেব িযিন হেত পােরন একজন ডাÿার, 
একজন নাস� বা একজন óা�ª ¢সবা ¢পশাজীবী ¢য আপনার অনুেরাধ 
করা ¢সবা Àদান কেরন। আপিন িনিদ � িকছ িচিকৎসা �ªাIােড র জনª 
অনুেরাধ করেত পােরন, যােক বলা হয় িিনকªাল পয�ােলাচনা শতাবলী, 
িচিকৎসােথ Àেয়াজেনর জনª কায�প>িতর িস>াE িনেত বªবÇত হয়। 

ু
ু

�

� ( �
�

�
আমরা আপনার অনুেরাধ পাওয়ার পের, আমরা এè একè সাধারণ বা 
একè äরািèত (ফা� ¶ªাক) ÀÌ«য়ার অধীেন পয�ােলাচনা করব। যিদ 
এমনটা মেন করা হয় ¢য ¢দিরর কারেণ আপনার óাে�ªর ¤¦তর �িত 
হেব, তাহেল আপিন বা আপনার ডাÿার একè äরািèত (ফা� ¶ªাক)
পয�ােলাচনার জনª অনুেরাধ করেত পােরন। আপনার äরািèত (fast 
track) পয�ােলাচনার অনুেরাধ Àতªাখªান করা হেল, আমরা আপনােক 
জানাব এবং আপনার অনুেরাধè সাধারণ পয�ােলাচনা ÀÌ«য়ার অধীেন 
পিরচালনা করা হেব। সব ¢�ে», আমরা আপনার শারীিরক অব�ার 
Àেয়াজন অনুযায়ী যত µত সlব আপনার অনুেরাধ পয�ােলাচনা করব, 
তেব িনেচ উÌ}িখত সমেয়র ¢চেয় ¢দিরেত নয়। 
আপনার অনুেরাধ অনুেমািদত বা অóীকৃ ত হেল আমরা আপনােক 
এবং আপনার Àদানকারীেক ¢ফােন এবং Ìলিখতভােব জানাব। আমরা 
িস>ােEর কারণও জানাব। আপিন যিদ আমােদর িস>ােEর সােথ একমত 
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না হন তেব আিপেলর জনª আপনার কােছ কী িবকz থাকেব তা আমরা 
বªাখªা করব (পৃ�া 49-এ অªাকশন আিপেলর িবভাগè ¢দখুন)। 
Àাক অনুেমাদেনর অনুেরাধ করার সময়কাল 
•  �ªাIাড পয�ােলাচনা: আমােদর হােত Àেয়াজন মেতা সব তথª থাকেল 
আমরা 3 কমিদবেসর মেধª আপনার অনুেরােধর বªাপাের িস>াE ¢নেবা, 
িক· আপনার অনুেরাধ পাওয়ার 14 িদেনর মেধª আমােদর কােছ ¢থেক 
তা জানেত পারেবন। আমােদর আরও তেথªর Àেয়াজন হেল আমরা 
আপনােক ¢চৗ; (14) িদেনর মেধª জানাব। 

�
�

•  äরািèত (ফা� ¶ªাক) পয�ােলাচনা: আমরা একè িস>াE ¢নব এবং 
আপিন বাহা3র (72) ঘRার মেধª আমােদর কাছ ¢থেক খবর পােবন। 
আমােদর আরও তেথªর Àেয়াজন হেল আমরা আপনােক বাহা3র (72) 
ঘRার মেধª জানাব। 

ঐকªমেতর িভÌ3েত ¢নওয়া পয�ােলাচনার অনুেরােধর সময়কাল 
•  �ªাIাড পয�ােলাচনা: আমােদর কােছ Àেয়াজনীয় সম� তথª থাকার 
এক (1) কমিদবেসর মেধª আমরা একè িস>াE ¢নব, তেব আপনার 
অনুেরাধ পাওয়ার পর ¢চৗ; (14) িদেনর মেধªই আপিন আমােদর কাছ 
¢থেক খবর পােবন। 

�
�

•  äরািèত (fast track) পয�ােলাচনা: আমােদর কােছ Àেয়াজনীয় সম� 
তথª থাকার এক (1) কমিদবেসর মেধª আমরা একè িস>াE ¢নব। 
আপনার অনুেরাধ পাওয়ার পর বাহা3র (72) ঘRার মেধª আপিন 
আমােদর কাছ ¢থেক খবর পােবন। আমােদর আরও তেথªর Àেয়াজন 
হেল আমরা আপনােক এক (1) কমিদবেসর মেধª জানাব। হাসপাতােল 
ভিত র পর Medicaid আওতাভÿ ¢হাম ¢হলথেকয়ার সািভ েসর জনª 
অনুেরােধর ¢�ে», Àেয়াজনীয় তথª পাওয়ার পর এক (1) কমিদবেসর 
মেধª আমরা িস>াE ¢নব, যিদনা পিরেষবার অনুেরােধর পেরর িদন 
সZাহােE বা ছèর িদেন পেড়, ¢সে�ে» আমরা Àেয়াজনীয় তথª ÀািZর 
বাহা3র (72) ঘ*া পর িস>াE ¢নেব। 

�

�
� * �

�

(
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আপনার পিরেষবা অনুেরাধ সjেক সাধারণ বা äরািèত 
(ফা� ¶ªাক) িস>াE ¢নওয়ার জনª আমােদর আরও তেথªর Àেয়াজন 
হেল, উপেরর সময়সীমা ¢চৗ; (14) কªােলIার িদন পয�E বাড়ােনা 
¢যেত পাের। আমরা যা করব: 

�

•  ¢কােনা তথª Àেয়াজন হেল আপনােক Ìলেখ জানােবা। আপনার 
অনুেরাধè যিদ একè äরািèত (ফা� ¶ªাক) পয�ােলাচনার অধীেন 
থােক, আমরা আপনােক অিবলেí কল করব এবং পের একè Ìলিখত 
¢নাèশ পাঠাব। 

• িবলí ¢কন আপনার সেবা3ম óােথ তা আপনােক বলেবা। � �
•  আমরা যখন Àেয়াজনীয় তথª পাই তখন যত তাড়াতািড় সlব একè 
িস>াE িনব, িক· মূল সময়সীমার ¢শষ ¢থেক ¢চৗ; (14) কªােলIার 
িদেনর আেগ নয়। 

যিদ আপিন আমােদর উ3ের স·� না হন তাহেল আপনার বªব�া ­হেণর 
আিপল করার অিধকার আেছ। যিদ আপিন আমােদর উ3ের স·� না হন, 
তাহেল আপনার বªব�া ­হেণর আিপল করার অিধকার থাকার পাশাপািশ 
িনউইয়েক র অ�ায়ী ও ÀিতবLী সহায়তা অÌফেসর (OTDA) মাধªেম নªাযª 
¨নািনর আেয়াজন করার অিধকার আেছ। অিতিরÿ তেথªর জনª প�া 17-এ 
গহী তপদে�েপর িব¦ে> আিপল িবভাগè ¢দখন। 

�
ৃ

ৃ ু
আপিন, আপনার Àদানকারী বা আপনার িবñাসেযাগª ¢কউ হয়েতা 
আমােদর আেরা সময় িনেয় িস>াE ¢নবার জনª বলেত পােরন। কারণ 
হেত পাের ¢য আপনার কােছ \ªানেক ¢দওয়ার মত আেরা তথª আেছ যা 
আপনার ঘটনায় িস>াE িনেত সাহাযª করেত পাের। এè 1-877-771-1119 
নíের সদসª পিরেষবা¤Ìলেত কল কের বা িনiÌলিখত éকানায় অনুেরাধ 
জমা িদেয় Ìলিখতভােব করা ¢যেত পাের: 

HomeFirst 
Attn: Coordinated Care 

55 Water Street, 46th Floor 
New York, NY 10041 
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আপিন বা আপনার িবñাসেযাগª ¢কউ \ªােনর বªাপাের অিভেযাগ দািখল 
করেত পােরন যিদ আপনার অনেরা ধ পযা েলাচনায় ¢বিশ সময় ¢নওয়ার 
আমােদর িস>ােEর সােথ একমত না হন। আপিন বা আপনার িবñাসেযাগª 
¢কউ িনউইয়ক ¢�ট óা�ª িবভােগ 1-866-712-7197 নíের ¢ফান কের একè 
অিভেযাগ দািখল করেত পােরন। 

ু �

�

আমােদর উ3র যিদ আপনার অনুেরােধর আংিশক বা সjূেণর জনª 
হªঁা হয়, তাহেল আমরা পিরেষবাè অনেমাদন করব বা আপনার অনুেরাধ 
করা আইেটমè আপনােক ¢দব। 

�
ু

আমােদর উ3র যিদ আপনার অনেরা েধরআংিশক বা সjেণ র জনª না 
হয়, তাহেল আমরা আপনােক একè Ìলিখত ¢নাèশ পাঠাব যা বªাখªা করেব 
¢কন আমরা না বেলিছ। আিম কীভােব একè পদে�েপর িব¦ে> আিপল 
করব িবভাগè ¢দখন , যা বªাখªা কের ¢য আপিন আমােদর িস>ােEর সােথ 
একমত না হেল কীভােব আিপল করেত হয়। 

ু ূ �

ু

বªব�া ­হণ কী? 

যখন HomeFirst আপনার বা আপনার Àদানকারীর অনুেরাধ করা 
পিরেষবা Àতªাখªান কের বা সীিমত কের, ¢রফােরেলর অনুেরাধ Àতªাখªান 
কের, অনুেরাধক ত পিরেষবা কভারযুÿ সুিবধা নয় বেল িস>াE ¢নয়, 
আমরা ইেতামেধª অনেমাদন কেরিছ এমন পিরেষবা সীিমত কের, কমায়, 
�িগত কের বা বL কের ¢দয়, পিরেষবার জনª ¢পেমR Àতªাখªান কের, 
সময় মেতা পিরেষবা Àদান কের না অথবা সময় মেতা অিভেযাগ বা 
আিপেলর িস>াE জানায় না ¢স¤Ìলেক \ªান এর ¢ÀÌ�েত "বªব�া 
­হণ" ¾েপ িবেবচনা করা হয়। বªব�া ­হণ আিপেলর শতাধীন। (আরও 
তেথªর জনª িনেচ আিম কীভােব একè পদে�েপর িব¦ে> আিপল করব? 
িবভাগè ¢দখুন।) 

ৃ
ু

�

বªব�া ­হেণর িব�িZর সময় 
যিদ আমরা আপনার অনুেরাধ করা পিরেষবা Àতªাখªান বা সীিমত করেবা 
বেল িস>াE িনই বা কভারযুÿ পিরেষবার সব বা আংিশক পিরেষবার 
জনª ¢পেমR করব না বেল িস>াE িনই তাহেল আমরা যখন িস>াE ¢নব 
তখন আপনােক একè িব�িZ পাঠাব। আমরা যিদ একè অনুেমািদত 
পিরেষবােক সীমাব>, Ëাস, �িগত বা বািতল করার À�াব কির, তাহেল 
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পিরেষবাè পিরবত ন করার আমােদর অিভÀােয়র কমপে� দশ (10) 
কªােলIার িদন আেগ আমােদর িচé পাঠােনা হেব, তেব বªিত«ম হেলা 
যখন: 

�

•  িনÍ�ত সদসª জাÌলয়ািতর ¢�ে» অি­ম িব�িZর সময়কাল পঁাচ (5) 
কªােলIার িদেন সংÌ�Z করা হয়; অথবা 

•  আমরা িনiÌলিখত কারণ¤Ìলর জনª অªাকশেনর তািরেখর আেগ 
¢নাèশ পাঠােত পাির: 
– সদেসªর মৃত* ª; 
– আপ নার æারা óা�িরত Ìলিখত িববিত যা পিরেষবার সমািZর অনেরা ধ
কের বা ¢সবার সমািZ অনেরা ধ কের অথবা ¢সবা Ëােসর Àেয়াজনীয় 
তথª Àদান কের (¢যখােন আপিন ¢বােঝন ¢য এè অবশªই তথª 
সরবরােহর ফলাফল হেত হেব); 

ৃ ু
ু

–  এমন একè Àিত�ােন সদেসªর ভিত� ¢যখােন সদসª আরও 
পিরেষবার জনª অেযাগª; 

–  সদেসªর éকানা অজানা এবং সদসªেক িনেদ� িশত ¢মইলè ¢কান 
ফরওয়ািড� ং éকানা না থাকার কারেণ ¢ফরত ¢দওয়া হয়; 

–  সদসªেক অনª ¢কােনা এখিতয়ার æারা Medicaid পিরেষবার জনª 
­হণ করা হেয়েছ; অথবা সদেসªর মৃতª; িচিকৎসা পিরচযার �ের। * �

আমরা যিদ অতীেত ¢দওয়া পিরচয�া িনরী�ণ কির, তাহেল পূব�বতÖ 
পয�ােলাচনার জনª Àেয়াজনীয় তথª ÀািZর ি»শ (30) কªােলIার িদেনর 
মেধª আমরা এèর জনª অথ Àদােনর িবষেয় িস>াE ¢নব। আমরা ¢কােনা 
পিরেষবার জনª ¢পেমR করেত Àতªাখªান করেল Àতªাখªােনর িদন 
আমরা আপনােক ও আপনার Àদানকারীেক একè িব�িZ পাঠােবা। 
\ªান বা Medicaid-এর আওতাভÿ ¢কােনা ¢সবার জনª আপনার ¢কােনা 
অথ পিরেশাধ করেত হেব না, এমনিক পের আমরা Àদানকারীেক ¢পেমR 
Àতªাখªান করেলও। 

�

*
�

অªাকশন ¢নাèেশর িবষয়ব» 
বªব�া ­হণ সjেক ¢য িব�িZ আমরা আপনােক পাঠাব তােত এ¤Ìল 
থাকেব: 

�
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• আমরা িক বªব�া িনেয়িছ বা িনেত চেলিছ; 
• িিনকªাল িবষয়ক যুÌÿ থাকেল ¢সè সহ বªব�া ­হেণর কারণ¤Ìল; 
•  আমােদর সে আিপল দািখল করার আপনার অিধকােরর বণ�না (এছাড়াও 
আপনার ¢�েটর বিহঃ� আিপেলর অিধকার আেছ িকনা তা সহ); 

•  িকভােব একè অভªEরীণ আিপল দািখল করেত হয় এবং িক 
পিরÌ�িতেত আমরা আপনার অভªEরীণ আিপল µততার সে ¢দখব; 

•  িস>াE ¢নওয়ার ¢�ে» িনভ র করা িিনকªাল পযা েলাচনা মানদে,র 
উপলbতা, িচিকৎসার Àেয়াজনীয়তার জিড়ত িবষয়¤Ìল বা À�িব> 
িচিকৎসা বা পিরেষবাè পরী�ামলক বা তদEমলক িছল িকনা তা বণনা 
ক¦ন; এবং 

� �

ূ ূ �

•  ¢কােনা তথª যা আপিন এবং/অথবা আপনার Àদানকারী ¢কােনা আিপেল 
আমােদর িস>াE ¢নওয়ার ¢�ে» Àদান কের থাকেল তা বণ�না করব। 

¢নাèশè আপনােক একè আিপল এবং একè ¢�ট ¢ফয়ার িহয়ািরং-এর 
অিধকার সjেক� ও জানােব: 
•  এখান ¢থেক আপিন আিপল এবং নªাযª ¨নািনর মেধª পাথ�েকªর িবষেয় 
জানেত পারেবন; 

•  এেত বলা থাকেব ¢য আপনােক অবশªই একè ¢ফয়ার িহয়ািরং-এর; 
জনª অনুেরাধ করার আেগ একè আিপল দােয়র করেত হেব; এবং 

• এè বªাখªা করেব কীভােব একè আিপেলর জনª অনুেরাধ করেত হয়। 
আমরা যিদ একè অনুেমািদত পিরেষবােক সীমাব>, Ëাস, �িগত বা 
বািতল কির, তাহেল ¢নাèশè আপনােক আপনার আিপেলর িবষেয় 
িস>াE ¢নওয়ার সময় পিরেষবা¤Ìল চাÌলেয় যাওয়ার অিধকার সjেক ও 
জানােব; কীভােব পিরেষবা¤Ìল চাÌলেয় যাওয়ার অনুেরাধ করেত হয়; 
এবং ¢কান পিরÌ�িতেত আমরা আপনার আিপল পয�ােলাচনা করার সময় 
পিরেষবা¤Ìল চাÌলেয় ¢গেল আপনােক তার জনª অথ Àদান করেত হেত 
পাের। 

�

�
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কীভােব আিম ¢কােনা বªব�া ­হেণর জনª আিপল দািখল করেত পারব? 

যিদ আপিন আমােদর ¢নয়া ¢কােনা বªব�া ­হেণর সে সmত না হন 
তাহেল আিপল করেত পােরন। আপিন যখন আপীল দােয়র করেবন, এর 
মােন হেলা ¢য আমােদর পদে�প ¢নওয়ার িপছেন কারণসমূহ আমােদরেক 
পুনরায় অবশªই পরী�া করেত হেব, এè যাচাই করার জনª ¢য আমরা 
éক িস>াE িনেয়িছ িকনা। আপিন ¢মৗিখকভােব বা Ìলিখতভােব বªব�া 
­হেণর ¢�ে» আিপল দািখল করেত পারেবন। যখন \ªান আপনােক 
¢কােনা বªব�া ­হেণর িচé পাঠােব, তখন বªব�া ­হেণর িবষেয় িচé 
¢য িদন পােবন তার ষাট (60) িদেনর মেধª আপনােক অবশªই আপনার 
আিপেলর অনুেরাধ করেত হেব। 

একè আিপল দােয়র করেত HomeFirst-এর সােথ ¢যাগােযাগ ক¦ন 
আমােদর সােথ 1-877-771-1119 (TTY: 711) নíের কল কের বা িনiÌলিখত 
éকানায় Ìলেখ ¢যাগােযাগ করা ¢যেত পাের: 

HomeFirst 
Attn: Appeals and Grievances 
55 Water Street, 46th Floor 

New York, NY 10041 

¢য বªÌÿ আপনার আেবদন ­হণ করেবন িতিনই এè Ìলিপব> করেবন 
এবং যথাযথ কমÖ আেবদন পয�ােলাচনার িবষয়èর ¢দখভাল করেবন। 
আমরা আপনােক িচé পাঠােবা এতæারা জািনেয় ¢য, আমরা আপনার 
আপীল ¢পেয়িছ এবং আপনার ¢কস ফাইেলর একè অনুÌলিপ সংযুÿ 
করব ¢যèেত ¢মিডেকল ¢রকড এবং মূল িস>াE ¢নওয়ার জনª অনªানª 
নিথপ» অEভÿ থাকেব। আপনার আেবদনè ওয়ািকবহাল িিনকাল 
কমÖেদর æারা পয�ােলািচত হেবন যঁারা \ªােনর ÀারÌlক িস>াE বা 
আপনার আেবদন করা পদে�পèেত িনেয়াÌজত িছেলন না। 

�
*�

িকছ বªব�া ­হেণর ¢�ে» আিপল ÀÌ«য়ার সময় আপিন পিরেষবা 
অবªাহত রাখার জনª বলেত পােরন। 

(

আপিন যিদ বত মােন অনুেমািদত পিরেষবা¤Ìলর সীমাব>তা, Ëাস, 
�িগত বা বািতেলর িব¦ে> আিপল কেরন, তাহেল আপনার আিপেলর 

�
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িস>াE না হওয়া পযE এই পিরেষবা¤Ìল ­হণ চাÌলেয় যাওয়ার জনª 
আপনােক অবশªই একè \ªান আিপেলর অনুেরাধ করেত হেব। আপিন 
যিদ পিরেষবার সীমাব>তা, Ëাস, �িগত বা বািতল সং«াE ¢নাèেশর 
তািরখ বা À�ািবত পদে�েপর উÍ;� কায�কর তািরেখর মেধª ¢যè পের 
হয়, তার ¢থেক দশ (10) িদেনর মেধª একè \ªান আিপেলর জনª অনুেরাধ 
কেরন, তাহেল আমােদর অবশªই আপনার পিরেষবা চাÌলেয় ¢যেত হেব। 
কীভােব একè \ªান আিপেলর জনª অনুেরাধ করেত হয় এবং সহায়তা 
চাÌলেয় যাওয়ার জনª অনুেরাধ করেত হয় তা জানেত, উপের "আিম 
কীভােব একè পদে�েপর িব¦ে> আিপল করব?" িবভাগè ¢দখুন। 

�

আপিন আেবদন Àতªাহার না করা অবিধ আপনার পিরেষবা অবªাহত 
থাকেব বা আপিন যিদ আমােদর িস>ােEর িবষেয় আপনার ¢নাèশ 
¢মইল না কের আমােদর আিপেলর িস>ােEর িবষেয় দশ (10) িদন পযE 
অবªাহত থােকন, যিদ না আপিন িনউইয়ক রােজªর Medicaid ¢ফয়ার 
¨নািনর ধারাবািহকতার সােথ ¢সবার অনুেরাধ না কের থােকন। পৃ�া 52-এ 
¢�ট ¢ফয়ার িহয়ািরং িবভাগè ¢দখুন। 

�
�

যিদও আপনার আিপল পয�ােলাচনার সময় আপিন পিরেষবা¤Ìল চাÌলেয় 
যাওয়ার অনুেরাধ করেত পােরন, যিদ \ªান আিপল আপনার পে� িস>াE 
না ¢দয়, তাহেল আমরা আপনােক ¢সই পিরেষবা¤Ìলর জনª অথ Àদান 
করেত বলেত পাির, যিদ ¢স¤Ìল ¨ধুমা» এই কারেণ Àদান করা হয় ¢য 
আপনার ¢কস পয�ােলাচনার সময় আপিন ¢স¤Ìল ­হণ চাÌলেয় যাওয়ার 
জনª অনুেরাধ কেরিছেলন। 

�

আমার আিপেলর বªব�া ­হেণর িস>াE িনেত \ªােনর কত সময় লাগেব? 

আপিন যিদ একè äরািèত (ফা� ¶ªাক) পযা েলাচনার জনª অনেরা ধ না 
কেরন, তাহেল আমরা আমােদর æারা গহী ত পদে�েপর িব¦ে> আপনার 
আিপলèেক একè সাধারণ আিপল িহসােব পযা েলাচনা করব। আমরা 
আপনার শারীিরক অব�ার Àেয়াজন অনযা য়ী যত µত সlব আপনােক 
একè Ìলিখত িস>াE পাঠাব, তেব আিপল পাওয়ার িদন ¢থেক ি»শ (30) 
িদেনর মেধªই। (আপিন অনেরা ধ করেল বা আমােদর আেরা তেথªর Àেয়াজন 
হেল এবং আপনার óােথ ¢দির করা হেল পযা েলাচনার সময়সীমা 14 িদন 
পযE বাড়ােনা ¢যেত পাের।) আমােদর পযা েলাচনার সমেয় আপিন এেস 
এবং Ìলিখতভােব আপনার ¢কস উপ�াপন করার সেযা গআপনার থাকেব। 
আিপেলর পযা েলাচনার অংশ এমন ¢য ¢কােনা ¢রকড ¢দখার সেযা গ
আপনার থাকেব। 

� ু
ৃ

�
ু

ু
� �

� �
ু

� � ু
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আপনার আিপল সjেক আমরা িক িস>াE িনেয়িছ তা আপনােক 
জানােনার জনª আমরা আপনােক একè ¢নাèশ পাঠাব এবং যা ¢থেক 
আপিন জানেত পারেবন ¢য আমরা িক িস>াE িনেয়িছ এবং কেব িনেয়িছ। 

�

যিদ আমরা পিরেষবা Àতªাখªান বা সীিমত বা িনিষ>, কমান, �িগত বা 
বL করার জনª আপনার িস>াE বািতল কির এবং আপনার আিপল 
অমীমাংিসত থাকার সময় পিরেষবা না Àদান করা হেয় থােক তাহেল 
আমরা আপনার óাে�ªর অব�া অনুসাের যত µত সlব অমীিমংিসত 
পিরেষবা¤Ìল Àদান করব। িকছ ¢�ে», আপিন একè "äরািèত (ফা� 
¶ªাক)" আিপেলর অনুেরাধ করেত পােরন। িনেচ äরািèত (ফা� ¶ªাক) 
আিপল ÀÌ«য়া িবভাগè ¢দখুন। 

(

äরািèত (ফা� ¶ªাক) আিপল ÀÌ«য়া 
যিদ আপিন বা আপনার Àদানকারী মেন কেরন ¢য একè সাধারণ 
আিপেলর জনª সময় িনেল আপনার óা�ª বা জীবেনর জনª একè 
¤¦তর সমসªা হেত পাের, তাহেল আপিন পদে�েপর িব¦ে> আপনার 
আিপেলর একè äরািèত (ফা� ¶ªাক) পয�ােলাচনার জনª অনুেরাধ 
করেত পােরন। আমরা আমােদর িস>াE Àেয়াজনীয় তথª ÀািZর পর 
আপনােক বাহা3র (72) কমিদবেসর মেধª জানাব। �
¢কােনা অব�ােতই আমােদর িস>াE জািরর সময় আপনার আিপল 
পাওয়ার 72 ঘRার ¢বিশ হেব না। (আপিন অনুেরাধ করেল বা আমােদর 
আেরা তেথªর Àেয়াজন হেল এবং আপনার óােথ ¢দরী করা হেল 
পয�ােলাচনার সময়সীমা 14 িদন পযE বাড়ােনা ¢যেত পাের।) 

�
�

আমরা যিদ আপনার আিপল äরািèত করার অনুেরােধ সmত না হই, 
তাহেল আমরা আপনােক বªÌÿগতভােব ¢যাগােযাগ কের জানােনার জনª 
সেবা ¢চ�া করব ¢য আমরা আপনার äরািèত (ফা� ¶ªাক) আিপেলর 
অনুেরাধ Àতªাখªান কেরিছ এবং এèেক একè সাধারণ আিপল িহসােব 
পিরচালনা করব। এছাড়াও, আমরা আপনার অনুেরাধ পাওয়ার দই 
(2) িদেনর মেধª আপনার äরািèত (ফা� ¶ªাক) আিপেলর অনুেরাধ 
Àতªাখªান করার িস>ােEর একè Ìলিখত ¢নাèশ পাঠাব। 

�

ু
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\ªান যিদ আমার আিপল Àতªাহার কের, আমার করণীয় িক? 

যিদ আপনার আিপেলর িস>াE সjূণভােব আপনার পে� না যায়, তাহেল 
আপিন ¢য ¢নাèশ পােবন ¢সখান ¢থেক িনউ ইয়ক ¢�েটর Medicaid 
নªাযª ¨নািনর অিধকার আপনার আেছ, িকভােব নªাযª ¨নািন ¢পেত হয়, 
আপনার নªাযª ¨নািনেত ¢ক উপÌ�ত থাকেবন এবং আিপেলর জনª, 
¨নািন অমীমাংিসত থাকার সময় আপনার পিরেষবা পাওয়ার অিধকার 
এবং িকভােব অনুেরাধ করেত হয় তা জানেত পারেবন। 

�
�

½�বª: আপনােক অবশªই চড়াE Àিতক ল িনধ�ারণী িব�িZর তািরেখর 
পর 120 কªােলIার িদেনর মেধª একè ¢ফয়ার িহয়ািরংেয়র জনª 
অনুেরাধ করেত হেব।যিদ আমরা িচিকৎসার Àেয়াজনীয়তার কারেণ 
আপনার আেবদন Àতªাখªান কির বা Àে� থাকা পিরেষবাè পরী�ামলক 
বা তদEমলক হেয় থােক, তাহেল িব�িZè আমােদর িস>ােEর একè 
"বিহরাগত আিপল" করার জনª িনউইয়ক ¢�ট এর কাছ িকভােব 
আেবদন করেত হেব তাও বªাখªা করেব। 

+ ূ

ূ
ূ

�

¢�েটর নªাযª ¨নািন 
আমােদর আিপেলর িস>াE আপনার পে� ¢মেন না ¢নওয়ার মেতা হয়, 
বা ¢সè পেরা পির আপনার অনক  েল না িনেয় থািক তেব আমরা আপনার 
আিপল জিনত আেবদন সjেক আমােদর িস>াE জািনেয় িব�িZ 
পাঠাবার তািরেখর পর ¢থেক éক একেশা িবশ (120) িদেনর মেধª িনউইয়ক
রােজªর Medicaid-এ নªাযª ¨নািনর জনª অনেরা ধ করেত পােরন। 

ু ু ু ূ
�

�
ু

আপিন পাওয়ার জনª বতমােন অনেমা িদত এমন ¢কােনা পিরেষবা আপিন 
িনিষ>, কমােনার, �িগত করা বা পিরসমািZর িব¦ে> আিপল করেত 
চাইেল, আপনােক অবশªই িস>াE ­হেণর সময় পিরেষবা অবªাহত রাখেত 
নªাযª ¨নািনর জনª অনেরা ধ করেত হেব। আমােদর æারা আিপেলর িস>াE 
পাঠােনার তািরেখর দশ (10) িদেনর মেধª অথবা আপনার পিরেষবা¤Ìলেক 
সীমাব>, Ëাস, �িগত বা সমাZ করার জনª আমােদর পদে�েপর উে;শª 
কাযকর তািরখ এই দইè তািরেখর ¢য তািরখè পের ঘটেব ¢সই সমেয়র মেধª 
একè নªাযª ¨নািনর জনª আপনার অনেরা ধèআপিন জমা িদেত পারেবন। 

� ু

ু

� ু
ু

আপিন আপনার আিপল Àতªাহার না করা পযE আপনার সুিবধা অবªাহত 
থাকেব অথবা ¢�েটর নªাযª ¨নািনর অÌফসার একè ¨নািন িস>াE 
জানােবন যা আপনার পে� হেব না, এর মেধª ¢যè Àথম হেব। 

�
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যিদ ¢�ট ¢ফয়ার িহয়ািরং অÌফসার আমােদর িস>াE বািতল কের 
¢দন, তাহেল আমােদর অবশªই িনÍ�ত করেত হেব ¢য আপিন িবতিক ত 
পিরেষবা¤Ìল অিবলেí পােন, এবং আপনার শারীিরক অব�ার 
Àেয়াজন অনুযায়ী যত তাড়াতািড় সlব, তেব \ªান ¢ফয়ার িহয়ািরংেয়র 
িস>াE পাওয়ার তািরখ ¢থেক বাহা3র (72) ঘRার মেধªই। আপনার 
আিপল মুলতিব থাকার সময় যিদ আপিন িববাদমূলক পিরেষবা পান, 
নªাযª ¨নািনর অÌফসােরর অড ার অনুসাের কভারযুÿ পিরেষবার জনª 
আমােদর ¢পেমR করেত হেব। 

�

�

যিদও আপিন যখন নªাযª ¨নািনর িস>ােEর জনª অেপ�ারত তখন 
আপিন পিরেষবা চাÌলেয় যাওয়ার অনুেরাধ করেত পাের, তেব নªাযª 
¨নািনর িস>াE যিদ আপনার পে� রায় না ¢দয়, তাহেল নªাযª ¨নািনর 
িবষয়ব» ¢সসকল পিরেষবার জনª আপনােক অথ পিরেশাধ করেত হেব। �
আপিন অÌফস অফ ¢টেjারাির অªাI িডেসিবÌলè অªািস�ªাO 
(OTDA)-এর সােথ ¢যাগােযাগ কের একè ¢�ট ¢ফয়ার িহয়ািরং দােয়র 
করেত পােরন: 
•  অনলাইন অনুেরাধ ফম�: ¨নািনর অনুেরাধ | নªাযª ¨নািন | 

OTDA (ny.gov) (https://otda.ny.gov/hearings/request/) 
• একè মু½ণেযাগª অনুেরাধ ফম� ¢মল ক¦ন: 

NYS Office of Temporary and Disability Assistance Office of 
Administrative Hearings 
Managed Care Hearing Unit 
P.O. Box 22023 
Albany, New York 12201-2023 

• ÌÀRেযাগª অনুেরাধ করার ফম� ফªা ক¦ন: (518) 473-6735 
•  ¢টÌলেফােনর মাধªেম অনুেরাধ: 
�ªাIাড� ¢ফয়ার িহয়ািরং লাইন .................................. 1 (800) 342-3334 
ইমােজ� ÍO ¢ফয়ার িহয়ািরং লাইন ................................ 1 (800) 205-0110 
TTY লাইন – 711। অপােরটরেক ................................. 1 (877) 502-6155 
নíের কল করার জনª অনুেরাধ ক¦ন। 

https://otda.ny.gov/hearings/request/
https://ny.gov
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•  িনেজ এেস অনুেরাধ ক¦ন: 
New York City 

14 Boerum Place, 1st Floor 
Brooklyn, New York 11201 

Albany 
40 North Pearl Street, 15th Floor 

Albany, New York 12243 
নªাযª ¨নািনর অনুেরাধ িকভােব করেত হয় তা সjেক� আেরা তেথªর জনª 
অনু­হ কের ¢দখুন: http://otda.ny.gov/hearings/request/ 

¢�েটর বিহঃ� আিপল 
যিদ আমরা আপনার আিপল Àতªাখªান কির কারণ আমরা ¢দেখিছ ¢য 
পিরেষবাèর আর Àেয়াজন ¢নই অথবা পরী�ামূলক বা অনুসLানমূলক, 
তাহেল আপিন িনউইয়ক� ¢�েটর ¢থেক বিহঃ� আিপেলর জনª বলেত 
পােরন। বিহঃ� আপীল িকছ( পয�ােলাচকেদর æারা িবেবিচত হেব যারা 
আমােদর জনª িকংবা িনউ ইয়ক� ¢�েটর জনª কাজ কের না। এই 
পয�ােলাচকগণ িনউ ইয়ক� ¢�ট æারা অনুেমািদত ¢যাগªতাসjM বªÌÿবগ�। 
আপনােক একè বিহঃ� আপীেলর জনª অথ� পিরেশাধ করেত হেব। 
যখন আমরা িচিকৎসাগতভােব Àেয়াজন নয় অথবা পিরেষবাè 
পরী�ামলক বা অনসL ানমলক িভÌ3ক তখন আমরা আিপল Àতªাখªান 
কির, আিপেলর জনª আমােদর িস>াE সহ বিহঃ� আিপল ফাইল করার ফম
সহ িকভােব বিহঃ� আিপল করেত তা সjেক তথª Àদান করব। যিদ আপিন 
বিহঃ� আিপল করেত চান, তাহেল আপনােক অবশªই িনউইয়েক র অথ
দZের আমরা ¢য িদন আপনার আিপল Àতªাখªান কেরিছ তার ¢থেক চার (4) 
মােসর মেধª করেত হেব। 

ূ ু ূ
�

�
� �

ফম�è পাওয়ার কেয়কè উপায় এখােন ¢দওয়া হেলা: 
• অথ�ৈনিতক পিরেষবা িবভােগ 1-800-400-8882 নíের কল িদন। 
• www.dfs.ny.gov-এ আিথ�ক পিরেষবা িবভােগর ওেয়বসাইেট যান 

https://www.dfs.ny.gov
http://otda.ny.gov/hearings/request/
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•  অথ�ৈনিতক পিরেষবা িবভােগর কােছ িচé পাঠান: 
New York City - Main Office 

New York State Department of Financial Services 
One State Street 

New York, NY 10004-1511 
Albany Office 

New York State Department of Financial Services 
Consumer Assistance Unit 

One Commerce Plaza 
Albany, NY 12257 

আপনার যিদ একè আিপল দােয়র করেত সাহােযªর Àেয়াজন হয়, তাহেল 
HomeFirst-এর সােথ 1-877-771-1119 (TTY: 711) নíের ¢যাগােযাগ ক¦ন। 

আপনার বিহঃ� আিপল ফয়সালা 30 িদেনর মেধª হেব। আেরা সময় (5 
কমিদবস পযE) দরকার হেত পাের যিদ বিহঃ� আিপল পযােলাচনাকারী 
আেরা তথª চান। িস>াE ¢নওয়ার দই কমিদবেসর মেধª পযােলাচনাকারী 
আমােদরেক এবং আপনােক চড়াE িস>াE জানােবন। 

� � �
ু � �

+
যিদ আপনার ডাÿার জানান ¢য িস>ােEর ¢দরীর কারেণ আপনার 
শরীেরর মারা6ক �িত হেত পাের তাহেল আপিন µত িস>াE জানেত 
পারেবন। এেক একè äরািèত (ফা� ¶ªাক) বািহªক আিপল বলা হয়। 
বািহªক আিপল পয�ােলাচক 72 ঘRা বা তার কম সমেয়র মেধª একè 
äরািèত (ফা� ¶ªাক) আিপেলর িবষেয় িস>াE ¢নেবন। পযােলাচনাকারী 
¢ফােনর বা ফªা-এর মাধªেম সে সেই আপনােক ও আমােদরেক 
িস>াE জানােবন। পরবতÖেত, একè িচé পাঠােনা হেব যােত িস>ােEর 
বªাপাের বলা থাকেব। 

�

আপিন নªাযª ¨নািন এবং বিহঃ� আিপল দেটা রই অনুেরাধ জানােত 
পােরন। আপিন একè নªাযª ¨নািন ও বিহঃ� আিপল করেত চাইেল, নªাযª 
¨নািনর অÌফসার ¢য ¢কােনা একèর িস>াEই ­হণ করেবন। 

ু
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অিভেযাগ এবং অিভেযােগর আিপল 
HomeFirst আপনার স·ëর জনª আপনার উেæগ ও সমসªা যত 
µত সlব ¢মাকােবলা করার সবরকম ¢চ�া কের। আপনার সমসªা িক 
ধরেনর তার উপর িনভ� র কের আপিন আমােদর হয় অিভেযাগ ÀÌ«য়া বা 
আমােদর আিপল ÀÌ«য়া ¢য ¢কােনা একè বªবহার করেত পােরন। 
আপিন অিভেযাগ জািনেয়েছন বা আিপল কেরেছন বেল আপনার 
পিরেষবার ¢কােনা পিরবত ন হেব না অথবা HomeFirst এর কমÖরা আপনার 
সে খারাপ আচরণ করেব না। আমরা আপনার ¢গাপনীয়তা র�া করব। 
আপিন ¢কান অিভেযাগ বা আপীল আেবদন করেত চাইেল আমরা 
আপনােক Àেয়াজনীয় সাহাযª করব। এই সাহােযªর অEভÿ রেয়েছ, 
আপনােক ¢দাভাষীর সহায়তা Àদান করা বা আপনার যিদ দë এবং/অথবা 
Èবণ সjিক ত সমসªা থােক তেব ¢সই সংি�� সহায়তা Àদান করা। আপিন 
কাউেক িনব�াচন করেত পােরন (¢যমন আপনার ¢কান আ6ীয় বা বL বা 
পিরেষবা Àদানকারী) িযিন আপনার জনª কাজ করেবন। 

�
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ৃ

�
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একè অিভেযাগ দােয়র করেত, অন­হ কের HomeFirst সদসª 
পিরেষবা¤Ìলেত 1-877-771-1119 (TTY: 711) নíের কল ক¦ন, বা এই 
éকানায় Ìলখুন: 

ু

HomeFirst 
Attn: Appeals and Grievances 
55 Water Street, 46th Floor 

New York, NY 10041 

যখন আপিন আমােদর সে ¢যাগােযাগ কেরন, তখন আপনােক আমােদর 
কােছ আপনার নাম, ¢টÌলেফান নíর এবং সমসªা িবশেদ জানােত হেব। 

অিভেযাগ কী? 

অিভেযাগ হল আমােদর কমÖ বা কভারযুÿ পিরেষবার Àদানকারীেদর 
¢থেক ÀাZ পিরচয�া সjেক আপনার অস·ë Àকােশর কারেণ করা 
¢য ¢কােনা ¢যাগােযাগ। উদাহরণó¾প, যিদ ¢কউ আপনার সােথ অভ½ 
আচরণ কের, উপÌ�ত না হয়, অথবা আপিন আমােদর কাছ ¢থেক ÀাZ 
পিরচয�া বা পিরেষবার মান পছK না কেরন, তাহেল আপিন আমােদর 
কােছ একè অিভেযাগ দােয়র করেত পােরন। 

�
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অিভেযােগর ÀÌ«য়া 
আপিন ¢মৗিখকভােব অিভেযাগ জানােত পােরন বা Ìলিখতভােব জানােত 
পােরন। গৃহীত বªÌÿ আপনার অিভেযাগè ¢রকড করেব, এবং উপযুÿ 
পিরকzনা কমÖ ¢সই অিভেযােগর মূলªায়েনর পয�ােলাচনা করেব। িতিন 
আপনােক একè িচé পাঠােব এতæারা জািনেয়, ¢য আমরা আপনার 
অিভেযাগ ¢পেয়িছ এবং মূলªায়ন ÀÌ«য়ার একè বণনা ¢পেয়িছ। আমরা 
আপনার অিভেযাগ পয�ােলাচনা করব এবং দè (2) সময়সীমার মেধª 
একèেত (1) আপনােক একè Ìলিখত উ3র ¢দব: 

�

�
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1. যিদ ¢কােনা িবলí আপনার óাে�ªর ঝিক উে}খেযাগªভােব বািড়েয় 
¢দয়, তাহেল আমরা Àেয়াজনীয় তথª ÀািZর আটচÌ}শ (48) ঘRার 
মেধª িস>াE ¢নব, তেব ÀÌ«য়াè অবশªই অিভেযাগ ÀািZর সাত (7) 
িদেনর মেধª সjM করেত হেব। 

ু ঁ

2. অনªানª সম� ধরেণর অিভেযােগর জনª, আমরা Àেয়াজনীয় তথª 
ÀািZর পয়তাÌ}শ (45) িদেনর মেধª আপনােক আমােদর িস>ােEর 
িবষেয় অবিহত করব, তেব ÀÌ«য়াè অবশªই অিভেযাগ ÀািZর 60 
িদেনর মেধª সjM করেত হেব। 

ঁ

যখন আমােদর প� ¢থেক আপনার অিভেযাগ পয�ােলাচনা করা হেয়েছ 
তখন আমরা কী ¢পেয়িছ এবং আমােদর িস>াE সjেক� আমরা জানাব। 

আিম িকভােব ¢কােনা অিভেযােগর িস>ােEর িব¦ে> আিপল করেত পারেবা? 

আমরা আপনার অিভেযােগর ¢ÀÌ�েত যা িস>াE জানাব তার সে যিদ 
আপিন সmত না হন তাহেল আপিন আপনার অিভেযােগর আিপল করার 
মাধªেম িæতীয়বার পয�ােলাচনার জনª অনুেরাধ করেত পােরন। আপনােক 
অবশªই ¢মৗিখকভােব বা Ìলিখতভােব একè অিভেযােগর আিপল দােয়র 
করেত হেব। এè অবশªই আপনার অিভেযাগ সjেক আমােদর Àাথিমক 
িস>াE পাওয়ার ষাট (60) কমিদবেসর মেধª পূরণ করা আবশªক। আমরা 
আপনার আিপল ¢পেল, আমরা আপনােক একè ÀািZóীকার পাঠাব। 
¢যখােন আপনার আিপেলর উ3র ¢দওয়ার জনª আমরা ¢য বªÌÿেক 
মেনানীত কেরিছ তার নাম, éকানা এবং ¢টÌলেফান নíর ¢দওয়া থাকেব। 
সম� অিভেযােগর আিপল উপযুÿ ¢পশাদারেদর æারা পিরচাÌলত 
হেব, যার মেধª িিনকªাল িবষয়¤Ìলর সােথ জিড়ত অিভেযােগর জনª 
óা�ªেসবা ¢পশাদাররাও থাকেবন, যারা Àাথিমক অিভেযােগর িস>ােE 
জিড়ত িছেলন না। 

�
�
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সাধারণ অিভেযােগর আিপেলর জনª, আমােদর িস>াE ¢নওয়ার জনª 
সম� Àেয়াজনীয় তথª পাওয়ার পর আমরা ি»শ (30) কায�িদবেসর মেধª 
আিপেলর িস>াE ¢নব। যিদ আমােদর িস>াE িনেত িবলí আপনার 
óাে�ªর ঝিক উে}খেযাগªভােব বািড়েয় ¢দয়, তাহেল আমরা äরািèত 
(ফা� ¶ªাক) অিভেযাগ আিপল ÀÌ«য়া বªবহার করব। äরািèত (ফা� 
¶ªাক) অিভেযাগ আিপেলর জনª, আমরা Àেয়াজনীয় তথª ÀািZর দই 
(2) কায�িদবেসর মেধª আমােদর আিপেলর িস>াE ¢নব। সাধারণ এবং 
äরািèত (ফা� ¶ªাক) উভয় Àকােরর অিভেযাগ আিপেলর জনª, আমরা 
আপনােক আমােদর িস>ােEর একè Ìলিখত ¢নাèশ Àদান করব। 
¢নাèশèর মেধª আমােদর িস>ােEর িব�ািরত কারণ এবং িিনকªাল 
িবষয় থাকেল আমােদর িস>ােEর জনª িিনকªাল িবষয়ক যুÌÿপূণ
বªাখªা থাকেব। 

ু ঁ

ু

�

অংশ­হনকারী ওমবাডসমªান 
পাè�িসেপR ওমবাডসমªান, যা ইÌIেপেIR কনÌজউমার অªাডেভােকিস 
¢নটওয়াক (ICAN) নােম পিরিচত, একè óাধীন সং�া যা িনউ ইয়ক
রােজª দীঘ�েময়াদী পিরচয�া Àাপকেদর িবনামূেলª ওমবাডসমªান 
পিরেষবা Àদান কের। আপিন আপনার কভােরজ, অিভেযাগ এবং 
আিপল িবকz¤Ìল সjেক িবনামূেলª óাধীন পরামশ ¢পেত পােরন। 
তারা আপনােক আিপল ÀÌ«য়া পিরচালনা করেত সাহাযª করেত পাের। 
তারা HomeFirst-এর মেতা একè MLTC \ªােন নিথভÿ হওয়ার আেগও 
সহায়তা Àদান করেত পাের। এই সহায়তার মেধª রেয়েছ িনরেপ� óা�ª 
\ªান পছেKর কাউেOÌলং এবং সাধারণ \ªান সjিক ত তথª। তােদর 
পিরেষবা সjেক আরও জানেত ICAN-এর সােথ ¢যাগােযাগ ক¦ন: 

� �

� �

*

�
�

• ¢ফান: 1-844-614-8800 (TTY িরেল পিরেষবা: 711) 
• ওেয়ব: www.icannys.org | ইেমইল: ican@cssny.org 
আপিন যিদ \ªােনর মেধª আপনার Àেয়াজন¤Ìল সমাধান করেত না 
পােরন, তাহেল আপিন ¢যেকােনা সময় 1-866-712-7197 নíের কল কের 
অথবা িনiÌলিখত éকানায় Ìলেখ িনউ ইয়ক ¢�ট িডপাট�েমR অফ 
¢হলেথর সােথ ¢যাগােযাগ করেত এবং একè অিভেযাগ দােয়র করেত 
পােরন: 

�

mailto:ican@cssny.org
https://www.icannys.org
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NYS Department of Health 
Bureau of Managed Long-term Care 

Suite 1620, One Commerce Plaza 
99 Washington Avenue 

Albany, NY 12210 

HomeFirst MLTC \ªান ¢থেক সদসªপদ বািতলকরণ 
িনiÌলিখত ¢কােনা কারেণ আপনােক MLTC \ªান ¢থেক সদসªপদচªত 
করা হেব না: 

*

• আওতাভ*ÿ িচিকৎসা পিরেষবা¤Ìলর উ বªবহার 
• একè িবদªমান অব�া বা আপনার óাে�ªর ¢কােনা পিরবত� ন 
•  আপনার িবেশষ Àেয়াজেনর ফেল মানিসক �মতা Ëাস বা 
অসহেযািগতামূলক বা িবকারী আচরণ, যিদ না ¢সই আচরেণর ফেল 
আপিন MLTC-এর জনª অেযাগª হেয় পেড়ন। 

¢óায় নাম নিথভ*ÿকরণ বািতল করা 
আপিন ¢যেকােনা সময় ¢যেকােনা কারেণ HomeFirst ¢ছেড় যাওয়ার জনª 
অনুেরাধ করেত পােরন। 
সদসªপদ বািতেলর অনুেরাধ করেত, সদসª পিরেষবা বা আপনার 
¢কয়ার মªােনজেমR èেমর সােথ 1-877-771-1119 (TTY: 711) নíের কল 
ক¦ন অথবা আপিন আমােদর কােছ Ìলখেত পােরন। তােদর জানান 
¢য আপিন HomeFirst ¢থেক সদসªপদ বািতল করেত চান, এবং আপিন 
যিদ দীঘ�েময়াদী পিরচয�া পিরেষবা¤Ìল ­হণ চাÌলেয় ¢যেত চান, তাহেল 
আপনার ¢কয়ার মªােনজেমR èম আপনার পছেKর \ªােন িনরাপেদ 
�ানাEর িনÍ�ত করেত আপনার এবং িনউ ইয়ক ¢মিডেকইড চেয়েসর 
সােথ কাজ করেব। 

�

\ªানè আপনােক আপনার অনুেরােধর একè Ìলিখত িনÍ�তকরণ Àদান 
করেব। আমরা আপনােক óা�র কের আমােদর কােছ ¢ফরত পাঠােনার 
জনª একè ¢óায় সদসªপদ বািতেলর ফম অEভÿ করব। যিদ আপিন 
তা পূরণ করেত না চান এবং ¢মৗিখকভােব নাম তেল ¢নওয়ার অনুেরাধ 
জানােলন তাহেল একজন HomeFirst কমÖ আপনার হেয় পূরণ কের ¢দেব। 

� *�
*



60 

HomeFirst পিরচাÌলত দীঘ�েময়াদী পিরচয�া \ªান সদসª হªাIবুক 2025 

পূরণ করা অবশªই এখােন জমা িদেত হেব: 

HomeFirst 
Attn: Coordinated Care 

55 Water Street, 46th Floor 
New York, NY 10041 

আপনার পিরচয�া বªব�াপনায় িনেয়াÌজত দল আপনার সােথ আপনার 
িস>াE িনেয় আেলাচনা করেব এবং আপনার এই ¢কয়ার ¢থেক নাম বাদ 
¢দয়ার বªাপাের \ªান করেত সাহাযª করেব। HomeFirst ¢থেক আপনার নাম 
বািতলকরণ কায�কেরর তািরখ eMedNY-এর মাধªেম তাÌলকা ¢থেক নাম 
বােদর ÀÌ«য়াকরণ ¢য মােস হেব ¢সই মােসর Àথম িদন (1st) হেত হেব। 
HomeFirst \ªান ¢থেক আপনার সদসªপদ বািতেলর অনুেরাধ LDSS বা 
িনউ ইয়ক ¢মিডেকইড চেয়েসর কােছ ফেরায়াড করেব। \ªান ¢থেক 
আপনার নাম তেল ¢নওয়া হেব তা িনÍ�ত করার জনª HomeFirst 
আপনােক একè ÀািZ-óীকােরর িচé পাঠােব। 

� �
*

Àেয়াজন হেল পরবতÖ পিরেষবার বªব�া করা হেয় থাকেল এবং LDSS বা 
NY Medicaid Choice নাম তেল ¢নওয়ার ÀÌ«য়া করেল নাম তেল ¢নওয়ার 
তিরখ মােসর ¢শষ িদন হেব। নাম তেল ¢নওয়ার ¢মৗিখক অনুেরােধর ¢�ে» 
Ìলিখত অনুেরাধ করেত যা সময় লােগ ¢সই একই সময় লাগেব। ¢কােনা 
অনুেরাধ যিদ মােসর িবশ (20th) তািরেখর পের জমা ¢দওয়া হয় তাহেল 
পরবতÖ মােসর Àথম (1st) িদন আপনার নাম তাÌলকা ¢থেক বািতলকরণ 
করা হেব। 

* *
*

আপনার িডসচাজ \ªােন যিদ ভিবষªেতর পিরেষবার জনª ¢কােনা অনেরা ধ
অEভÿ থােক, তাহেল আপনার অনেরা ধ অনেমা িদত হওয়ার পর সদসªপদ 
বািতেলর কাযকর তািরখ LDSS বা িনউ ইয়ক ¢মিডেকইড চেয়স æারা 
িনধাি রত হেব। 

� ু
*� ু ু

� �
�

HomeFirst ¢থেক অনª \ªােনর মেধª �ানাEেরর ¢�ে», HomeFirst মাসèর ¢শষ 
িদন পযE ¢কয়ার Àদান করেব এবং আপনার নতন পিরচাÌলত দীঘেম য়ািদ য5 
পিরকzনার ¢কয়ার পরবতÖ মােসর Àথম (1ম) িদন ¨¦ হেব। 

� * �
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আপনার যিদ দীঘ�েময়াদী পিরচয�া পিরেষবার Àেয়াজন হয় এবং 
HomeFirst তªাগ করেত চান, তাহেল আপনার পিরেষবা¤Ìল পাওয়া 
চাÌলেয় যাওয়ার জনª আপনােক অবশªই NY Medicaid Choice-এর সােথ 
অনª একè পিরকzনা ¢বেছ িনেত হেব। আপনার পিরেষবা¤েলা পাওয়ার 
জনª HRA বা LDSS-এর মাধªেম ¢মিডেকইড Ìফ-ফর-সািভ স (Medicaid 
Ìফ-ফর-সািভ েস) আপিন আর Ìফের ¢যেত পারেবন না। 

�
�

সংে�েপ, আপনার অনুেরাধ কখন গৃহীত হেয়েছ তার উপর িনভ র কের, 
এè ÀÌ«য়া করেত ছয় সZাহ পযE সময় লাগেত পাের। আপিন ¢যাগª 
হেল সদসªপদ বািতল কের িনয়িমত Medicaid-এ ¢যেত পােরন বা অনª 
¢কােনা óা�ª \ªােন ¢যাগ িদেত পােরন। আপনার যিদ বªÌÿগত পিরচযার 
মেতা CBLTSS-এর Àেয়াজন অবªাহত থােক, তাহেল CBLTSS পাওয়ার 
জনª আপনােক অবশªই অনª ¢কােনা MLTC \ªান, Medicaid পিরচাÌলত 
পিরচয�া \ªান বা ¢হাম অªাI কিমউিনè ¢বসড ওেয়ভার ¢Àা­ােম ¢যাগ 
িদেত হেব। 

�
�

�

হ�াEর 
আপিন আমােদর \ªান 90 িদেনর জনª ¢চ�া কের ¢দখেত পােরন। আপিন 
¢সই সমেয়র মেধª ¢যেকােনা সময় HomeFirst ¢ছেড় অনª ¢কােনা \ªােন 
�ানাEর এবং ¢যাগদান করেত পােরন। আপিন যিদ Àথম 90 িদেনর মেধª 
¢ছেড় না যান, তেব আপনােক অবশªই আরও নয় মাস HomeFirst-এ 
থাকেত হেব, যিদ না আপনার ¢কােনা ¢যৗÌÿক কারণ (ভােলা ¢কােনা 
কারণ) থােক। 

– আপিন আমােদর পিরেষবা এলাকা ¢থেক চেল যান। 
–  আপিন, \ªান, এবং আপনার কাউিR িডপাট�েমR অফ ¢সাশªাল 
সািভ েসস বা িনউ ইয়ক ¢�ট িডপাট�েমR অফ ¢হলথ সবাই একমত 
¢য HomeFirst ¢ছেড় যাওয়াই আপনার জনª সবেচেয় ভােলা। 

� �

–  আপনার বত� মান ¢হাম ¢কয়ার Àদানকারী আমােদর \ªােনর সােথ কাজ 
কের না। 

–  আমরা রােজªর সােথ আমােদর চ* Ìÿ অনুযায়ী আপনােক পিরেষবা 
Àদান করেত স�ম হইিন। 
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আপিন যিদ ¢যাগª হন, তাহেল আপিন অনª ধরেনর পিরচাÌলত দীঘ�েময়াদী 
পিরচয�া পিরকzনা ¢যমন ¢মিডেকইড অªাডভােRজ \াস (MAP) বা 
¢Àা­াম অফ অল-ইন িসভ ¢কয়ার ফর এvারÌল (PACE) ¢ত ¢য ¢কােনা 
সময় ভােলা ¢কােনা কারণ ছাড়াই পিরবত ন করেত পােরন। 

í
�

\ªান পিরবতন করেত, িনউ ইয়ক ¢মিডেকইড চেয়স-¢ক 1-888-401-6582 
নíের কল ক¦ন। িনউ ইয়ক ¢মিডেকইড চেয়স এর পরামশকরা আপনােক 
óা�ª পিরকzনা পিরবত ন করেত সাহাযª করেত পাের। 

� �
� �

�
আপনার নতন তাÌলকােত তাÌলকাভÿ হেত সÌ«য় হওয়ার জনª দই 
¢থেক ছয় সZাহ সময় লাগেত পাের। িনউইয়ক Medicaid Choice ¢থেক 
আপিন একè ¢নাèশ পােবন ¢যখােন তারা আপনার নতন পিরকzনার 
তাÌলকাভÌÿর তািরখ জািনেয় িদেব। ততিদন পযE HomeFirst আপনার 
¢সবা Àদান কের থাকেব। 

* * ু
�

*
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আপনার µত বªব�া ¢নওয়ার জনª Ìজ�াসা করেত হেল New York 
Medicaid Choice-¢ক কল ক¦ন কারণ পিরকzনা¤Ìল �ানাEর করেত 
¢য সময় লাগেব তা আপনার óাে�ªর জনª �িতকারক হেত পাের। আপিন 
যিদ িনউইয়ক Medicaid Choice ¢ক বলেত থােকন ¢য আপিন HomeFirst 
এ তাÌলকাভÿ হওয়ার জনª সmিত Àদান কেরনিন, ¢সে�ে» ও আপিন 
তােদরেক µত পদে�প ¢নওয়ার জনª বলেত পােরন। 

�
*

বাধª হেয় অবªহিত ¢দওয়া 
যখন HomeFirst িনেজ ¢থেক সদসªপদ বািতল কের, তখন তােক 
অিনাক ত সদসªপদ বািতল বলা হয়। ৃ
যিদ HomeFirst ¢কােনা সদসªেক অিনাক তভােব সদসªপদচªত করা 
Àেয়াজন মেন কের, তেব আমােদর অবশªই LDSS বা NY ¢মিডেকইড চেয়েসর 
অনে মাদন িনেত হেব। একজন ¢যাগª সদসªেক óাে�ªর Ì�িতর িভÌ3েত ¢óায় 
তাÌলকা-িবÍM করা যােব না। ¢য সদসªেদর অিনাক তভােব সদসª তাÌলকা 
¢থেক বাদ ¢দওয়া হেব, তােদর বªÌÿগত পিরচযা এবং দীঘেম য়াদী পিরচযা
পিরেষবা¤েলা পাওয়া অবªাহত রাখার জনª অনª ¢কােনা \ªােন �ানাEর করার 
Àেয়াজন হেত পাের। সকল সদসªগণ LDSS বা HRA এর মাধªেম তােদর নªাযª 
¨নািনর অিধকার সjেক অবিহত হেবন। 

ৃ *

ু
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আপিন যিদ ¢óায় সদসªপদ বািতেলর অনেরা ধ না কেরন, তেব আমরা 
¢যিদন জানেত পারব ¢য আপিন িনেচর অিনাক ত সদসªপদ বািতেলর 
¢কােনা কারণ পরণ করেছন, ¢সিদন ¢থেক পাচ (5) কাযিদবেসর মেধª 
আমােদর অবশªই অিনাক ত সদসªপদ বািতেলর ÀÌ«য়া  ̈ ¦ করেত হেব। 

ু
ৃ

ূ ঁ �
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আপনােক HomeFirst ¢ছেড় ¢যেত হেব: 
•  আপিন যিদHomeFirst পিরেষবার আওতার মেধª আর বসবাস না কের 
থােকন। 

•  আপিন যিদ পিরেষবা এলাকা ¢থেক একটানা ি»শ (30) িদেনর ¢বিশ 
সময় ধের অনপÌ�ত থােকন। ু

•  যিদ আপিন হাসপাতােল ভিত হন অথবা অÌফস অফ ¢মRাল ¢হলথ, 
অÌফস ফর িপপল উইথ ¢ডেভলপেমRাল িডসএিবÌলèজ বা অÌফস 
অফ এিডকশন সািভ েসস এI সােপাট�স-এর ¢কােনা আবািসক ¢Àা­ােম 
একটানা পয়তাÌ}শ (45) িদন বা তার ¢বিশ সমেয়র জনª থােকন। 

�

�
ঁ

• Medicaid-এর জনª আপিন আর ¢যাগª না হেল। 
•  আপিন যিদ HomeFirst-¢ক িমথªা তথª ¢দন, তােদর সােথ Àতারণা 
কেরন, অথবা আপনার \ªান সদসªপেদর ¢কােনা ¤¦äপূণ িবষেয় 
জাÌলয়ািতমূলক আচরণ কেরন। 

�

•  যিদ আপিন ইাক তভােব ¢কােনা Àেয়াজনীয় সmিত বা তথª Àকােশর 
ফম পূরণ এবং জমা িদেত বªথ হন। 

ৃ
� �

•  যিদ িিনকªালভােব আপনার নািস�ং ¢হােমর Àেয়াজন হয় িক· 
Medicaid ¢Àা­ােমর Àিত�ািনক ¢যাগªতা িনয়েমর অধীেন ¢যাগª না হন। 

•  যিদ আপনােক মূলªায়ন কের ¢দখা যায় ¢য মািসক িভÌ3েত ¢কােনা 
কিমউিনè-িভÌ3ক দীঘ�েময়াদী পিরচয�া পিরেষবার অনেমাদন এবং 
িবতরেণর জনª আপনার আর ¢কােনা কায�করী বা িিনকªাল Àেয়াজন 
¢নই, অথবা, নন-ডয়াল ¢যাগª সদসªেদর জনª, আপিন আর NYS 
িনধ�ািরত পুনমলªায়ন টল æারা িনধ�ািরত নািস�ং ¢হাম �েরর পিরচযার 
শত পূরণ করেছন না। 

ু

(
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�
•  যিদ আপনার একমা» পিরেষবা ¢সাশªাল ¢ড ¢কয়ার পিরেষবা িহসােব 
িচি�ত হয়। 

•  যিদ আপনার আর Àেয়াজন না থােক, এবং আপিন Àিত কªােলIার 
মােস অEত একè CBLTC ­হণ না কেরন। 
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• আপিন যিদ কারাবÍK থােকন। 
HomeFirst তাÌলকা ¢থেক বাদ ¢দওয়ার িবষেয় মূলªায়েনর ফলাফল এবং 
সুপািরশসমূহ িডপাট�েমR æারা মেনািনত LDSS অথবা Àিত�ানেক এই 
মূলªায়ন £তিরর তািরখ পাচ (5) কমিদবেসর মেধª Àদান করেব। ঁ �
আমরা আপনােক HomeFirst ¢ছেড় ¢যেত বলেত পাির: 
• যি দ আপিন বা আপনার পিরবােরর ¢কােনা সদসª বা ¢কােনা 
অনান�া িনক পিরচযাক ারী এমন ¢কােনা আচরণ কেরন যা আপনােক 
বা অনª সদসªেদর পিরেষবা ¢দওয়ার ¢�ে» HomeFirst-এর স�মতােক 
¤¦তরভােব বªাহত কের। HomeFirst ¢কােনা বªÌÿর সময় সমাধােনর 
জনª অবশªই যথাসাধª ¢চ�া করেব ও তা Ìলিপব> করেব। HomeFirst 
আপনার óাে�ªর িব¾প পিরবতেনর কারেণ বা আপনার আেরা পিরেষবা 
Àেয়াজন ¢সই কারেণ অথবা মানিসক স�মতার অবনিত বা আপনার 
িবেশষ সমসªার কারেণ অসহেযাগীতামলক আচরণ বা মারমখী 
আচরেণর কারেণ নাম অনিথভÿকরণ নাও করেত পাের। 

ু �

�

ূ ু
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•  যিদ ¢মিডেকইড সার\াস (Medicaid surplus) িহেসেব বেকয়া 
অথ Àেদয় হওয়ার ি»শ (30) িদেনর মেধª আপিন তা HomeFirst-
¢ক পিরেশাধ করেত বা পিরেশােধর জনª HomeFirst-এর কােছ 
সেEাষজনক ¢কােনা বªব�া করেত বªথ হন; তেব শত থােক ¢য, ওই 
ি»শ (30) িদেনর মেধª HomeFirst বেকয়া অথ আদােয়র জনª যথাসাধª 
¢চ�া কেরেছ। ¢মিডেকইড অবিশ� পিরমাণ HRA এবং/অথবা আপনার 
LDSS িনধ�ারণ করেব। 

�

� �
�

অিনাক তভােব সদসªপদচªত হওয়ার আেগ, HomeFirst New York 
Medicaid Choice (NYMC) বা রাজª æারা মেনানীত সং�ার অনে মাদন ¢নেব। 
সদসªপদ বািতেলর কাযকর তািরখè হেব ¢সই মােসর পরবতÖ মােসর Àথম 
িদন, ¢য মােস আপিন নিথভÌÿর জনª অেযাগª হেয় পড়েবন। আপনার যিদ 
CBLTSS-এর Àেয়াজন অবªাহত থােক, তাহেল আপনােক অনª একè \ªান 
¢বেছ িনেত হেব অথবা আপনােক óয়ংÌ«য়ভােব (অেটা-অªাসাইনড) অনª 
একè \ªােন িনযÿ করা হেব। 

ৃ *
ু

�
*

ু
আপিন যিদ অিনাক তভােব সদসªপদচªত হন, তাহেল HomeFirst 
আপনােক অনª ¢কােনা পিরচাÌলত দীঘ�েময়াদী পিরচয�া \ªান, Medicaid 

ৃ *
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পিরচাÌলত পিরচয�া \ªান (যিদ  ̈ ধুমা» Medicaid-এর জনª ¢যাগª হন) বা 
িবকz পিরেষবা¤Ìলেত �ানাEর করেত সহায়তা করেব। 

সাং�ï িতক এবং ভাষাগত ¢যাগªতা 
HomeFirst আপনার িবñাসেক সmান কের এবং সাং� িতক £বিচে»ªর Àিত 
সংেবদনশীল। আমরা আপনার সং� িত এবং সাং� িতক পিরচয়েক সmান 
কির এবং সাং� িতক £বষমª দর করার জনª কাজ কির। আমরা একè 
অEভÌÿমূলক সাং� িতকভােব স�ম Àদানকারী ¢নটওয়াক বজায় রািখ 
এবং সকল সদসªেক সাং� িতকভােব উপযুÿ প>িতেত পিরেষবা Àদান 
Àচার ও িনÍ�ত কির। এর মেধª সীিমত ইংেরÌজ দ�তা সjM, িবিভM 
সাং� িতক ও জািতগত পটভিমর এবং িবিভM ধমÖয় সpদােয়র বªÌÿরা 
অEভÿ, তেব এè তােদর মেধªই সীমাব> নয়। 

ï
ï ï
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সদেসªর অিধকার এবং দািয়ä 
HomeFirst সকল সদসª যােত মযাদা ও সmােনর সােথ বªবহার পান তা 
িনÍ�ত করার জনª সবা6ক Àেচ�া চালােব। নিথভÌÿর সময়, আপনার 
¢কয়ার মªােনজার আপনােক আপনার অিধকার এবং দািয়ä¤Ìল বªাখªা 
করেবন। আপনার যিদ ¢দাভাষী পিরেষবার Àেয়াজন হয়, আপনার ¢কয়ার 
মªােনজার তার বªব�া করেবন। কমÖরা আপনােক আপনার অিধকার 
Àেয়ােগ সহায়তা করার জনª সবা6ক Àেচ�া চালােব। 

�
� *

�
সদেসªর অিধকার (অিধকার িবল) 
• আপনার িচিকৎসাগতভােব Àেয়াজনীয় পিরচযা পাওয়ার অিধকার আেছ। �
• আপনার সময়মেতা পিরচয�া এবং পিরেষবা পাওয়ার অিধকার আেছ। 
•  আপনার ¢মিডেকল ¢রকড� এবং আপিন কখন িচিকৎসা ­হণ কেরন ¢স 
সjেক� ¢গাপনীয়তা র�ার অিধকার আপনার আেছ। 

•  উপলb িচিকৎসা প>িত এবং তার িবকz¤েলা সjেক� আপনার 
¢বাধগমª ভাষা ও প>িতেত তথª পাওয়ার অিধকার আপনার রেয়েছ। 

•  আপনার ¢বাধগমª ভাষায় তথª পাওয়ার অিধকার আেছ; আপিন 
িবনামূেলª ¢মৗিখক অনুবাদ পিরেষবা ¢পেত পােরন। 

•  িচিকৎসা ¨¦ হওয়ার আেগ, অবিহত হেয় সmিত (informed consent) 
¢দওয়ার জনª Àেয়াজনীয় তথª পাওয়ার অিধকার আপনার রেয়েছ। 
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• আপনার সmান ও ময�াদার সােথ িচিকৎসা পাওয়ার অিধকার আেছ। 
•  আপনার ¢মিডেকল ¢রকেড� র একè কিপ পাওয়ার অিধকার আপনার 
আেছ এবং ¢রকড� è সংেশাধন করা বা éক করেত বলার অিধকার 
আেছ; 

•  আপনার óা�ªেসবা সjিক ত িস>াE¤Ìলেত অংশ ¢নওয়ার অিধকার 
আেছ, যার মেধª িচিকৎসা Àতªাখªান করার অিধকারও অEভÿ। 

�
*�

•  জবরদÌ�, শলা, সুিবধা বা Àিতেশােধর উপায় িহেসেব বªবÇত 
¢যেকােনা ধরেনর শারীিরক িনয়Qণ বা একাকীä ¢থেক মুÿ থাকার 
অিধকার আপনার রেয়েছ। 

ৃ

•  আপনার Ìল, বণ, £ববািহক অব�া, জািত, óাে�ªর অব�া, বয়স, 
Ìল পিরচয় (¶াOেজIার বা ¢জIার িডসেফািরয়ােত আ«াE 
িহেসেব িনণেয়র Ì�িত সহ), ¢যৗন অিভমুখীতা, ধমমত, ধম, শারীিরক 
বা মানিসক অ�মতা, অথ Àদােনর উৎস, অস�তা বা অব�ার ধরন, 
óা�ª পিরেষবার Àেয়াজন, উৎপÌ3�ল বা óা�ª \ªান ¢য হাের অথ
পােব তা িনিব�েশেষ পিরচয�া পাওয়ার অিধকার আেছ। 

�
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•  িনউ ইয়ক ¢�ট িডপাট�েমR অফ ¢হলথ (56 নíর পাতায় ¢যাগােযােগর 
তথª ¢দখুন), NYC িহউমªান িরেসােস�স অªাডিমিনে�শন বা ¢লাকাল 
িডপাট�েমR অফ ¢সাশªাল সািভ েসস-এর কােছ অিভেযাগ করার 
অিধকার; িনউ ইয়ক ¢�ট ¢ফয়ার ¢হয়ািরং িসে�ম বªবহার করার 
অিধকার; এবং, িকছ ¢�ে», একè NYS এটান�াল আিপেলর জনª 
অনুেরাধ করার অিধকার আপনার আেছ। 

�

�
�
(

•  আপনার পিরচয�া এবং িচিকৎসা সjেক� আপনার পে� কথা বলার 
জনª কাউেক িনযুÿ করার অিধকার আপনার আেছ। 

•  আপনার পিরচয�া সjেক� অি­ম িনেদ� শাবলী Àদান করার এবং 
পিরকzনা করার অিধকার আপনার আেছ। 

•  অংশ­হণকারী ওমবাডসমªান ¢Àা­াম ¢থেক সহায়তা চাওয়ার 
অিধকার আপনার আেছ। 

এইসব অিধকার PHL 4408, 10 NYCRR 98 1.14, 42 CFR 438.100 এবং 
NYS PHL এর ধারা 49 এর িভÌ3েত ¢নওয়া হেয়েছ। 
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অংশ­হনকারী ওমবাডসমªান একè óাধীন সং�া যারা িবনামূেলª িনউ 
ইয়ক ¢�েট দীঘ�েময়াদী পিরচচা ÀাZকারীেদর ওমবাডসমªান ¢সবা Àদান 
কের। এই পিরেষবা¤েলা অEভÿ তেব এর মােধªই সীমাব> নয়: 

� �
*�

•  ÌÀ-এনেরালেমR সহায়তা Àদান, ¢যমন িনরেপ� óা�ª পিরকzনা 
বাছাইেয়র কাউেOÌলং এবং সাধারণ ¢Àা­াম-সjিক ত তথª; �

•  এনেরালেমR, পিরেষবা পাওয়ার সুেযাগ, এবং অনªানª সjিক ত 
িবষয়¤েলা িনেয় সদসªেদর অিভেযাগ ও উেæগ সংকলন করা; 

�

•  সদসªেদর óা�ª \ªােনর মেধª এবং রাজª পযােয় ¢ফয়ার িহয়ািরং, 
অিভেযাগ এবং আিপেলর অিধকার ও ÀÌ«য়া¤Ìল বুঝেত সাহাযª করা, 
এবং Àেয়াজেন/অনুেরাধ করা হেল ÀÌ«য়াèর মাধªেম তােদর সহায়তা 
করা, যার মেধª ¢রকড ¤Ìলর জনª \ªান এবং Àদানকারীেদর কােছ 
অনুেরাধ করা অEভÿ; এবং 

�

�
*�

•  \ªান এবং পিরেষবা Àদানকারীেদর, এবং \ªােনর আওতাভÿ সুিবধার 
সােথ সংযুÿ করা ¢যেত পাের এমন কিমউিনè-িভÌ3ক িরেসাস� ও 
সহায়তা সjেক অবিহত করা। 

*

�

সদেসªর দািয়ä 
¢কােনা óা�ªেসবা \ªােন ¢মíারিশপ থাকার সময় আপনার ¢যমন অিধকার 
এবং দািয়ä িছল ¢তমই HomeFirst এ ¢যাগ ¢দওয়ার সময় থাকেব। আপিন 
এই হªাIবুেকর 65 নíর পৃ�ায় সদেসªর অিধকার িবেলর একè কিপ 
পােবন। একজন নিথভÿকারী িহেসব, আপনার িকছ দািয়äও আেছ: এর 
মেধª আেছ: 

* (

•  আপনার সম� কভারযুÿ পিরেষবা HomeFirst Àদানকারী ¢নটওয়াক�
¢থেক পান। 

•  পযা েলাচনার অধীন পিরেষবা¤Ìল ­হণ করার আেগ HomeFirst ¢থেক 
অনে মাদন িনন (প�া 40-এ পিরেষবা অনেমা দন, গহী তপদে�প এবং 
আিপল িবভাগè ¢দখন )। 

�
ু ৃ ু ৃ

ু

•  িনউ ইয়ক ¢�ট িডপাট�েমR অফ ¢হলথ বা িনউ ইয়ক িসè িহউমªান 
িরেসােস�স অªাডিমিনে�শন æারা িনধ�ািরত আপনার ¢যেকােনা 
¢মিডেকইড উæ÷3 (Medicaid surplus) অথ HomeFirst-¢ক পিরেশাধ 
ক¦ন। 

� �

�
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•  আপনার সদসªপদ সjেক ¢কােনা À� থাকেল বা 1-877-771-1119 নíের 
সহায়তার Àেয়াজন হেল ¢যেকােনা সময় HomeFirst-¢ক কল ক¦ন। 

�

•  আমরা যােত আপনার সুিবধা মেতা পিরেষবা িদেত পাির তাই আপনার 
শহেরর বাইের যাওয়ার পিরকzনার িবষেয় HomeFirst ¢ক বলুন। 

•  আপনার পিরচয�ার পিরকzনা পিরবত� ন করার Àেয়াজন আেছ বেল 
মেন হেল HomeFirst-¢ক জানান। 

আমরা চাই HomeFirst উপলb দীঘ�েময়াদী পিরচয�া \ªান¤েলার মেধª 
সেব�া3মভােব পিরচাÌলত একè \ªান ¢হাক। এই ল�ª পূরণ করার জনª 
আমরা আপনার ¢থেক HomeFirst Àদ3 পিরেষবা ও পিরচয�া সjেক
জানার জনª একè ¢ছাট জিরপ পাঠাব অথবা ¢ফান করব। 

�

¢যেহত িনউইয়ক ¢�েটর Medicaid HomeFirst ¢ক ¢পেমR কের তাই 
িনউইয়ক ¢�েটর óা�ª িবভাগও আমরা আমােদর Àেয়াজনীয়তার কতটা 
পূরণ কেরিছ তা ¢দখেত HomeFirst এবং আমােদর পিরেষবা মূলªায়ন 
করেব। আমরা সং�ার নীিতমালা £তির করার জনª আপনার অংশ­হণেক 
উৎসািহত কির। ¢যেকােনা সময় যিদ আপনার মেন হয় ¢য পিরেষবা¤Ìল 
উMত করার জনª আপনার ¢কােনা পরামশ আেছ, অন­হ কের 
1-877-771-1119 (TTY: 711) নíের কল ক¦ন বা এই éকানায় Ìলখুন: 

* �
�

� ু

HomeFirst 
Attn: Member Services 

55 Water Street, 46th Floor 
New York, NY 10041 

সদসªেদর মতামতেক আমরা ¤¦ä ¢দই এবং আপনার ¢যেকােনা মEবªেক 
আমরা সমাদর কির। 

অি­ম িনেদ�শনামা 
আপনার এই অিধকার আেছ ¢য আপিন িনেজর óা�ª ¢সবা সাE িস>াE 
¤েলা িনেত পারেবন। কখনও কখনও, দঘ টনা ¢থেক ¤¦তর আহত বা 
অস�তার কারেণ এè ¢নওয়া সlব নাও হেত পাের। যখন আপিন আপনার 
িনেজর জনª ¤¦äপূণ óা�ª পিরচযার িস>াE িনেত পারেছন না ¢সই 
পিরÌ�িতর জনª আপিন À»ত থাকেত পােরন। 

ু �
ু

� �
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অªাডভাO িডেরÌýভ হেলা আইিন নিথ যা িনÍ�ত কের ¢য আপিন িনেজর 
জনª িস>াE িনেত না পারেল আপনার অনুেরাধ¤Ìল পূরণ করা হেব। এই 
নিথ¤Ìল িনিদ� পিরÌ�িতেত আপিন কী ধরেনর পিরচয�া ¢পেত চান তা 
িনেদশ করেত পাের, এবং/অথবা ¢স¤Ìল আপনার পে� িস>াE ¢নওয়ার 
জনª পিরবােরর ¢কােনা িনিদ� সদসª বা বLেক �মতা িদেত পাের। 

�
�

� ু
িবিভM ধরেনর অি­ম িনেদশাবলী িবদªমান: �
• জীব;শায় ইা 
• ¢মাÿারনামা 
• িডউেরবল পাওয়ার অফ অªাটিন�: óা�ª 
• óা�ª ¢সবা Àিতিনিধ 
• পুন¦ীিবত না করার আেদশ 
•  জীবন র�াকারী িচিকৎসার জনª ¢মিডেকল অড� ার (MOLST) 
আপিন একè অি­ম িনেদ� শনামা সjূণ� করেবন িকনা এবং িক ধরেনর 
অি­ম িনেদ� শনামা আপনার পে� ভােলা হেব তা করেবন িকনা ¢সই 
িস>াE আপনার। আপনার অি­ম িনেদ� শনামা থাকু ক বা নাই থাকু ক তার 
িভÌ3েত আপনার Àিত িচিকৎসা পিরচয�ার ¢�ে» আইন অনুসাের ¢য 
¢কােনা £বষমªতা Àদশ�ন িনিষ>। 
অি­ম িনেদশাবলী সjেক িব�ািরত জানেত অন­হপূব�ক আপনার 
Àাথিমক óা�ª ¢সবা Àদানকারী, তাÌলকাভÿ করেণর সময় তাÌলকাভÿ 
করণ Àিতিনিধ এবং/অথবা আপনার জনª িনেয়াÌজত ¢সবা বªব�াপনা 
দল এর সােথ ¢যাগােযাগ ক¦ন। অি­ম িনেদশাবলী বªপাের HomeFirst 
Ìলিখত তথª িদেয় থােক। যিদ আপিন ¢কােনা অি­ম িনেদশাবলী পূণ করেত 
চান ¢সে�ে» িবিভM ফম রেয়েছ। অি­ম িনেদশাবলী সjিক ত আপনার 
¢যেকােনা Àে�র উ3র ¢দওয়ার জেনª HomeFirst কমÖরা আেছন। আপনার 
যিদ ইিতমেধªই একè অªাডভাOড িডেরÌýভ থােক, অন­হ কের আপনার 
¢কয়ার মªােনজােরর সােথ একè কিপ ¢শয়ার ক¦ন। 

� � ু
* *

�
� �

� � �
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HomeFirst অথ�ায়ন ও ¢পেমR 
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আপিন যখন নাম নিথভÿ করেবন, 17 নং পৃ�ােত তাÌলকাভÿ সম� 
আওতাভÿ পিরেষবািদ সরবরােহর জনª Medicaid ¢থেক HomeFirst 
একক মািসক অথ Àদান ­হণ কের থােক। ¢কােনা ÌÀিময়াম, ¢কা-¢পেমR 
বা িবেয়াজন চাজ করা হেব না। 

* *
*

�
�

Homefirst æারা ¢নটওয়াক Àদানকারীেদর ¢পেমR �
সম� ¢নটওয়াক Àদানকারীরা HomeFirst এর সে চÌÿব> এবং 
HomeFirst তােদরেক তােদর Àদ3 কভারযÿ পিরেষবার জনª ¢পেমR 
কের। Àদানকারীরা ¢য ¢রট বেল তা আেগ ¢থেক éক করা Àিত বছর অEর 
পিরবতন হয়। ¢কানও সদেসªর জনª Àেয়াজনীয় পিরেসবার পিরমাণ বা ধরন 
িনিবেশ েষ ¢কানও এক ধরেনর সরবরাহকারী, ¢যমন িভশন (এবং ¢ডRাল) 
সরবরাহকারীেদর HomeFirst কতক Àিত সদসª বাবদ একè িনিদ� Ìফ 
Àদান করা হয়। এই ধরেনর ¢পেমR ¢ক কªািপেটশন বলা হয়। HomeFirst-এর 
¢Àাভাইডাররা আপনােক কখেনাই অিতিরÿ ¢পেমR চাজ করেবনা। আপিন 
যিদ ¢কােনা Àদানকারীর কাছ ¢থেক সরাসির একè িবল পান, তেব তা 
পিরেশাধ করেবন না এবং 1-877-771-1119 (TTY: 711) নíের, ¢সামবার ¢থেক 
¨«বার, সকাল 8:30টা ¢থেক িবকাল 5:00টা পযE সদসª পিরেষবা¤Ìলেত 
কল ক¦ন, এবং তারা আপনার জনª পিরÌ�িতèর সমাধান করেব। 

� *
ু
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সার\াস (Medicaid সার\াস/ ¢�Iডাউন বা NAMI) 

সার\াস অªামাউR, যা "¢�Iডাউন" বা ¢নট অªােভইেলবল মাFÌল 
ইনকাম (NAMI) নােমও পিরিচত, বলেত ¢সই পিরমাণ আয়েক ¢বাঝায় যা 
LDSS, NYC HRA বা িবভাগ æারা মেনানীত ¢কােনা সং�া িনধ�ারণ করেত 
পাের ¢য একজন বªÌÿেক Medicaid কভােরজ চাÌলেয় যাওয়ার জনª 
Medicaid-এর আিথক ¢যাগªতার Àেয়াজনীয়তা পূরেণর জনª মািসক 
িভÌ3েত Àদান করেত হেব। যিদ, LDSS HRA বা িবভাগ মেনানীত সং�াè 
িনধ�ারণ কের ¢য আপনার মািসক উæ÷3 বাধªবাধকতা বািক আেছ তাহেল 
িনধ�ািরত উæ÷3 চাজ করার জনª HomeFirst আপনােক িবল করেব। 

�

�
¢কােনা অিতিরÿ চােজর বাধªবাদকতা থাকেল LDSS, HRA অথবা 
িডপাট�েমR ¢থেক মেনািনত Àিত�ান HomeFirst-¢ক জানােব এবং ¢স 
অনুযায়ী সমèয় করা হেব। Àেয়াজন হেল আপনার পিরচয�া বªব�াপনা 
èম আপনার সােথ এই ÀÌ«য়া িবষেয় িব�ািরত আেলাচনা করেব। 

�
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¢পেমR না করার কারেণ সমািZ 
¢মিডেকইড-এর অিতিরÿ পিরমাণ বেকয়া অথ বেকয়া হওয়ার ি»শ িদেনর 
(30) মেধª পিরেশাধ করেত বªথ হেল HomeFirst বাধª হেয় অবªহিত ¢দওয়া 
¨¦ করেত পাের। Ìলিখতভােব দািব করা সহ তাÌলকা ¢থেক বািতলকরেণর 
সlাবনা সjেক উপেদশ িদেয় এবং অনªানª যÌÿ গত Àেচ�ার মাধªেম 
HomeFirst বেকয়াক ত অথ আদােয়র Àেচ�া চালােব। "অিনাক ত 
সদসªপদ বািতল"-এর সjণ  বªাখªার জনª প�া 62 ¢দখন। 

�
�

� ু
ৃ � ৃ

ূ � ৃ ু

অনুেরােধর িভÌ3েত উপলb তথª 
যিদ আপনার আেরা তেথªর Àেয়াজন হয় তাহেল আপিন বা আপনার 
মেনানীত Àিতিনিধ এখােন Ìলখেত পােরন: 

HomeFirst 
55 Water Street, 46th Floor 

New York, NY 10041 

কী কী নিথপে»র জনª আপিন অনুেরাধ করেছন তা ¢কবল িনেদশ ক¦ন 
এবং আমরা দশè (10) কায� িদবেসর মেধª ¢স¤Ìল আপনােক ¢মইল 
করব। তেথªর মেধª রেয়েছ: 

�

•  HomeFirst-এর ¢বাড সদসª, কমকত া, িনয়Qক বªÌÿ, এবং মাÌলক বা 
অংশীদারেদর নাম, কম�েলর éকানা এবং দাZিরক পেদর একè 
তাÌলকা। 

� � �
�

•  ¢মিডেকল ¢রকড� এবং অনªানª তেথªর ¢�ে» সদেসªর ¢গাপনীয়তা 
র�ার জনª নীিত এবং প>িত। 

•  HomeFirst-এর ¤ণমান িনÍ�তকরণ পিরকzনার একè Ìলিখত 
িববরণ। 

•  সদসª বা সlাবª সদসªেদরেক আওতাভÿ পিরেষবা¤েলা মূলªায়েন 
সহায়তা করার উে;েশª, ¢কােনা িনিদ� ¢রাগ বা অব�ার জনª পিরেষবা 
অনেমাদেনর তথª। 

*
�

ু
•  HomeFirst æারা িবেবিচত óা�ªেসবা Àদানকারী জনª সব�িনi ¢যাগªতা 
এবং Ìলিখত আেবদন প>িত। 

•  HomeFirst-এর কাঠােমা ও কমকােIর তথª। �
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•  ¢কােনা সনদÀাZ সরকাির িহসাবর�ক (CPA) æারা À»ত করা রিসদ 
এবং বªয়ক ত অথ সং«াE সারসংে�প সহ HomeFirst এর অিত 
সাpিতক Àতªিয়ত বািষ�ক আিথক িববৃিতর ÀিতÌলিপ। 

ৃ �
�

ইেলক¶িনক িব�িZ 
HomeFirst এবং আমােদর ¢ভIররা আপনােক পিরেষবা অনেমাদন, \ªান 
আিপল, অিভেযাগ এবং অিভেযােগর আিপল সjেক িব�িZ ¢মেলর 
পিরবেত ইেলক¶িনকভােব পাঠােত পাের। এছাড়াও আমরা আপনােক 
আপনার সদসª হªাIবুক, আমােদর Àদানকারী িডেরýির এবং Medicaid 
পিরচাÌলত যে5র সুিবধা¤Ìলর পিরবত ন সjিক ত ¢যাগােযাগ ¢মইেলর 
পিরবেত, ইেলক¶িনকভােব পাঠােত পাির। 

ু
�

�

� �
�

আপিন যিদ ইেলক¶িনক িব�িZ িনব�াচন কেরন, আমরা আপনার 
িব�িZ¤Ìল আপনার সদসª ওেয়ব ¢পাট�ােল উপলb কের িদই। ওেয়ব 
¢পাট�ােল িব�িZ উপলb হেল আপনার কােছ একè ইেমল এবং/অথবা 
¢টট পাওয়ার িবকz রেয়েছ। �ªাIাড ¢টট ¢মেসÌজং এবং ¢ডটা ¢রট 
Àেযাজª হেত পাের। আপিন যিদ এই ¢নাèশ¤Ìল ইেলক¶িনকভােব ¢পেত 
চান তেব আপনােক অবশªই আমােদর বলেত হেব। 

�

ইেলক¶িনক ¢নাèেশর জনª আমােদর সােথ ¢ফান, অনলাইন বা ¢মইেল 
¢যাগােযাগ ক¦ন: 
¢ফান 1-877-771-1119 
অনলাইন notices.homefirst.org 
¢মইল HomeFirst c/o Command Direct 

PO Box 18023 
Hauppauge, NY 11788 

আপিন যখন আমােদর সােথ ¢যাগােযাগ করেবন, অন­হ কের আমােদর 
জানান: 

ু

• আপিন কীভােব ¢সইসব িব�িZ ¢পেত চান যা সাধারণত ¢মেলর মাধªেম 
পাঠােনা হয়, 
•  আপিন কীভােব ¢সইসব িব�িZ ¢পেত চান যা সাধারণত ¢ফান কেলর 
মাধªেম জানােনা হয়, এবং 

•  আমােদর আপনার ¢যাগােযােগর তথª িদন (¢মাবাইল ¢ফান নíর, 
ইেমইল éকানা, ফªা নíর, ইতªািদ)। 

https://notices.homefirst.org
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HomeFirst-এর ¢গাপনীয়তা অনুশীলন সং«াE িব�িZ 
কায�কর হওয়ার তািরখ: 9/1/2020 

িকভােব আপনার óা�ª সং«াE তথª বªবহার করা এবং Àকাশ করা হেত 
পাের এবং িকভােব আপিন এই তেথª Àেবশািধকার পােবন তা িব�িZèেত 
বণ�না করা রেয়েছ। অনু­হ কের সেচতনতার সােথ এটা পয�ােলাচনা 
করেবন। 
এই িব�িZেত HomeFirst (“\ªান”), এর কমÀবাহ, óা�ª কমÖ এবং অনªানª 
óা�ª ¢পশাদারেদর ¢গাপনীয়তা কায�«ম সjেক সারাংশ ¢দওয়া আেছ। 
\ªােনর Àশাসিনক কায�কলাপ সহ এই িব�িZেত বিণত Àিতè উে;েশªর 
জনª আমরা সুরÌ�ত óা�ª তথª ("PHI" বা “óা�ª তথª”) ¢শয়ার করেত 
পাির। 

�
�

�

পিরকzনাè আমােদর সদসªেদর PHI-এর ¢গাপনীয়তা র�ায় 
Àিতºিতব> থােক। PHI হল ¢সই তথª যা: (1) আপনােক শনাÿ কের 
(বা আপনােক শনাÿ করেত ¢যৗÌÿকভােব বªবহার করা ¢যেত পাের); এবং 
(2) আপনার শারীিরক বা মানিসক óা�ª বা অব�া, আপনােক Àদান করা 
óা�ª পিরেষবা, বা ¢সই পিরেষবার জনª অথ Àদােনর সােথ সjিক ত। � �
আমােদর বাধªবাধকতাসমূহ 
•  আপনার PHI-এর ¢গাপনীয়তা এবং িনরাপ3া বজায় রাখার জনª আমরা 
আইন অনুসাের কাজ কির। 

•  ¢গাপনীয়তা বহাল রাখার ¢�ে» আেপাস করা হেয়েছ বা আপনার 
তেথªর সুর�া িবিত হেয়েছ এমন ¢কানও লন ঘটেল আমরা 
আপনােক অিবলেí জানাব। 

•  আমােদর অবশªই এই িব�িZেত বিণ�ত দািয়ä এবং ¢গাপনীয়তা 
িবষয়ক অনুশীলন¤Ìল ¢মেন চলেত হেব এবং আপনােক এèর একè 
অনুÌলিপ িদেত হেব। 

•  আপিন না বলা পযE আমরা আপনার óা�ªগত তথª বªবহার বা ভাগ 
করব না যত�ণ না আপিন আমােদর Ìলিখতভােব এই িবষেয় িকছ
জানান ¢য আমরা ভাগ করেত পাির িক পাির না। আপিন যিদ আমােদর 
জানান আমরা ভাগ করেত পাির, তেব পের আপিন ¢য ¢কানও সময় 
আপনার মন পিরবত নও করেত পােরন। আপিন যিদ আপনার মত 
পিরবত ন কেরন তেব Ìলিখতভােব ¢সটাও আমােদর জানান। 

�
(

�
�
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আমরা িকভােব óা�ª তথª বªবহার এবং Àকাশ করেত পাির 
আমরা óা�ª তথª বªবহার করেত পাির এবং Àকাশ করেত পাির এমন 
িবিভM উপায় সjেক িনেচর িবভাগ¤Ìল ¢থেক জানা যােব। ¢কােনা 
িবভােগর অনুেমািদত Àিতè বªবহার ও Àকাশ িনেচ তাÌলকাভÿ ¢নই, 
িক· িবভাগ¤Ìলেত আইেনর আওতায় তথª বªবহার ও Àকােশর উদাহরণ 
¢দওয়া আেছ। 

�
*

¢পেমR। আপিন অথবা আপানার িচিকৎসক, হাসপাতাল এবং অনªানª 
óা�ª ¢সবা Àদানকারী আপনার পিরেষবার জনª আমােদর কােছ ¢কােনা 
ÀÌ«য়া বা ¢পেমR দািব করেল আমরা এই óা�ª সjিক ত তথª Àকাশ ও 
বªবহার করেত পাির। উদাহরণó¾প, সুিবধাÀািZর ¢যাগªতা িনধ�ারেণর 
জনª óা�ª সjিক ত তথª, সুিবধা¤Ìলর সমèয়, ÌÀিময়াম সং­হ এবং 
িচিকৎসা Àেয়াজনীয়তা অনªানª ¢পেমেRর কারণ হেত পাের। আপিন 
যিদ অনª ¢কােনা óা�ª পিরকzনার আওতাধীন ¢হান বা পূেব� আওতাধীন 
হেয় থােকন অথবা óা�ªেসবা জাÌলয়ািত এবং অপবªবহার সনাÿ বা 
Àিতেরােধর জনª আমরা আপনার তথª অনª একè óা�ª পিরকzনার 
সােথ ¢শয়ার করেত পাির। 

�

�

óা�ªেসবা অপােরশন। আমরা óা�ªেসবার কায�কলাপ, যা \ªান 
চালনার সে যুÿ Àশাসিনক কাযকলাপ, এর জনª óা�ª তথª বªবহার 
এবং Àকাশ করেত পাির। উদাহরণó¾প, আপনার óা�ªেসবা কভােরজ 
Àদান ও পিরচালনা অথবা সমসªা সমাধান সং«াE আমােদর বªবসািয়ক 
কায�কলাপ পিরচালনা করার জনª óা�ª তথª বªবহার করেত পাির। 

�

িচিকৎসা। আপনােক পিরচয�া Àদান করেত সহায়তা করার জনª আমরা 
আমােদর óা�ªেসবা Àদানকারীেক (ফাম�ািস, িচিকৎসক, হাসপাতাল 
ইতªািদ) আপনার óা�ª তথª Àদান করেত পাির। উদাহরণó¦প, যিদ 
আপিন হাসপাতােল থােকন, আমরা আপনার িচিকৎসেকর মাধªেম 
আমােদর কােছ পাঠােনা তথª Àকাশ করেত পাির। 
অªাপেয়RেমR িরমাইIার, িচিকৎসার িবকz, এবং óা�ª-সjিক ত 
সুিবধা এবং পিরেষবা। আমােদর কােছ বা আমােদর óা�ªেসবা 
Àদানকারীর কােছ আপনার অªাপেয়RেমR/সা�াৎ আেছ তা আপনােক 
মেন পরােত আপনােক ¢যাগােযােগর জনª আমরা আপনার óা�ª তথª 
বªবহার এবং Àকাশ করেত পাির। এছাড়াও আমরা আপনােক িচিকৎসা 
িবকz, আপনার আ­েহর হেত পাের এমন িবকz óা�ª সং«াE সুিবধা 
বা পিরেষবা সjেক বলেত আপনার óা�ª তেথªর বªবহার এবং Àকাশ 
করেত পাির। 

�

�
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আমােদর িনিদ� তথª Àদান করার মাধªেম, আপিন ��ভােব সmত 
হেন ¢য \ªান এবং এর বªবসািয়ক সহেযাগীরা িনিদ� তথª (¢যমন 
আপনার বািড়/ কম�ল/¢মাবাইল ¢টÌলেফান নíর এবং আপনার ইেমল) 
বªবহার কের িবিভM িবষেয় আপনার সােথ ¢যাগােযাগ করেত পাের, 
¢যমন ফেলা-আপ অªাপেয়RেমR, বেকয়া পিরমাণ সং­হ এবং অনªানª 
অপােরশনাল িবষয়। আপিন সmিত Àদান করেছন ¢য আপনার Àদান 
করা তেথªর মাধªেম এবং পূেব� ¢রকড ক ত/ক ি»ম ভেয়স বাতা এবং একè 
óয়ংÌ«য় ডায়াÌলং িসে�েমর বªবহার কের আপনার সােথ ¢যাগােযাগ 
করা ¢যেত পাের। 

�
�

�

� ৃ ৃ �

আপনার পিরচয�া বা আপনার পিরচযার ¢পেমেRর সােথ সংি�� 
বªÌÿ। আমরা পিরবােরর সদসª বা বL িযিন আপনার িচিকৎসা পিরচযার 
সে যুÿ অথবা আপনার পিরচযার ¢পেমR কেরন এমন বªÌÿেক óা�ª 
তথª Àকাশ করেত পাির। এছাড়াও আমরা ¢সইসব বªÌÿেক আপনার 
অব�ান বা সাধারণ অব�া জানােত পাির অথবা িবপয�য় ¢মাকােবলা 
Àেচ�ায় সহায়তাকারী ¢কােনা স8ার কােছ তথª Àকাশ করেত পাির। 
এইসব ¢�ে», আমরা ¢কবলমা» óা�ª তথª ¢শয়ার করব যা সরাসির 
আপনার óা�ªেসবা বা আপনার óা�ªেসবার ¢পেমেRর সে যুÿ। 

�
ু �

�

বªÌÿগত Àিতিনিধ। Àেয়াজেন আপনার বªÌÿগত Àিতিনিধর কােছ 
আমরা আপনার óা�ª তথª Àকাশ করেত পাির। একজন বªÌÿগত 
Àিতিনিধর আপনার óা�ªেসবা বা ¢সবার ¢পেমR সং«াE িবষেয় 
আপনার হেট িস>াE ¢নওয়ার আইিন অিধকার থােক। উদাহরণó¾প, 
আমরা �ায়ী ¢মাÿারনাম বা আইিন অিভভাবেকর কােছ আপনার óা�ª 
তথª Àকাশ করেত পাির। 
গেবষণা। িকছ পিরÌ�িতেত, গেবষণাকারী সং�া িহেসেব অমরা গেবষণার 
উে;েশª óা�ª তথª বªবহার এবং Àকাশ করেত পাির। উদাহরণó¾প, 
¢কােনা গেবষণা Àকেz একই অব�ায় সম� সদসªেদর কেয়কজনেক 
যা ওষুধ বা িচিকৎসা ¢দওয়া হেয়েছ বািকেদর অনª ¢দওয়া হেয়েছ এমন 
তলনা যুÿ থাকেত পাের। গেবষণার জনª আমরা óা�ª তেথªর বªবহার বা 
Àকােশর আেগ, Àকzè একè অনেমাদন ÀÌ«য়ার মেধª িদেয় যােব। এই 
ÀÌ«য়া একè À�ািবত গেবষণা Àকz এবং óা�ª তেথªর ¢গাপনীয়তার 
Àেয়াজনীয়তা সহ গেবষণার সুিবধা তলনা করার জনª óা�ª তেথªর 
বªবহার মূলªায়ন কের। এছাড়াও আরা গেবষকেদরেক তােদর গেবষণা 
সমী�ায় বা অনªানª অন¾প উে;েশª ¢যসব সদসªেদর অEভÿ করা 
¢যেত পাের তােদর সহয়তা করেত ¢রকড¤Ìল ¢দখার অনমিত িদেত পাির। 

(

*
ু

*
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তহিবল সং­হ কায�«ম। \ªান এবং অনªানª অলাভজনক সং�া, যােদর 
সােথ আমরা ¢যৗথভােব তহিবল সং­েহর Àকz পিরচালনা করিছ, তােদর 
সমথেন তহিবল সং­েহর জনª আপনার সােথ ¢যাগােযাগ করেত আমরা 
আপনার জনসংখªাতাÌ8ক তথª (¢যমন, নাম, éকানা, ¢টÌলেফান নíর), 
আপনােক óা�ª পিরেষবা Àদােনর তািরখ, আপনার óাে�ªর অব�া, 
আপনােক পিরেষবা Àদানকারী িবভাগ ও িচিকৎসক(গণ), এবং আপনার 
িচিকৎসার ফলাফল বªবহার বা Àকাশ করেত পাির। এছাড়াও আমরা 
সংযুÿ িভÌ3 অথবা আমােদর বªবসািয়ক সহেযাগীরা যােত আপনার 
সে আমােদর জনª তহিবল সং­হ করেত ¢যাগােযাগ করেত পাের তা 
Àকাশ করেত পাির। আমরা যিদ তহিবল সং­েহর উে;েশª আপনার 
óা�ª সjিক ত তথª বªবহার বা Àকাশ কির, তাহেল আপনােক ভিবষªেত 
তহিবল সং­েহর ¢যাগােযাগ ­হণ ¢থেক ¢বিরেয় যাওয়ার অিধকার 
সjেক অবিহত করা হেব। 

�

�

�
িবেশষ পিরÌ�িতসমূহ 
উপেরর পিরÌ�িত ছাড়া, িনiÌলিখত িবেশষ পিরÌ�েত আমরা óা�ª 
তথª বªবহার এবং Àকাশ করেত পাির: এই উে;েশª আপনার সে 
আপনারই óা�ªগত তথª ভাগ কের ¢নওয়ার আেগ আমােদর আইেনর 
অেনক শত পূরণ করেত হেব। আরও তেথªর জনª ¢দখুন: �
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/index.html। 
আইনী Àেয়াজন অনুযায়ী। আEজািতক, ¢ফডােরল, ¢�ট বা �ানীয় 
আইন æারা যখন এè করার Àেয়াজন হয় তখন আমরা óা�ª সjিক ত 
তথª Àকাশ করব। 

�
�

óা�ª বা িনরাপ3ার ¤¦তর ঝিক এড়ােনার জনª। আপনার বা 
জনসাধারেণর বা অনª ¢কােনা বªÌÿর óা�ª বা িনরাপ3ার Àিত ¤¦তর 
©মিক Àিতেরাধ বা Ëাস করার জনª Àেয়াজেন আমরা óা�ª সjিক ত 
তথª বªবহার ও Àকাশ করেত পাির। তেব, আমােদর িবñ� কােরার কােছ 
¢কােনা Àকাশ করা হেল তারা ©মিক Àিতেরাধ করেত সহায়তা করেব। 

ু ঁ
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বªবসািয়ক সহেযাগী। আমােদর হেয় óা�ªেসবা Àদান কের এমন 
বªবসািয়ক সহেযাগীেদর কােছ Àেয়াজন হেল আমরা óা�ª পিরেষবা 
Àকাশ করেত পাির। উদাহরণó¾প, আমরা আমােদর হেয় িবÌলং করার 
জনª অনª ¢কাjািনেক দািয়ä িদেত পাির। আমােদর বªবসািয়ক সহেযাগী 
আমােদর সে চÌÿর ¢�ে» আপনার তথª সরÌ �ত রাখেত বাধª এবং 
তােদর সে আমােদর চÌÿেত উÌ}িখত ¢�» ছাড়া তারা আপনার তথª 
বªবহার বা Àকাশ করার জনª অনেমা িদত নয়। 

* ু
*

ু
অ ও èসুª দান। আপিন যিদ একজন অদাতা হন, তেব অ বা èসুª 
দান এবং Àিত�াপন সহজ করার জনª, Àেয়াজেন আমরা অ সং­হ; বা 
অ, ¢চাখ বা èসুª Àিত�াপন পিরচালনাকারী সং�া বা অদান বªাের 
কােছ óা�ª সjিক ত তথª Àকাশ করেত পাির। �
সামিরক কমÖ এবং অবসরÀাZ কমÖ। আপিন যিদ সশ� বািহনীর সদসª 
হন, তাহেল সামিরক কমাI কতপে�র Àেয়াজন অনুযায়ী আমরা óা�ª 
সjিক ত তথª Àকাশ করেত পাির। এছাড়াও আপিন িবেদশী িমÌলটািরর 
সদসª হেল আমরা উপযুÿ িবেদশী িমÌলটাির অেথািরèর কােছ óা�ª তথª 
Àকাশ করেত পাির। 

ৃ�
�

কমÖেদর �িতপরণ। আমরা Èিমকেদর �িতপরণ বা অন¾প ¢Àা­ােমর 
আইন ¢মেন অনেমাদন সােপে� óা�ª তথª Àকাশ করেত পাির। এইসব 
¢Àা­াম কাজ সং«াE আঘাত বা অস�তার জনª সুিবধা Àদান কের। 

ূ ূ ু
ু

ু
জনóাে�ªর ঝিক। আমরা জনóা�ª কায�«েমর জনª óা�ª সjিক ত 
তথª Àকাশ করেত পাির। এইসব কায�«েমর মেধª সাধারণ রেয়েছ ¢রাগ 
িনয়Qণ, আঘাত বা ÀিতবLী আটকােনার জনª; জN ও মৃতª জানােনার 
জনª; িশ¨ িনয�াতন বা অবেহলা সjেক জানােনার জনª; ওষুেধর 
ÀিতÌ«য়া বা পেণªর ¢থেক সমসªা জানােনার জনª; পণª Ìফিরেয় যা 
বªবহার করা ¢যেত পাের তার সjেক ¢লােকেদর জানােনার জনª; িনিদ� 
পণª ¶ªাক করেত এবং তােদর বªবহার এবং কায�কারীতা িনরী�ণ করেত; 
আইন অনুসাের অনুেমািদত হেল, ¢রােগর সং�েশ আসেত পােরন এমন 
¢কােনা ¢লাকেক জানােত বা ¢রাগ বা অব�া ছড়ােনার বা ¢যাগােযােগর 

ু ঁ �
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ঝিক থাকেত পাের; এবং কম�েলর অস�তা বা আঘাত সং«াE িনিদ� 
সীিমত পিরÌ�িত আমােদর ¢কT¤Ìলেত ¢মিডকªাল নজরদাির রাখেত 
Àকাশ করা। সিহংসতার ¢�ে» আমরা উপযুÿ সরকাির কতপে�র কােছ 
óা�ª সjিক ত তথª Àকাশ করেত পাির; তেব, আমরা  ̈ ধুমা» তখনই 
এই তথª Àকাশ করব যিদ সদসª সmত হন বা যখন আমরা আইন æারা 
Àেয়াজনীয় বা অনুেমািদত হই। 

ু ঁ � ু �

ৃ�
�

óা�ª ত8াবধােনর কায�«ম। আমরা আইন æারা অনুেমািদত 
কায�কলােপর জনª একè óা�ª তদারিক সং�ার কােছ óা�ª সjিক ত 
তথª Àকাশ করেত পাির। এইসব ত8াবধায়ক কায�কলাপ¤Ìল হল 
উদাহরণó¦প আমােদর ¢কT এবং Àদানকারীরা অিডট, অনসLান, 
পিরদশন এবং লাইেসO। এইসব কায�কলাপ óা�ªেসবা বªব�া, সরকাির 
কমসূচী ও নাগিরক অিধকার ¢মেন চলা হে িকনা িনরী�ণ করার জনª 
সরকােরর জনª আবশªক। 

�

ু
�

�

মামলা এবং আইিন পদে�প। আমরা আইন আদালেত বা Àশাসিনক 
আেদেশর ÀিতÌ«য়া িহসােব বা ¢কানও আইিন কায�«েম জিড়ত অনª 
কারও কতক সপীনা ধরােনা, আিব�ােরর অনুেরাধ, বা অনª ¢কােনা আইনী 
ÀÌ«য়ার জবাব িহসােব óা�ªগত তথª Àকাশ করেত পাির, তেব ¢কবল 
যিদ আপনােক অনুেরাধ সjেক বলেত ¢চ�া করা হেয় থােক বা অনুেরাধ 
করা তথª র�া করার জনª ¢কানও আেদশ ¢পেত হয়। 

ৃ�

�

আইন Àেয়াগ। িনi¾প আইনÀেয়াগকারী কমকত ার æারা Ìজ�াসা করা 
হেল আমরা óা�ª সjিক ত তথª Àকাশ করেত পাির: (1) আদালেতর 
আেদশ, সাবিপনা, ওয়ােরR, সমন বা অন¾প ÀÌ«য়ার ÀিতÌ«য়ায়; (2) 
সেKহভাজন, পলাতক, ¤¦äপূণ সা�ী বা িনেখাজ বªÌÿেক শনাÿ বা 
সনাÿ করার জনª সীিমত তথª; (3) ¢কােনা অপরােধর িশকার সjেক , 
যিদ িনিদ� সীিমত পিরÌ�িতেত আমরা ওই বªÌÿর সmিত ¢পেত অ�ম 
হই; (4) একè মৃতª সjেক , যা আমরা িবñাস কির ¢য অপরাধমলক 
কায�কলােপর ফেল ঘেটেছ; (5) আমােদর চäের ঘটা অপরাধমলক 
কায�কলােপর Àমাণ সjেক ; এবং (6) জ¦ির পিরÌ�িতেত ¢কােনা 
অপরাধ, অপরােধর �ান বা �িত­�েদর অব�ান, বা অপরাধীর পিরচয়, 
বণনা বা অব�ান সjেক িরেপাট� করেত। 
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কেরানার (শবপরী�ক), িচিকৎসা পরী�ক এবং অেEªë পিরচালক। 
আমরা একজন কেরানার বা িচিকৎসা পরী�েকর কােছ óা�ª সjিক ত 
তথª Àকাশ করেত পাির। িকছ ¢�ে» ¢যমন মত ªর কারণ জানার ¢�ে» এè 
আবিশªক হেত পাের। আমরা অেEªë পিরচালকেদর কােছও óা�ª সং«াE 
তথª Àকাশ করেত পাির যােত তারা তােদর কত বª সjাদন করেত পােরন। 

�
( ৃ *

�
জাতীয় িনরাপ3া ও ¢গােয়Kা কায�«ম। আমরা আইন æারা অনুেমািদত 
¢গােয়Kা, কাউRার ইেRÌলেজO এবং অনªানª জাতীয় িনরাপ3া 
কায�«েমর জনª অনুেমািদত ¢ফডােরল কমকত ােদর কােছ óা�ª 
সjিক ত তথª Àকাশ করেত পাির। 

� �
�

রা�পিত ও অনªানªেদর জনª সুর�ামলক পিরেষবা। আমরা 
অনুেমািদত ¢ফডােরল কমকত ােদর কােছ óা�ª সjিক ত তথª Àকাশ 
করেত পাির যােত তারা রা�পিতেক, অনªানª অনুেমািদত বªÌÿ বা িবেদশী 
রা�Àধানেদর সুর�া Àদান করেত পাের বা িবেশষ তদE পিরচালনা 
করেত পাের। 

ূ
� � �

¢হফাজেত থাকা কেয়িদ বা বªÌÿ। ¢কােনা সংেশাধনাগােরর 
কেয়িদেদর বা আইন Àেয়াগকারী কমকত ার ¢হফাজেত রেয়েছন তাহেল 
সংেশাধনাগার বা আইন Àেয়াগকারী কমকত ার কােছ আমরা আপনার 
সjেক óা�ª তথª Àকাশ করেত পাির। এই Àকাশ করা হেব যিদ 
সংেশাধনাগার (1) আপনার óা�ª পিরচয�া; (2) আপনার óা�ª ও িনরাপ3া 
বা অনªেদর óা�ª ও িনরাপ3া র�া Àদান কের; বা (3) সংেশাধনাগােরর 
িনরাপ3া র�ার জনª। 

� �
� �

�

বªবহার ও Àকােশর উপর বাড়িত িনয়Qণ: িকছ ধরেণর óা�ª সjিক ত 
তথª, যার মেধª অªালেকাহল ও মাদক½েবªর অপবªবহার, মানিসক 
óাে�ªর িচিকৎসা, ¢জেনèক এবং ¢গাপনীয় HIV-সjিক ত তথª অEভÿ 
িক· তােতই সীমাব> নয়, Àকােশর পূেব� Ìলিখত অনেমাদন Àেয়াজন 
এবং এ¤Ìল িনউ ইয়ক ¢�ট বা অনªানª ¢ফডােরল আইেনর অধীেন পৃথক 
িবেশষ ¢গাপনীয়তা সুর�ার আওতাধীন। সুতরাং, এই িব�িZর িকছ অংশ 
এে�ে» Àেযাজª নাও হেত পাের। 

( �

� *�
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¢জেনèক তেথªর ¢�ে», িনiÌলিখত উে;েশª আমরা ¢জেনèক তথª 
বªবহার বা ¢শয়ার করব না। 
যিদ এই িব�িZেত বিণত óা�ª তেথªর বªবহার বা ¢শয়ার িনিষ> থােক 
অথবা আইন অনুসাের বªবহার করেত হেব এমন হয় যা আমােদর উপর 

�
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Àেযাজª হয় তাহেল আমােদর নীিত আেরা কেঠার আইেনর Àেয়াজনীয়তা 
পূরণ করেত হয়। 
বªবহার এবং Àকােশর জনª Ìলিখত অনেমাদন Àেয়াজন ু
উপের উÌ}িখত পিরÌ�িতর ¢�ে», আপনার সjেক বªÌÿগত তথª 
বªবহার বা Àকাশ করার আেগ আমরা আপনার Ìলিখত অনেমাদন চাইব। 
উদাহরণó¾প, আমরা আপনার অনেমাদন ¢যসব কারেণ অনুেরাধ 
করেত পাির: 

�
ু

ু

1) আপনার সুিবধা \ªােনর সে সংযুÿ নয় এমন িবপণেনর উে;েশª, 
2) ¢কানও সাইেকােথরািপ ¢নাট Àকাশ করার আেগ, 
3) আপনার óা�ª তথª িবÌ« সjিক ত, এবং �
4) আইন æারা আবশªক অনªানª কারেণ। উদাহরণó¾প, HIV/AIDS, 
মাদক½েবªর অপবªবহার বা মানিসক óা�ª সjিক ত তথª বªবহার বা 
Àকাশ করার আেগ আপনার Ìলিখত অনেমাদন চাওয়ার জনª ¢�ট 
আইন আমােদর উপর আরও বাধªবাধকতা আেরাপ কের। 

�
ু

আপনার এই ধরেনর অনেমাদন Àতªাহার করার অিধকার আেছ, সীিমত 
পিরÌ�িত ছাড়া ¢যমন আপনার অনেমাদেনর ¢�ে» যিদ আমরা ¢কােনা 
পদে�প িনই। 

ু
ু

আপনার অিধকার সমূহ 
আমরা আপনার সjেক ¢য óা�ª সjিক ত তথª সংর�ন কির এবং 
বজায় রািখ ¢সই বªপাের িকছ সীমাব>তা সােপে�, আপনার িনiÌলিখত 
অিধকার রেয়েছ, - সম� অনুেরাধ অবশªই Ìলিখতভােব করা উিচত: 

� �
(

িনেষধা�ার অনুেরাধ করার অিধকার। িচিকৎসা, ¢পেমR বা óা�ªেসবা 
অপােরশেনর জনª আমরা ¢য óা�ª সjিক ত তথª বªবহার বা Àকাশ 
কির, তার উপর ¢কােনা িবিধিনেষধ বা সীমাব>তা আেরােপর জনª 
অনুেরাধ করার অিধকার আপনার রেয়েছ। আপনার পিরচয�া বা এর 
¢পেমেRর সােথ জিড়ত ¢কােনা বªÌÿর, ¢যমন পিরবােরর সদসª বা বL , 
কােছ আপনার সjেক আমরা ¢য óা�ª সjিক ত তথª Àকাশ কির, তােত 
একè সীমা আেরােপর জনª অনুেরাধ করার অিধকার আপনার রেয়েছ। 
আপনার অনুেরােধ আমােদর সmত হওয়ার ¢কােনা Àেয়াজন ¢নই, এবং 
এè যিদ আপনার য5 ও পিরচযােক Àভািবত কের তেব আমরা "না" 
বলেতই পাির। যিদ আমরা আপনার অনুেরােধর সে সmত হই তাহেল 

�
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আমরা আপনার অনুেরাধ ¢মেন চলব, যিদ না আমােদরেক িনিদ� জ¦ির 
িচিকৎসার পিরÌ�িতেত তথª বªবহার করেত হয়। 

�

� �

� �

�

¢গাপনীয় ¢যাগােযােগর জনª অনুেরাধ করার অিধকার। আপিন যিদ 
��ভােব উে}খ কেরন ¢য আপনার óা�ª সjিক ত তেথªর সjূণ
বা আংিশক Àকাশ আপনােক িবপM করেত পাের, তেব আমােদর 
¢যাগােযােগর সাধারণ প>িতর বাইের একè িনিদ� উপােয় বা িনিদ� 
�ােন আপনার সােথ ¢যাগােযাগ করার জনª অনুেরাধ করার অিধকার 
আপনার রেয়েছ। উদাহরণó¾প, আপিন অনুেরাধ করেত পােরন ¢যন 
আমরা আপনার বািড়র éকানার পিরবেত একè িপ.ও. বে ¢মইল 
পাéেয় আপনার সােথ ¢যাগােযাগ কির, অথবা আপিন একè িবকz ¢ফান 
নíের কল ¢পেত চাইেত পােরন। আপনার অনুেরাধ অবশªই Ìলিখত হেত 
হেব এবং অনুেরােধ অবশªই উে}খ করেত হেব ¢য আপনােক কীভােব বা 
¢কাথায় ¢যাগােযাগ করা যােব। 
পিরদশন এবং কিপ করার অিধকার। আপনার এনেরালেমR, পিরচয�া 
বা আপনার পিরচযার জনª ¢পেমR সjিক ত িস>াE িনেত বªবÇত হয়, 
আমােদর ¢রকেড থাকা এমন óা�ª সjিক ত তথª (ইেলþিনক óা�ª 
¢রকেড রাখা তথª সহ) পিরদশন করার এবং এর একè কিপ পাওয়ার 
অিধকার আপনার রেয়েছ। যিদ আপিন এইসব ¢রকেড র একè ÀিতÌলিপ 
পয�ােলাচনা করেত বা ¢পেত চান তাহেল আপনােক অবশªই Ìলিখতভােব 
তার অনুেরাধ করেত হেব। আমরা আপনার ¢রকড ÀিতÌলিপকরণ এবং 
ডাকেযােগ ¢Àরেণর খরচ িহেসেব চাজ করেত পাির। িকছ তেথª আমরা 
আপনার Àেবশািধকার Àতªাখªান করেত পাির। যিদ আমরা তা কির, 
আমরা Ìলিখতভােব তার কারণ জানাব। এছাড়াও আমরা আপনােক বªাখªা 
করব িকভােব িস>ােEর িব¦ে> আিপল করেত পােরন। 
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অন­হ কের মেন রাখেবন আপনার ¢রকেডর জনª Àেয়াজনীয় পাতা 
অথেব ইেলþিনক কিপর জনª চাজ Àেযাজª হেত পাের। 

ু �
�

সংেশাধেনর অিধকার। আপনার যিদ মেন হয় আমােদর কােছ থাকা óা�ª 
সjিক ত তথª ভল অথবা অসjূণ তাহেল আপিন আমােদরেক ¢সটা 
সংেশাধন করেত বলেত পারেবন। যত�ণ পযE তথª আমােদর æারা বা 
আমােদর জনª রÌ�ত থােক, তত�ণ আপনার তা সংেশাধেনর অনুেরাধ 
করার অিধকার আেছ। আপনােক অবশªই আপনার অনুেরােধর কারন 
আমােদর জানােত হেব। 
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আমােদর ¢রকড সংেশাধন করার অনেরা ধআমরা Àতªাখªান করেত পাির। 
আপনার অনেরা ধ Ìলিখত আকাের না হয়, অথবা তােত অনেরা েধর সমথেন 
¢কান যÌÿ ¢দওয়া না থােক তাহেল আমরা এè করেত পাির। এছাড়াও 
আমরা আপনার অনেরা ধ Àতªাখªান করেত পাির যিদ আপিন আমােদরেক 
এমন তথª সংেশাধন করেত বেলন, যা: 

� ু
ু ু �

ু
ু

• আমরা £তির কিরিন; 
• আপনার িবষেয় িস>াE িনেত ¢য ¢রকড বªবহার করা হয় ¢সটার অংশ নয়; �
•  এমন তেথªর অংশ নয় যা আপনােক পিরদশন করার অনমিত ¢দওয়া 
হেয়েছ এবং 

� ু

• একè কিপ ­হণ করা; বা 
• সéক এবং সjুন�
Àকােশর িবেবচনা করার অিধকার। িবগত ছয় (6) বছেরর সময়কােল 
আমরা আপনার óা�ª সjিক ত তেথªর ¢য সম� Àকাশ কেরিছ, তার 
একè িহসাব বা িববরণ অনুেরাধ করার অিধকার আপনার রেয়েছ। এই 
িববরণীেত ¨ধুমা» ¢সই সব তথª থাকেব যা িচিকৎসা, ¢পেমR, óা�ªেসবা 
অপােরশন, আপনার জনª, অনেমাদেনর জনª, অথবা এই ¢নাèেস বিণত 
"িবেশষ পিরÌ�িত"-এর জনª À»ত করা হয়িন। আপনার তথª কােদর 
সােথ ¢শয়ার করা হেয়েছ তার একè Ìলিখত িববরণী িবনামূেলª পাওয়ার 
অিধকার আপনার রেয়েছ। একবার অনুেরােধর বােরা মাস (12 মাস)-এর 
মেধª আবার অনুেরাধ কের হেল আপনােক ফী িদেত হেত পাের। 

�

ু �

এই ¢নাèেসর একè ¢পপার কিপ পাওয়ার অিধকার। আপনার এই 
¢নাèেশর একè কাগেজর কিপ (paper copy) পাওয়ার অিধকার আেছ। 
আপিন ¢য ¢কােনা সমেয় এই িব�িZর ÀিতÌলিপ আমােদর ¢থেক চাইেত 
পােরন। আপিন যিদ এই িব�িZè ইেলক¶িনক প>িতেত ¢পেত সmত হেয় 
থােকন এমন িক তাহেলও আপনার এই িব�িZর একè কাগেজর ÀিতÌলিপ 
পাওয়ার অিধকার আেছ। আপিন ¢যেকােনা সময় \ªােনর ওেয়বসাইট ¢থেক 
এই িব�িZর একè কিপ ¢পেত পােরন: elderplan.org/ 
িকভােব আপনার অিধকার আদায় করেবন 
এই িব�িZেত বিণত আপনার ¢কােনা অিধকার সjেক বªবহােরর জনª 
এই িব�িZর কা¤েজ ÀিতÌলিপ ছাড়া অনª ¢কােনা ফম�ªােট ¢পেত \ªােনর 
সে ¢যাগােযাগ ক¦ন। 

� �

https://elderplan.org
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HomeFirst 
Attn: Regulatory Compliance 
55 Water Street, 46th Floor 

New York, NY 10041 
1-800-353-3765 (TTY: 711) 

িÂচ ¢নাèÌফেকশন 
আমরা আপনার óা�ª তথª আইন অনুসাের ¢গাপনীয় ও িনরাপদ রাখব। 
যিদ আপনার ¢কােনা óা�ª সjিক ত তেথªর সুরক ষা লন হয় (আইন 
æারা সং�ািয়ত), তেব আইন Àেয়াগকারী সং�ার æারা িব�িZেত িবলেíর 
অনুেরাধ না করা হেল, আমরা লনè আিব�ােরর ষাট (60) িদেনর মেধª 
আপনােক অবিহত করব। 

� ্

ইেলক¶িনকভােব óা�ª সjিক ত তথª িবিনময় �
\ªান অনªানª Àদানকারীেদর সে, óা�ª তথª িবিনময় ¢নটওয়াক এবং 
óা�ª \ªােনর সে £বদªি তন óা�ª তথª িবিনময় বªব�ায় অংশ িনেত পাের। 
Plan-এর কােছ থাকা আপনার óা�ª সjিক ত তথª অনªানª Àদানকারী, 
óা�ª সjিক ত তথª িবিনময় ¢নটওয়াক এবং óা�ª পিরকzনা িচিকৎসা, 
¢পেমR অথবা óা�ªেসবা অপােরশেনর জনª অªােস করেত পাের। 
এর পাশাপািশ, Plan অনªানª Àদানকারী, óা�ª সjিক ত তথª িবিনময় 
¢নটওয়াক এবং óা�ª পিরকzনার কােছ থাকা আপনার óা�ª সjিক ত 
তথª িচিকৎসা, ¢পেমR বা óা�ªেসবা অপােরশেনর উে;েশª অªােস 
করেত পাের—তেব  ̈ ধুমা» আপনার সmিতেত। 

�
ু

�
� �

�
� �

এই ¢নাèস পিরবতন �
িব�িZেত পিরবত ন করার অিধকার এবং óা�ª তেথªর জনª পিরবত ন বা 
সংেশাধন করার পাশাপািশ ভিবষªেত যিদ আমরা ¢কােনা তথª পাই ¢সèেত 
পিরবত ন করার অিধকার আমরা সংর�ণ কের ¢রেখিছ। নতন ¢নাèশè 
অনেরা েধর িভÌ3েত পাওয়া যােব, আমােদর ওেয়বসাইেট ¢পা� করা হেব 
এবং আপনােক একè কিপ ¢মইল করা হেব। িব�িZèেত Àথম প�া য়
উপেরর বাম-¢কােণ, কাযকর তািরখè থাকেব। 

� �

� *
ু

ৃ
�

অিভেযাগ ও À� 
আপিন যিদ িবñাস কেরন ¢য আপনার ¢গাপনীয়তার অিধকার লÏত 
হেয়েছ, আপিন আমােদর কােছ অিভেযাগ দােয়র করেত পােরন। 
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আমােদর কােছ অিভেযাগ জানােনার জনª িনেচর éকানায় আমােদর 
Àাইেভিস অÌফেসর সে ¢যাগােযাগ ক¦ন। সকল অিভেযাগ Ìলিখতভােব 
জমা িদেত হেব। 

HomeFirst 
Attn: Regulatory Compliance 
55 Water Street, 46th Floor 

New York, NY 10041 

আপিন ইউ.এস. িডপাট�েমR অফ ¢হলথ অªাI িহউমªান সািভ েসস অÌফস 
ফর িসিভল রাইটস-এর কােছ িনiÌলিখত উপােয় একè অিভেযাগ দােয়র 
করেত পােরন: 

�

•  200 Independence 
Avenue, S.W. Washington, 
D.C. 20201-এ একè িচé পাéেয়, 

• 1-877-696-6775 নíের কল কের, বা 
• www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/-এ িভÌজট কের। 
আপিন আপনার অিভেযাগ দােয়র করার অিধকার চচা করেল আমরা 
আপনার িব¦ে> ¢কােনা Àিতেশাধমূলক বªব�া ­হণ করেবা না। এই 
িব�িZ সjেক আপনার ¢কানও À� থাকেল, অন­হ কের 1-855-395-
9169 (TTY: 711) এই নíের ¢যাগােযাগ ক¦ন 

�

� ু

Elderplan, Inc. 
অৈবষমª- £বষেমªর ¢নাèশ আইনিবেরাধী 
Elderplan/Homefirst Àেযাজª ¢ফেডরাল নাগিরক অিধকােরর আইন¤Ìল 
¢মেন চেল এবং জািত, বণ, জাতীয়তা, বয়স, অ�মতা বা Ìল পিরচেয়র 
িভÌ3েত £বষমªসচক আচরণ কের না। Elderplan, Inc জািত, বণ, মাতভিম, 
বয়স, ÀিতবLী বা Ìলের কারেণ বাদ ¢দয় না বা িভM আচরণ কের না। 
Elderplan/Homefirst অ�ম মানুষেদর আমােদর সােথ কায�করভােব 
¢যাগােযাগ করেত ÌÁ সহায়তা এবং পিরেষবা Àদান কের থােক, ¢যমন: 

�
ূ � ৃ +

• সাইন লªাং¤েয়জ বªাখªাকারী ¢যাগªতাসjM বªÌÿ 
• অনªানª ফরমªােট Ìলিখত তথª (বড় ÌÀR, অিডও, অªােিসবল 
• ইেলক¶িনক ফরমªাট, অনªানª ফরমªাট) 

https://www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/
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•  যােদর Àাথিমক ভাষা ইংেরÌজ নয়, তােদর িবনামূেলª ভাষা পিরেষবা
Àদান কের, ¢যমন:
– ¢যাগª ¢দাভাষী
– অনª ভাষায় Ìলিখত তথª

আপনার যিদ এই পিরেষবা¤Ìল লােগ, তাহেল Civil Rights Coordinator 
–এর সােথ ¢যাগােযাগ ক¦ন আপিন যিদ মেন কেরন Elderplan/Homefirst
এই পিরেষবা Àদােন বªথ হেয়েছ অথবা অনª ¢কােনা ভােব তারা জািত, 
বণ, জািতগত উৎপÌ3, বয়স, অ�মতা অথবা Ìলেভেদ ¢কােনা £বষমª 
কেরেছ তাহেল আপিন এখােন অিভেযাগ করেত পারেবন: 

�
�

Elderplan 
Civil Rights Coordinator 

55 Water Street, 46th Floor 
New York, NY 10041 

¢ফান: 1-877-326-9978, TTY 711 
ফªা: 1-718-759-3643 

আপিন ¢সখােন উপÌ�ত হেয় বা ¢মইল, ¢ফান অথবা ফªাের মাধªেম 
অিভেযাগ করেত পারেবন। অিভেযাগ ফাইল করেত আপনার ¢কােনা 
সাহােযªর Àেয়াজন হেল িসিভল রাইট সমèয়কারীরা আপনােক সহায়তা 
করেত À»ত আেছ। 

আপিন ইউ.এস. িডপাট�েমR অফ ¢হলথ অªাI িহউমªান সািভ েসস, অÌফস 
ফর িসিভল রাইটস-এর কােছ অÌফস ফর িসিভল রাইটস কমে\ইR 
¢পাট�ােলর মাধªেম ইেলক¶িনকভােব একè নাগিরক অিধকােরর 
অিভেযাগ দােয়র করেত পােরন, যা ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.
jsf-এ উপলb, অথবা ¢মইল বা ¢ফােন এই éকানায়: 

 

�

U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW, Room 509F, HHH Building 

Washington, D.C. 20201 
1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD) 

অিভেযােগর ফম www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html-এ পােবন। �

https://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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ভাষা সহায়তা 

ATTENTION: Language assistance services and other aids, free of charge, are 
available to you. Call 1-877-771-1119 (TTY:711). 

English 

ATENCIÓN: Dispone de servicios de asistencia lingüística y otras ayudas, gratis. 
Llame al 1-877-771-1119 (TTY:711).

Spanish 

请注意：您可以免费获得语言协助服务和其他辅助服务。请致电 1-877-771-1119 
(TTY:711)。 

Chinese 

 1119-771-877-1قم لربال صات .كلة حمتاة جانیلماى خرالأت ادعسالماوة ویلغلاة دعسالمات مادخ :ةظحلام
.(TTY:711) 

Arabic 

주의: 언어 지원 서비스 및 기타 지원을 무료로 이용하실 수 있습니다 . 1-877-771­
1119 (TTY:711) 번으로 연락해 주십시오 .

Korean 

ВНИМАНИЕ! Вам доступны бесплатные услуги переводчика и другие виды 
помощи. Звоните по номеру 1-877-771-1119 (TTY:711). 

Russian 

ATTENZIONE: Sono disponibili servizi di assistenza linguistica e altri ausili gratuiti. 
Chiamare il 1-877-771-1119 (TTY:711). 

Italian 

ATTENTION : Des services d’assistance linguistique et d’autres ressources d’aide 
vous sont offerts gratuitement. Composez le 1-877-771-1119 (TTY:711). 

French 

ATANSYON: Gen sèvis pou bay asistans nan lang ak lòt èd ki disponib gratis pou ou. 
Rele 1-877-771-1119 (TTY:711). 

French 
Creole 

ט. סיזמוך אייאר פאבל עילעוון אעענזף, ילהע רענדאן ואיסעס וורסעף ליהאך פרש :נגוטכא
 .1-877-771-1119 (TTY:711)ט פרו

Yiddish 

UWAGA: Dostępne są bezpłatne usługi językowe oraz inne formy pomocy. Zadzwoń: 
1-877-771-1119 (TTY:711).

Polish 

ATENSYON: Available ang mga serbisyong tulong sa wika at iba pang tulong nang 
libre. Tumawag sa 1-877-771-1119 (TTY:711). 

Tagalog 

Bengali 

VINI RE: Për ju disponohen shërbime asistence gjuhësore dhe ndihma të tjera falas. 
Telefononi 1-877-771-1119 (TTY:711). 

Albanian 

ΠΡΟΣΟΧΗ: Υπηρεσίες γλωσσικής βοήθειας και άλλα βοηθήματα είναι στη διάθεσή 
σας, δωρεάν. Καλέστε στο 1-877-771-1119 (TTY:711). 

Greek 

ل اک۔ ںہیب ستیادہ ضومعالا بے لیے کپ آں یونتمعاگر یدور ات مادخی کت ونمعاں مین زبا :ںمائیفرہ جوت
۔ 1-877-771-1119 (TTY:711)ں کری

Urdu 



55 Water Street, 46th Floor 
New York, NY 10041 

1-877-771-1119 
সমবর - শকরবর 

সকল 8:30 - বকল 5:00ট 

www.homefi rst.org 

www.homefirst.org
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