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pwofesyonel swen sante.

H3347_EPHCHF/70224






HomeFirst Plan Swen Jere Alontém Manyél pou Manm 2025

Tab matye

Byenveni nan HomeFirst Plan Swen Jere Alontem .. .. ................. 2
Enfomasyon konsenan HomeFirst . .. ......... .. ... .. .. ... .. .. ..... 3
Kisa ki swen jere alontem e kijanItravay ........................... 4
Ed nan Men SévisManm. . . ... ... . ... ... 6
Kalifikasyon pou Enskripsyon nan HomeFirst. . . ............. ... ... .. 8
Pwogram Evalyasyon Endepandan New York - Premye Pwosesis Evalyasyon ... 9
Kowodone Swen Quyo . . ... .. .. . 12
Kat ID Manm HomeFirst . .......... .. ... .. ... . ... .. ... . . ... ... 15
Sevis Homefirstkouvriyo .. .. ... ... .. ... 16
Jwenn Swendeyd Zon Sevisla .. .............. .. .. ... ..., 29
Sevisljans .. ... ... 30
Pwosedi swen tranzisyonél . . .. .......... ... .. ... .. .. ... 30
Lajan Swiv Moun lan (MFP)/Louvri POt . .. ... ... ... .. .. ... ........ 31
Sevis Medicaid yo ki pa kouvrinan Plannouan ..................... 32
Sevis ki pa kouvri nan HomeFirst oubyen Medicaid . ... ............... 35
Kijan Pou Jwenn SeviskiKouvriyo .. ............ .. .. ... .. .. ...... 37
Otorizasyon Sevis, Aksyon ak Kontestasyon Aksyon .................. 40
Plent ak Kontestasyonplent .. ...... ... ... ... . ... ... ... ........ 53
Patisipan Ombudsman. . ... ........... .. ... .. ... ... ... ... ... 55
Dezanwole soti nan HomeFirst MLTCPlan . ............. ... ........ 56
Konpetans Kiltirel e lengwistik ... ............ .. .. .. .. .. .. ....... 60
Dwa Manm (Deklarasyon Dwa) ak Responsablite . ................... 61
Direktiv Alavans . .. ... .. ... .. 64
Finansman ak Peman HomeFirst ... ... ... ... .. ... .. .. ... ......... 65
Enfomasyon ki disponib sou Demann. .. .............. ... ... .. ..... 66
Avi sou Pratik Konfidansyaliteyo . . ................ ... ... ... ...... 68




HomeFirst Plan Swen Jere Alontém Manyél pou Manm 2025

Byenveni nan HomeFirst Plan Swen Jere Alontéem

Byenvini nan HomeFirst, yon pwodwi Elderplan, epi mesi paske w chwazi
nou pou n reponn a bezwen ou genyen pou swen sante alontem. HomeFirst
se youn nan pi ansyen plan swen jere alontém nan New York. Plan MLTC
a fet espesyalman pou moun ki gen Medicaid e ki bezwen Sevis sante ak
Sipo Alontem ki baze nan Kominote (CBLTSS) tankou swen lakay ak swen
pesonel pou rete lakay ak nan kominote yo osi lontan ke posib.

Manyel sa a enfome w sou avantaj siplemantée HomeFirst kouvri yo depi
ou enskri nan plan an. Manyel la di ou tou ki jan pou mande yon sevis,
depoze yon plent, oswa dezanwole nan HomeFirst. Tanpri kenbe manyel
sa a kom yon referans, li gen ladan enfomasyon enpotan konsénan
HomeFirst ak avantaj ki genyen nan plan nou an. Ou bezwen manyel sa
a pou aprann ki sevis yo kouvri ak kouman pou resevwa sevis sa yo.

Si ou ta renmen plis enfomasyon, oswa si w gen kesyon, tanpri kontakte
ekip Sevis Manm nou nan 1-877-771-1119, Lendi jiska Vandredi, 8:30 a.m.
a 5:00 p.m. Pou TTY, rele 711.

Nou ankouraje oumenm ak fanmi w pou n jwe yon wol aktif nan pran
desizyon konsénan bezwen swen alontéem nou yo. Nou vle ou gen yon
relasyon k ap kontinye avek ekip Jesyon Swen ou ak pwofesyonél swen
prensipal ou pandan y ap travay ansanm pou ede ou resevwa kay,
kominote ak sévis swen sante nan etablisman ou bezwen yo.

Meési anko déske w chwazi HomeFirst.
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Konsénan HomeFirst

HomeFirst, yon pwodui Elderplan, se youn nan plan Swen Kontwole
Alontéem (MLTC) ki pi ansyen nan Eta New York. HomeFirst ap kontinye
avek yon tradisyon konpasyon, diyite ak respe ki date depi 1907, Le Kat
medam Brooklyn, avek ed yon sipo karitatif, te bay manm nan kominote

a swen sante bon kalite ak yon kote konfotab e an sekirite, pou yo viv,

nan moman yo te pi bezwen | lan. HomeFirst, se yon plan swen kontwole
alontem (MLTC) ki pa travay pou pwofi, epi ki makonnen moun ak resous
ansanm pou | ka pi byen planifye epi ofri bon kalite sevis swen sante ki
abodab pou ou.

Youn nan bagay ki enpotan anpil nan jefd sa a, HomeFirst devlope yon
rezo founise nan sekté a tout moun respekte, ki kapab bay sevis ou bezwen
yo. Nou te chwazi epi rekonet pwofesyonel swen sante sa yo pou nou asire
ou resevwa bon jan kalite swen.

Nou ankouraje manm nou yo pou yo patisipe aktivman nan pwop swen
sante yo epi nou ofri yo plizye chwa seévis ak plizye etablisman sante pou
ede yo nan jefo sa a. Tout sa fe pati nan angajman nou. Objektif nou se
pou n ede ou viv endepandan, lakay ou, pandan pi lontan ke posib.

Enskripsyon nan HomeFirst antyeman volonte. Le w enksri nan
HomeFirst, ou dwe sevi ak pwofesyonel swen sante ki nan rezo HomeFirst
la epi ou dwe gen otorizasyon Ekip Jesyon Swen w lan pou ka benefisye
sevis HomeFirst kouvri yo.
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Kisa Swen Kontwole Alontem nan ye epi Kijan | fonksyone?

Plan Swen Kontwole Alontém yo ofri, fe aranjman ak kowodone sévis
swen alontém manm yo sou yon baz kapitalize. Nan HomeFirst, nou ofri
ou yon laj seleksyon sevis ki kouvri atrave rezo pwofesyonel nou an gratis
pou ou (gade Sévis Ki kouvri yo nan HomeFirst seksyon ki nan paj 16)
epi yo ka kowodone 1ot sévis tankou moun ki kouvri pa Medicare oubyen
Medicaid regilye (gade paj 36).

Antanke manm HomeFirst, ou pral benefisye nan:

« Kowodone tout sévis swen sante w yo avek dokte w (yo) ansanm avek
1ot pwofesyonel swen sante.

 Yon Ekip Jesyon Swen ki gen ladan yon evalyate enfimye lisansye,
manadje swen ak reprezantan swen avek ekspetiz nan pran swen moun
ki gen bezwen medikal kwonik.

« Ekip Jesyon Swen ou pral kolabore avek dokte ou ak 1ot
pwofesyonel swen sante pou asire ou resevwa s¢vis ou bezwen yo.

« yon plan swen sante oumenm, Ekip Jesyon Swen w lan, ak pwofesyonel
swen sante (yo) kreye ansanm espesyalman pou ou.

 Anpil chwa sevis, tankou seévis prevantif, sévis reyabilitasyon ak sevis
baze nan kominote.

 Yon enfimye de gad, ki disponib 24¢ pa jou, 7 jou pa semén pou
bay enfomasyon, sévis konsiltasyon an ijans ak entévansyon nan
kominote a, si sa nesese.

Konfidansyalite

Nou Pwoteje Konfidansyalite Enfomasyon Pesonel sou Sante w. Lwa
federal ak Iwa eta yo pwoteje enfomasyon prive ki nan dosye medikal
ou ak enfomasyon pésonel sou sante w. HomeFirst pran konfidansyalite
enfoOmasyon prive w tré oserye. Nou pwoteje enfomasyon pesonel sou
sante w yo jan lalwa sa yo egzije 1 la.




HomeFirst Plan Swen Jere Alontém Manyél pou Manm 2025

« "Enfomasyon pesonél sou sante” enkli enfomasyon pesonel ou te ban
nou lé w te enskri nan plan sa a osi byen kedosye medikal ou yo ak lot
enfomasyon medikal ak sou sante.

o Lalwa ki pwoteje vi prive w ba ou dwa ki gen rapo6 ak jwenn enfomasyon
ak dwa pou w kontwole kijan y ap itilize enfomasyon sou sante w.
Nou remet ou yon avi alekri, ki rele “Avi sou Pratik Konfidansyalite,"
ki bay tout detay sou dwa sa yo epi ki eksplike tou koman nou pwoteje
konfidansyalite enfomasyon sou sante w.

Kijan nou Pwoteje Konfidansyalite Enfomasyon sou Sante w

« Nou asire n ke okenn moun ki pa otorize, we oubyen chanje
enfomasyon ki nan dosye w.

o Nan pi {0 ka, si nou bay nenpot moun ki p ap ba w swen oswa ki pa
peye pou swen w, enfomasyon sou sante w, yo egzije pou nou
resevwa, premyeman yon pemisyon alekri nan men ou. Oumenm oswa
yon moun ou bay otorizasyon legal pou pran desizyon pou ou kapab
bay pemisyon alekri.

 Gen kek eksepsyon ki pa oblije nou resevwa pemisyon w alekri anvan.

o Lalwa pemet oubyen egzije eksepsyon sa yo. Pa egzanp, nou gen
obligasyon pou n divilge enfomasyon sou sante bay ajans gouvenman
k ap tcheke sou kalite swen nou bay.

Ou Ka we enfomasyon an nan Dosye w epi Konnen nou te Pataje | avek
1ot moun. Se dwa w pou w gade dosye medikal ou yo ki nan plan an epi
pou w resevwa yon kopi dosye w yo tou.

Nou gen dwa fé w peye yon fre pou n fe kopi yo. Se dwa w tou pou

w mande pou nou ajoute oswa korije enfomasyon ki nan dosye medikal
ou yo. Si w mande nou pou n fe sa, nou pral travay avek pwofesyonel
swen sante w la pou deside si nou dwe vréman feé chanjman yo.
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Se dwa w pou w konnen kijan yo te pataje enfomasyon sou sante w ak lot
moun pou nenpot rezon ki pa woutin.

Si ou gen kesyon oubyen enkyetid sou konfidansyalite enfomasyon sou
sante pesonel ou, oubyen pou yon kopi plan nou an "Avi sou Enfomasyon
Prive," tanpri rele Sévis Manm nan 1-877-771-1119 (TTY: 711).

Ed Nan Men Sévis Manm

Ou ka rele Sévis Manm HomeFirst ou a nenpot l¢, 24 édtan pa jou,
set jou pa semen nan nimewo Sévis Manm ki anba a.

Gen yon moun pou ede w nan Séevis Manm yo:
Rele 1-877-771-1119 (TTY: 711),
Lendi jiska Vandredi 8:30 a.m. rive 5:00 p.m.

Si w bezwen jwenn ed apre lé travay, nan wikenn, oubyen nan jou konje,
yon manm nan ekip nou an pral ede w. Yon enfimye ki an sevis ap reponn
tout kesyon w genyen sou eta sante w epi | ap ede w deside sou yon plan
daksyon. Yo ka refere w tou pou w ale lopital oswa pou w kontakte dokte
w oswa pou w fé swivi medikal si gen yon pwoblém avek yon founise oswa
ak yon sevis. Ou ka kontakte menm nimewo Sevis Manm yo nan
1-877-771-1119 (TTY: 711).

Reprezantan Sevis Manm nou yo disponib pou ede ou nan nenpot fason
konsenan afilyasyon manm ou. Si w gen nenpot kesyon oswa enkyetid
konsénan avantaj yo, sévis yo oswa pwosedi yo, tanpri fé nou konnen.

Si w gen nenpot lide oswa nenpot sijesyon ki konsene HomeFirst, nou
ankouraje w pataje yo avek nou. Komante w yo kapab ede nou amelyore
seévis n ap ba w yo.
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Sevis Entepret ak Tradiksyon

HomeFirst genyen anplwaye ki pale plizye lang epi nou gen akse tou ak
sevis entepret ki p ap koute w anyen ditou. HomeFirst ap f¢ w konnen ou
gen dwa pou w resevwa sevis entépretasyon sou demann san w pa peye
anyen pou sa. Nou gen enfomasyon alekri tou nan pifo lang kouran manm
nou yo pale.

Aktyelman materyel ekri disponib nan lang Angle, Ris, Chinwa, Bengali,
Kreyol Ayisyen, Panyol, Koreyen, Hindi, Urdu, Punjabi, ak Arab.

Si tradiksyon nesese, tanpri, pa ezite rele Sevis Manm nan 1-877-771-1119
(TTY: 711) epi mande pou pale avek yon entepret oswa pou resevwa materyel
ekri nan lang ou.

Sevis pou Manm ki Malantandan (ki gen pwoblém tande)

Manm ki malantandan ki itilize sistem TTY/TDD ki ta renmen pale ak
yon Reprezantan Seévis Manm dwe kontakte yon operate rele anvan nan
711. Konsa yo pral fasilite apél ant moun ki itilize sistem TTY/TDD avek
kliyan k ap pale yo.

Sevis pou Manm ki Genyen Twoub Vizyon

HomeFirst gen materyel tou tankou manyel manm nan lang Braille,

CD, oubyen kaset odyo ki disponib sou demann pou manm sa yo ki gen
enkapasite vizyel. Tanpri kontakte Sevis Manm yo pou w mande yon kopi.
Si w ta bezwen manyel la oubyen nenpot 10t dokiman HomeFirst oswa pou
yo li fom yo pou ou, HomeFirst pral pran yon randevou ave w pou sevis sa
a nan lé k ap pi bon pou ou a.




HomeFirst Plan Swen Jere Alontém Manyél pou Manm 2025

Kalifikasyon pou Enskripsyon nan HomeFirst

Plan swen alontem HomeFirst jere a (MLTC) se pou moun ki gen
Medicaid. Ou kalifye pou antre nan plan MLTC a si ou:

1) Gen 18 lane e pi gran;

2) Abite nan zon sevis plan an ki se senk minisipalite vil New York
(Manhattan, Brooklyn, Bronx, Queens, Staten Island), konte Nassau,
Westchester, Dutchess, Putnam, Orange, Rockland, Sullivan, ak Ulster;

3) Kalifye pou Medicaid konplé jan Depatman Sévis Sosyal detémine
1 (LDSS) oswa Administrasyon Resous Imeén (HRA),

4) Gen Medicaid selman oswa gen laj 18-20 an avek tou de Medicaid
e Medicare epi kalifye pou nivo swen mezon retret,

5) Ki kapab nan moman enskripsyon an retounen oubyen rete lakay
ou ak kominote a san danje pou sante ou ak sekirite ou, ak

6) Espere kapab bezwen omwen youn nan sevis Kominoté Alontem ak
Sipo (CBLTSS) ke Plan MLTC an kouvri pou yon peryod k ap kontinye
pandan plis pase 120 jou apati dat enskripsyon an:

a. Sevis Enfimye Adomisil

b. Terapi Adomisil

c. Sevis Swen Sante Oksilye Adomisil

d. Sevis Swen Pesonel Adomisil

e. Sant sante lajounen pou granmoun

f. Enfimye swen prive; oubyen

g. Sevis Asistans Pésonel Kliyan an Dirije

Kouveti ki eksplike nan Manyel sa a antre anvigeé nan dat
enskripsyon ou nan Plan Homefirst MLTC. Enskripsyon nan plan
MLTC ali volonte.
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Pwogram Evalyasyon Endepandan New York - Pwosesis Evalyasyon Inisyal

Depatman Sante Eta New York la pral itilize Pwogram Evalyasyon
Endepandan New York (NYIAP), ke yo te konnen lontan sou non Sant
Evalyasyon ak Enskripsyon San-Konfli (CFEEC), pou sipote pwosesis
evalyasyon an pou tout plan swen alontém yo. NYIAP pral jere pwosesis
evalyasyon inisyal la. NYIAP pral kdmanse evalyasyon inisyal akselere a nan
yon dat ki pral vini. Pwosesis evalyasyon inisyal la gen ladan | pou w ranpli:

« Evalyasyon Sante Kominote (CHA): Yo itilize CHA a pou yo detémine
si ou bezwen swen pesonel ak/oswa sevis asistans pesonél konsomate
a dirije (PCS/CDPAS) epi si w kalifye pou w enskri nan yon plan swen
kontwole alontem.

« Randevou nan klinik ak Odonans Pwofesyon¢l swen sante (PO):
PO a anrejistre randevou klinik ou a epi li endike ou:

— bezwen éd avek aktivite chak jou yo, epi

— ke kondisyon medikal ou estab konsa ou ka resevwa PCS ak/oswa
CDPAS nan kay ou.

NYIAP pral pwograme tou de CHA a ak randevou klinik. Se yon enfimye
diplome (RN) k ap fé CHA a. Apre CHA a, yon klinisyen ki soti nan
NYIAP a pral konplete yon randevou klinik ak PO kek jou pita.

HomeFirst pral itilize rezilta CHA ak PO yo pou detemine ki kalite ed ou
bezwen epi kreye yon plan swen pou ou. Si plan swen ou pwopoze PCS
ak/oswa CDPAS pou plis pase 12 édtan pa jou an mwayen, yon revizyon
separe pa Panel Revizyon Endepandan NYIAP (IRP) pral bezwen fet.
IRP a se yon ekip pwofesyonél lasante ki pral egzamine CHA ou a, PO,
plan swen ou an ak nenpot 1ot dokiman medikal. Si ou bezwen plis
enfomasyon, yon moun nan ekip la ka egzamine ou oubyen diskite

sou bezwen ou yo avek ou. IRP a ap fe HomeFirst yon rekomandasyon
pou konnen si plan swen an satisfe bezwen w yo.

Yon fwa NYIAP fini etap inisyal evalyasyon an epi detémine ke ou kalifye
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pou Swen Alontém Medicaid jere, ou kapab le sa a, chwazi nan ki plan
Swen jere Alontem pou enskri.

Enskripsyon

Pou sipote pwosesis enskripsyon ou nan plan nou an, yon Reprezantan
Enskripsyon HomeFirst pral ede pwograme yon randevou avek Enfimye
Enskripsyon nou an. Ou pral oblije pataje nenpot kat asirans avek Enfimye
Enskripsyon nou an, enkli kat Medicaid ak Medicare ou tou, si w kalifye.
Sa a pral pemet Enfimye Enskripsyon nou an revize istwa swen sante ou
ak/oswa evalyasyon NYIAP pou detémine ki plan swen ou bezwen. Baze
sou enfomasyon sa a, nou pral devlope yon plan swen pésonalize ak detaye
ki pi byen sipote bezwen swen sante ou. Nou pral revize plan sa a avek ou,
kolekte opinyon ou, epi reponn nenpot kesyon ou ka genyen.

Siw enterese enskri nan HomeFirst, n ap mande w pou siyen yon
otorizasyon medikal. Yon otorizasyon medikal siyen nesese pou yon
enfimye HomeFirst ka fe swivi avek dokte ou ak 1ot pwofesyonel swen
sante yo pou devlope plan pésonalize swen ou a. Yo ap devlope plan swen
sante w la avek ed ou, avek sipd enfomel ou yo, epi ak eéd dokte/founiseé ou
a. HomeFirst pral Le sa a, kapab etabli ak kowodone sévis yo enkli nan
plan pesonalize swen sante ou. Sévis Swen Sosyal ka kontribye nan plan
swen pesonalize ou a, men li pa kapab sel sevis ou pral resevwa.

Si w chwazi enskri nan HomeFirst apre ou kite yon prensipal Plan Swen
Medicaid jere epi ou se yon Resipyan Medicaid-s¢lman, tou de ou menm
ak pwofesyonel swen sante w la dwe ranpli fom Demann obligatwa
Evalyasyon NYIAP anvan Evalyasyon NYIAP a ka pwograme.

Nan fomilé sa a, oumenm ansanm ak founise ki ba w swen prime a,
enfimye praktisyen oswa asistan dokteé ou a dwe konfime ou bezwen pou
pi piti youn nan sevis sa yo ki lye selman ak plan swen kontwole alontem
sa yo: swen sosyal lajounen, sipo sosyal ak anviwonmantal, ak/oswa
manje yo livre adomisil. San fom siyen sa a, ou p ap kapab pwograme
yon randevou pou Evalyasyon NYIAP oubyen enskri nan yon plan swen
alontém jere tankou HomeFirst.

Pou nou fini pwosesis aplikasyon enskripsyon an, w ap bezwen siyen yon

[10)
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Ako Enskripsyon. Pou w fin konplete aplikasyon w lan net, w ap gen pou
w siyen yon otorizasyon pou Pataje Enfomasyon.

Enskripsyon an ap efektif nan premye (lye) jou nan mwa a. LDSS

oubyen New York Medicaid CHOICE dwe apwouve tout enskripsyon

yo. Aplikasyon pou anwolman yo soumet bay LDSS oubyen New York
Medicaid Choice a midi nan ventyem (20yém) jou mwa a pral aksepte pou
anwolman le premye (lye) nan pwochen mwa si aplikasyon an konple epi
Medicaid ou aktif. Si ventyem (20yém) jou nan mwa a tonbe yon jou ferye
oswa wikenn, yo pral soumeét aplikasyon enskripsyon an a midi nan jou
travay anvan an.

Anilasyon Enskripsyon

Si w deside ou pa vle kontinye ak pwosesis aplikasyon an, n ap konsidere
w anile aplikasyon an. Ou ka anile aplikasyon w lan oswa ako enskripsyon
w la anvan midi nan ventyém (20yeém) jou mwa anvan dat enskripsyon

an efektif pandan w ap endike nou sa w vle a vebalman oswa alekri.

Si w chwazi anile aplikasyon w lan, epi ou:

o De fwa kalifye: Ou dwe chwazi yon 10t plan swen jere alontem
(managed long-term care plan) pou w kapab kontinye resevwa sevis
alontém tankou swen pésonel. Ou p ap kapab retounen anko nan Fre
pou Sévis Medicaid pa mwayen HRA oubyen LDSS.

« Kalifye pou Medicaid selman: ou dwe chwazi yon 1ot plan swen jere
alontém, plan swen Medicaid jere, oubyen yon plan swen sevis egzante
pou w ka kontinye resevwa sevis swen alontem yo. Ou p ap kapab
retounen anko nan sévis Medicaid Fee-for-Service (Fre pou Sevis
Medicaid) pou sévis alontém yo pa mwayen HRA oubyen LDSS.

Refize yon Enskripsyon

HomeFirst pral di w si nou detémine ou pa kalifye poutet laj ou, zon kote
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w abite a, oubyen kalifikasyon w pou Medicaid. Si w pa dako ak desizyon
HomeFirst pran an, ou ka mande pou pousuiv yon aplikasyon. Lé sa a,
enfomasyon yo kolekte jiska moman sa a pral ekspedye bay New York
Medicaid Choice epi yo pral pran desizyon final la sou kalifikasyon ou.

Yo pral refize anwolman ou si apre komansman pwosesis aplikasyon an
yo detémine ou pa kalifye pou nivo swen mezon retret si ou swa gen ant
18-20 lane epi ou kalifye de fwa (Medicare ak Medicaid),

oubyen si ou gen 18 an oswa plis epi ou selman kalifye pou Medicaid.

e Yo pral refize enskripsyon w lan, si apre komansman pwosesis
aplikasyon an, yo jije ou pa bezwen sevis swen kominote alontem
HomekFirst ofri yo pou plis pase san ven (120) jou san kanpe apati dat
ou te enskri a.

« Yo pral refize anwolman ou si nan moman enskripsyon an yo detéemine
ke ou pa kapab retounen oswa rete lakay ou ak nan kominote w san
danje pou sante ak sekirite ou.

Anvan rekdmandasyon pou refize anwolman an trete pa New York
Medicaid Choice, ou ka retire aplikasyon w lan l¢ ou fé konnnen volonte
ou vebalman oubyen alekri.

Si HomeFirst oubyen yon antite Depatman Sante deziyen detéemine ke ou
pa satisfe youn oswa plizye nan kondisyon kalifikasyon yo, Leé sa a, nou
pral refize anwolman ou epi nou pral avize w alekri. HomeFirst pral refize
anwolman ou si New York Medicaid Choice dako avek detéminasyon
HomeFirst la ke ou pa kalifye.

Kowodinasyon Swen Ou

Le enskripsyon an, chak manm asiyen nan yon Ekip Jesyon Swen ki gen
ladan yon enfimye evalyate ki lisansye, manadjeé swen, ak reprezantan
swen yo. Ekip sa a responsab pou kowodone swen kontinyel ou epi ofri
yon-wo kalite sevis, ki se yon eksperyans planifikasyon sante sou moun.

Plan Sévis Santre sou Moun (PCSP)
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Yo dwe devlope Plan Sévis santre sou moun lan (PCSP) avek ou epi avek
moun ou seleksyone ki pou patisipe nan planifikasyon ak egzekisyon sévis
la, sa gen ladan 1 sévis pwofesyonel swen sante yo ak sipote enfomel ou

te chwazi yo. Administraté swen nou yo pral pale avek ou sou preferans
kiltirel ou ak varyete sévis yo (tankou dimansyon, dire, kantite, ak
konbyen fwa) pou yo devlope plan sa a. Ou gen pouvwa pou dirije pwop
plan swen ou. Sévis yo pa pral planifye oswa otorize pa anvan manadje
swen nou an rankontre w ak kolabore avék ou. Ou dwe siyen PCSP a l¢ yo
fin konplete 1 epi yo dwe ba w yon kopi, epi yon kopi siyen dwe rete nan
achiv HomeFirst.

Ansanm, ekip Jesyon Swen w lan pral travay avek ou, ak sipote enfomel
ou yo ak pwofesyonel swen sante prensipal ou pou asire ke ou resevwa
yon nivo sevis apwopriye ki reponn a bezwen sikososyal kouran e pwop
a oumenm ak bezwen medikal ou, nivo fonksyonél ak sistém sipo yo.
Ekip Jesyon Swen w lan ap kowoddone tout bezwen swen sante w ni pou
sevis ki kouvri yo ni pou sévis ki pa kouvri yo, ak nenpot 1ot sevis 1ot
pwofesyonel swen sante, resous kominote ak sipo enfomel ap ba ou.

Ap gen yon Pwofesyonel Swen Sante ki pral ede w aplike pou tout sa

w gen dwa resevwa ak 1ot benefis ou eliijib pou resevwa, epi pou ka
mentni elijibilite w atravé pwosesis setifikasyon pou tout sa w gen dwa
resevwa. Enfimye Evalyate a, antanke yon manm nan Ekip Jesyon Swen
ou an, pral fé yon vizit lakay ou chak ane pou konplete yon evalyasyon
konple sante ou ak pou idantifye nenpot chanjman oswa bezwen ou ka
genyen. Vizit lakay adisyonel yo ka pwograme jan Ekip Jesyon Swen ou
an detemine, sou demann pwofesyonel swen sante ou a, oswa baze sou
chanjman nan kondisyon sante ou. Nou pral travay an kolaborasyon
avek dokte ou/founise, ki te resevwa avi sou plan swen ou, osi byen ke
lot pwofesyonel swen sante pou asire ou resevwa sévis ou bezwen yo.

Apre premye evalyasyon an ak devlopman plan an avek ou, Ekip Jesyon
Swen nou an pral voye PCSP a ba ou nan moman enskripsyon an.
Administrateé swen nou yo pral fé patenarya tou avek ou pou revize
plan sa a chak fwa ou bezwen resevwa eksplikasyon.

[13)
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Wol sévis Manm yo

Reprezantan Sevis Manm yo disponib nan telefon pou ede ou avek nenpot
kesyon ou ka genyen konsénan HomeFirst, ki gen ladan avantaj ak sevis

ki kouvri oubyen ki pa kouvri. Ou kapab kontakte Sévis Manm yo nan
1-877-771-1119 (TTY: 711), Lendi jiska Vandredi, 8:30 a.m. a 5:00 p.m. Seévis
Manm yo pral travay avek Ekip Jesyon Swen ou a pou pwograme randevou
ak komande pwovizyon ak sevis ou bezwen yo. Epitou, yo pral travay ak
Ekip Jesyon Swen w e ak founisé sevis yo pou asire ke w resevwa sevis ou
bezwen yo oswa pou ede w rezoud nenpot pwoblém ou gen ak sevis ou yo.
Reprezantan Sevis Manm yo ka reponn pifo kesyon w genyen ki konsene
plan swen w lan. Si sa nesese yo pral asire yo ke Ekip Jesyon Swen w lan
kontakte w pou 1 ba w bon jan eksplikasyon sou nenpot kesyon medikal ou
ka genyen.

Chwazi Pwofesyonel Swen Prensipal ou

Avek HomeFirst, ou kontinye itilize pwop pwofesyonel swen prensipal ou.
Ekip Jesyon Swen ou an pral travay avek pwofesyonel swen prensipal ou

a pou kowodone tout bezwen swen sante ou yo. Si ou bezwen éd pou w
jwenn yon pwofesyonel swen sante, nou ka ede w lokalize yon pwofesyonel
swen sante nan kominote a ki satisfé egzijans kalite nou yo.

Chwazi Pwofesyonél Swen Sante ou

Nou pa kapab anpeche w chwazi pwofesyonel swen sante ki pa nan rezo

a pou avantaj ou yo Medicare kouvri. Nou sepandan kwe ke li nan pi

bon entere ou pou w itilize pwofesyonel swen sante rezo nou an. Kom
pwofesyonel swen sante sa yo gen yon kontra avek HomeFirst, nou kapab
siveye ki kalite seévis y ap bay epi nou ka fé yo respekte estanda pwofesyonel
nou yo. Si avantaj Medicare ou yo fini epi se Medicaid selman w genyen
pou peye yon sevis ki kouvri, w ap gen pou w chanje al jwenn youn nan
pwofesyoneél ki nan rezo nou an.

Antanke manm HomeFirst, ou ka jwenn yon otorizasyon alavans pou
yon pwofesyonel swen sante deyo rezo a si anka HomeFirst pa gen yon
pwofesyonel swen sante ki gen fomasyon apwopriye oswa eksperyans pou

14)
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satisfé bezwen ou. Si ta gen yon sikonstans ou bezwen yon pwofesyonel
swen sante ki pa nan rezo, tanpri kontakte Ekip Jesyon Swen ou a pou ede
w jwenn yon otorizasyon preyalab. Gade Otorizasyon Sévis, Aksyon ak
Aksyon Kontestasyon seksyon nan paj 40 pou plis enfomasyon.

Referans pou Pwofesyonél swen Sante ki deyo Rezo HomeFirst Pwofesyonél
Swen Sante

Sirezo a pa genyen yon pwofesyonel swen sante ki byen fome oswa ki
genyen eksperyans nan swen espesyalize ou bezwen an, Ekip Jesyon Swen
w lan pral ede w fé aranjman avek espesyalis apwopriye a (tankou yon
espesyalis dante, yon dantis) le li travay ansanm avek pwofesyonél swen
sante ou an.

Le w ap itilize yon pwofesyonel swen sante deyo rezo HomeFirst la pou
sevis ki kouvri yo, ou dwe jwenn otorizasyon anvan ou weé pwofesyonel
swen sante a. Si | pa jwenn otorizasyon obligatwa a, founise a p ap touche
pou sevis li yo.

Otorizasyon preyalab HomeFirst pa obligatwa si sévis ou bezwen yo
kouvri nan Medicaid Fre pou Sévis, oubyen si Medicare se peye prensipal
yon sevis ki kouvri. Si ou gen kesyon konsénan sevis ki kouvri anba
Medicare yo, tanpri kontakte Sevis Manm nan 1-877-771-1119 (TTY: 711),
Lendi jiska Vandredi, 8:30 a.m. a 5:00 p.m.

Men kijan w ka Chanje Pwofesyonel Swen Sante w

Pou chanje pwofesyonel swen sante, ou ta dwe enfome HomeFirst sou dezi
ou pou fé yon chanjman. Pou fe sa, tou senpleman rele Sevis Manm nan
1-877-771-1119, Lendi jiska Vandredi, 8:30 a.m. a 5:00 p.m. (TTY: 711).
Chanjman an ap efektif imedyatman.

Kat ID Manm HomekFirst

Le yo fin anwole ou, yo pral asiyen w yon Ekip Jesyon Swen epi remet ou
kat ID Manm HomeFirst. Ou pral resevwa kat ID ou nan lespas 10 jou nan
peryod efektif anwolman ou a. Tanpri verifye tout enfomasyon yo korek
sou kat ou a.
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Kat idantite manm HomeFirst ou a idantifye w antanke manm HomeFirst
epi ou ta dwe toujou mache avek li, ansanm avek kat Medicaid, Medicare
e ak tout lot kat asirans sante, tout tan. W ap bezwen kat ID manm
HomeFirst ou a pou w ka jwenn kek sevis HomeFirst otorize.

Kat ID Manm HomeFirst

M homefirst.
A product of Elderpla

%&h“\“

Ices: (877) 771-1119

Plan: HomeFirst (MLTCP) 119 (TTY: 711)

R (TTY: 711)

RxBIN: 004336 RXGRP: Rx6417 Rx PCN: ADV 3(TTY 711)

J7-779—8611 (TTY: 711)
Pharmacy Help Desk: 1-800-364-6331 (TTY: 711)
Hearing Benefit: 1-800-442-8231 (TTY: 711)
CVS/caremark Customer Care: 1-866-490-2102 (TTY: 711)

foreMedNY ePACES

HomeFirst is now listed as

Elderplan Inc., HomeFirst

first.

h System

N

J

Si kat ou ta rive pedi oswa yo vole li, tanpri kontakte Sevis Manm nan
1-877-771-1119 (TTY: 711).

Sevis HomeFirst ki kouvri yo

Sevis Jesyon Swen yo

Antanke yon manm nan plan nou an, ou pral jwenn Seévis Jesyon Swen.

Plan nou an pral ofri ou yon manadje swen ki se yon pwofesyonél swen sante
- anjeneral yon enfimye oswa yon travaye sosyal. Manadjé swen ou pral
travay avek ou ak dokte ou pou deside ki sevis ou bezwen epi devlope yon
plan swen. Manadje swen ou pral fé aranjman pou randevou pou nenpot
sevis ou bezwen ak sipote ou nan fé aranjman pou transpote w nan sevis

sa yo. Gade Kowodone Swen ou seksyon ki nan paj 13 pou plis enfomasyon.
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Sevis Adisyonel Ki Kouvri

HomeFirst ofri yon varyete kalite sévis sante adomisil, nan kominote ak
nan etablisman sante yo epi Sévis ak Sipd Alontem.(LTSS). Sevis ak Sipo
Alontem oswa (LTSS) se sévis swen sante ak sévis soutyen yo founi bay
moun ki gen tout laj ki gen limitasyon fonksyonel oswa maladi kwonik
e ki bezwen jwenn asistans pou aktivite woutin toul¢jou tankou benyen,
abiye, prepare manje epi pran medikaman.

Paske ou gen Medicaid e ou kalifye pou MLTC, HomeFirst pral fe
aranjman epi peye pou sante ak sevis sosyal siplemante ki dekri anba a.
Ou ka jwenn sevis sa yo osi lontan ke yo neses¢ medikalman, sa vle di
nesese pou anpeche oswa trete maladi oswa andikap ou. Manadje swen
ou a pral ede idantifye sevis ak pwofesyonél swen sante ou bezwen yo.
Nan kek sikonstans, ou ka bezwen yon referans oswa yon 0donans nan
men dokte ou pou jwenn sévis sa yo. Ou dwe jwenn sevis sa yo nan men
pwofesyonel swen sante yo ki nan rezo HomeFirst la. Gade Kowodone
Swen ou seksyon nan paj 13 sou koman pou mande sévis yon pwofesyonel
swen sante ki pa nan rezo nou an.
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Tablo Sevis ki kouvri yo

Jesyon Swen

Se yon pwosesis ki ede manm nan jwenn
sevis nesese ki kouvri yo, jan yo idantifye

yo nan Plan Sevis Endividyel (PCSP) a. Sevis
Jesyon Swen ki gen ladan yo referans pou
pwofesyonel swen sante ki nan-rezo a,
asistans oswa kowodinasyon sevis pou manm
yo ka jwenn sevis medikal nesese, sosyal,
edikasyon, sikososyal, finans ak 1ot sevis pou
sipote PCSP a, endepandaman de si sevis Ki
nesese yo enkli nan avantaj yo.

Etablisman ki bay Swen
Enfimye

Swen yo bay manm yo nan yon etablisman
ki gen lisans. Tanpri gade detay sou Swen
Sante Nan Mezon Retret nan paj 40 pou plis
enfomasyon.

Swen Adomisil

a. Sevis enfimye

b. Sevis Oksilye Adomisil
c. Terapi Fizik (PT)

d. Egoterapi (OT)

e. Otofoni (SP)

f. Sévis Mediko-Sosyal

Enkli prevansyon, terapi reyabilitasyon,
konsey sante ak/oswa swen Sip0o

Li nesese pou w gen Otorizasyon Alavans.
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Swen Péesonel

Yon moun ka bay yon pati Asistans oswa

yon asistans Ki total pou aktivite tankou

ijyén pésoneél, abiye ak manje ak travay pou
Sipo nitrisyonel ak/oswa anviwonman. Swen
pesonel la dwe yon nesesite medikal e se yon
moun kalifye selon plan swen an ki dwe bay |i.

Li nesese pou w gen Otorizasyon Alavans.

Swen Sante Lajounen
pou granmoun

Swen ak sevis yo ofri nan yon etablisman swen
sante rezidansyel oswa yon sit ekstansyon

ki apwouve e li gen ladan sevis sa yo: sevis
medikal, swen enfimye, manje ak nitrisyon,
sevis sosyal, terapi reyabilitasyon, aktivite
lwazi, pwodwi famasetik, dante, ak lot sevis
segonde yo.

Li nesese pou w gen Otorizasyon Alavans.
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Oryantasyon konsomate
(kliyan) Sevis Asistans
Pésonel yo (CDPAS)

Nan kad sevis jesyon swen alontem ou, ou ka
kalifye pou dirije swen ou oumenm direkteman.
Sevis Asistan Pesonel Kliyan an Dirije (CDPAS)
se yon pwogram espesyalize kote yon manm
oswa yon moun K ap aji nan non yon manm
antanke reprezantan manm lan chwazi, li dirije
epi li jere swen pesonel manm lan ak ot sevis
ki otorize yo.

Manm CDPAS yo lib pou yo chwazi sevis
oksilyé pesonel yo, sévis swen sante adomisil
yo ak/oswa sevis enfimye espesyalize ke yo
elijib pou yo resevwa. Yon ed pesonel CDPAS
kapab yon zanmi, fanmi, oubyen yon moun ke
manm lan chwazi. Sepandan, yon ed pesonél
CDPAS pa ka yon moun ki legalman responsab
pou manm lan, yon mari oswa madanm,
oubyen sibstiti ak responsab sekirite manm
lan. Manm lan ak/oswa reprezantan li chwazi
a responsab pou anplwaye, fome, sipevize, epi,
revoke OKsilye a si sa nesese.

Anvige apati 4/1/25, Public Partnerships LLC
(PPL) se sel entemedye fiskal nan tout eta

a nan New York. Tout manm yo ak asistan
pesonél CDPAS yo dwe resevwa sevis nan men
PPL.

Pou aprann plis sou CDPAS, kontakte Enfimye
Evalyate ou a oswa Manadje Swen ou.

Li nesesé pou w gen Otorizasyon Alavans.
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Ekipman Medikal Dirab
(DME)

Materyel ak ekipman, ki diferan ak pwotez,
otez oswa soulye otopedik ke yon medsen
te komande nan kad tretman yon kondisyon
medikal espesifik. Sa enkli ekipman medikal
ak batri pou aparey oditif.

Li nesesé pou w gen Otorizasyon Alavans.

Ekipman Medikal/Chirijikal

Atik pou itilizasyon medikal ki diferan ak
dwog, pwotez, otez, ekipman medikal dirab
oswa soulye otopedik. Gen ladan kouveti

fomil nitrisyonel, ki limite a manje nan sond
gastrik ak maladi metabolik tibebe fenk fét, ak
sipleman nitrisyonel oral. Pou manm ki gen ant
laj 18 ak 21, fomil oral rete kouvri Ié eleman
nitritif kalorik ak dyetetik pa kapab absobe
oubyen metabolize.

Li nesese pou w gen Otorizasyon Alavans.

Otéz ak Pwotez

Sa enkli otéz, soulye otopedik ak pwotez.
Li nesese pou w gen Otorizasyon Alavans.

Sistem Entévansyon nan Ka
Dijans Pesonel (PERS)

Sistem Entévansyon nan Ka ljans Pesonel (PERS)
se yon aparey elektwonik ki pemet yon gwoup
pasyan ki gen gwo risk jwenn bon jan ed an tout
sekirite, anka yo ta gen yon ijans fizik, emosyonél
oswa nan anviwonman kote y ap viv la.

Li nesesé pou w gen Otorizasyon Alavans.
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Podoloji

Gen ladan swen woutin pye le kondisyon fizik
manm lan poze yon danje akoz prezans maladi
lokalize, blesi oswa sentom ki enplike pye,
oswa le yo fet kom yon pati nesese ak entegral
swen medikal, tankou dyagnostik ak tretman
maladi dyabet, ilsé ak enfeksyon.

Swen ijyenik woutin nan pye, tretman ko

nan pye ak kalosite, koupe zong, ak lot swen
ijyenik, tankou netwaye oswa tranpe pye yo,
pa kouvri depi se pou yon kondisyon medikal.

Li nesesé pou w gen Otorizasyon Alavans.

Dantistri

Gen ladan |, men li pa limite ak sa selman:
prevansyon, pwofilaksi ak 10t sévis swen
dante, sevis ak ekipman, egzamen woutin yo,
pwofilaksi, operasyon nan bouch, pwotez dante
ak aparey otez pou soulaje kondisyon sevis
sante a.

Li enkli tou kouwon ak kanal rasin nan
seten sikonstans pou kapab kenbe plis dan
natirel. Ranplasman danti ak enplan pral
selman bezwen yon rekomandasyon (pa
yon rekomandasyon) dantis la pou detémine
nesesite medikal.

Healthplex se founise dante HomeFirst. Tanpri
kontakte Healthplex nan 1-866-795-6493
(TTY 711), gratis Lendi jiska Vandredi,

8 a.m. jiska 6 p.m.

Li nesese pou w gen Otorizasyon Alavans.
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Optometri/Linet

Gen ladan | sevis yon dokte maladi je, yon
distribite oftalmik, epi li gen ladan | linet; ve
kontak ki nesese sou plan medikal ak lantiy Ki
fet avek polikabonat, je atifisyel (estok oubyen
sou mezi) ak ed pou feb vizyon. Egzamen pou
zye yo kouvri tou pou detekte defomasyon
vizyel ak maladi nan je yo. Egzamen yo enkli
refraksyon limite pou chak de (2) an selman,
sof si yo nesese medikalman.

Superior Vision se founise vizyon HomeFirst.
Kontakte Superior Vision nan 1-844-353-2902
(TTY 711), gratis Lendi jiska Vandredi,

8 a.m. jiska 9 p.m.

Ou pa bezwen gen otorizayon davans pou Sevis
woutin pou vizyon. Ou ka bezwen otorizasyon
davans pou sevis medikalman nesesé yo.

Terapi pou Reyabilitasyon
pou pasyan eksten:
Fizyoterapi (PT), Egoterapi
(OT), Otofoni (SP) oubyen
Iot terapi yo bay nan yon lot
kote ki pa lakay

Sevis terapi Reyabilitasyon yon terapis lisansye
e anrejistre ofri, pou yon maksimom rediksyon
andikap fizik oubyen mantal ak restorasyon
manm lan nan yon pi bon nivo fonksyonman,
ki ofri nan yon kad diferan de yon etablisman.

HomeFirst pral kouvri medikalman nesese
PT, OT ak vizit SP yo ke dokte oubyen lot
pwofesyonel ki gen lisans yo preskri.

Li neseseé pou w gen Otorizasyon Alavans.
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Nitrisyon

Evalyasyon bezwen nitrisyonel ak model
alimante yo, oswa planifikasyon pou founi
aliman ak bwason ki adapte ak bezwen
fizik epi medikal moun nan ak kondisyon
anviwonmantal li, oswa disponibilite yon
edikasyon nitrisyonel ak konsey pou reponn
ak bezwen nomal epi terapetik yo.

Li nesese pou w gen Otorizasyon Alavans.

Swen Enfimye Prive

Sevis medikalman nesesé yo ofri manm yo nan
rezidans pemanan oubyen tanpore pa enfimye
lisansye kalifye anrejistre pwofesyonel oubyen
enfimye pratik lisansye (RNs oubyen LPNSs) an
ako avek odonans dokte. Sevis Enfimye Prive
ka fet sou baz kontinyél e yo ka depase kad
swen ki disponib nan men yon ajans swen
sante adomisil sétifye (CHHA).

Li nesese pou w gen Otorizasyon Alavans.

Manje yo Livre Adomisil
oubyen an Gwoup

Repa yo bay manm ki pa kapab planifye yo,
al fe maket, oubyen prepare manje sa yo
akoz maladi, enkapasite oubyen laj avanse.
Yo ka sevi repa sa yo nan kay oubyen nan
anviwonman kote ki gen gwoup moun (pa
egzanp, etablisman pou granmoun aje yo).

Li nesesé pou w gen Otorizasyon Alavans.
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Sevis gad sosyal

Se yon pwogram Ki byen estriktire, konple

ki ofri moun ki enkapasite yo chans pou yo
rankontre lot moun: li gen ladan sipévizyon ak
evalyasyon; swen pesonel; nitrisyon nan yon
anviwonman ki toujou gen sekirite nenpot ki
lé nan jounen an, men pou mwens pase yon
peryod 24 edtan.

Li nesesé pou w gen Otorizasyon Alavans.

Sipo Sosyal ak
Anviwonmantal

Sevis ak atik pou sipote bezwen medikal ou
yo ki gen ladan men pa limite a sa selman:
sevis antretyen nan kay, sevis ed familyal,
amelyorasyon lojman ak swen repi.

Li nesese pou w gen Otorizasyon Alavans.
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Terapi Respiratwa

Nou itilize terapi respiratwa a pou trete maladi
respiratwa ki kwonik yo ak maladi respiratwa
ki grav yo. Se yon terapet respiratwa lisansye
ki dwe bay sévis sa yo. Tretman an ap gen
ladan | kijan pou egzekite teknik ak pwosedi
pou fe prevansyon antretyen ak reyabilitasyon
sistem respiratwa a, ki gen ladan | tou
aplikasyon gaz medikal yo, imidite, ak ponp,
presyon pozitif detanzantan, vantilasyon
atifisyél san kanpe, bay medikaman nan nen
ak jere vwa respiratwa ki kole ansanm yo,
swen pasyan, enstriksyon pou pasyan yo

ak konsiltasyon lot pésonél sante.

Dokte ou a pral ba w yon odonans medikal
pou trete kondisyon espesifik ou yo.

Li nesese pou w gen Otorizasyon Alavans.

Odyoloji/Aparey 0ditif

Ladann gen egzamen oswa tes odyometrik,
evalyasyon aparey oditif, evalyasyon sou
konfomite ak preskripsyon pou aparey oditif,
eseyaj, distribisyon ak reparasyon.

Otorizasyon alavans is required.
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Pwofesyonel swen sante itilize enfomasyon
elektwonik ak teknoloji kominikasyon pou
delivre sévis swen sante, ki gen ladan
evalyasyon dyagnostik, konsiltasyon, tretman,
edikasyon, jesyon swen ak/oswa jesyon yon
manm lan fe pou pwop tet i.

Telehealth pa enkli sélman livrezon sevis swen
sante pa mwayen odyo kominikasyon telefon,
machin faksimil, oubyen mesajri elektwonik
pou kont li, menm si itilizasyon teknoloji

sa yo pa anpeche si yo itilize ansanm avek
telemedicine, magazen ak teknoloji avanse,
oubyen siveyans pasyan adistans.

Li pa nesese pou w gen otorizasyon alavans.

Telesante

Chak Veteran, mari oswa madanm yon Veteran,
oubyen nenpot pwoch yon manm GoldStar ki
bezwen plasman alontem kalifye pou plasman
nan Veterans Home epi HomeFirst pral avize yo
Avantaj Adomisil pou sou disponibilite nan rezo a. Si HomeFirst p ap
ansyen solda yo opere nan yon zon ki gen yon Veterans Home
disponib, oubyen si | pa gen youn nan rezo

li &, li pral dirije w bay koutye ki responsab
enskripsyon an.

Li nesesé pou w gen Otorizasyon Alavans.
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Se HomeFirst ki bay tout sévis yo oswa ki kontrakte antite ki pou bay
yo. Verifye rezo pwofesyonel swen sante kouran an ki nan materyel
enskripsyon HomeFirst ou yo, vizite sit entenet HomeFirst la nan
www.elderplan.org/member-benefits/homefirst-benefits/homefirst-
provider-network/, oubyen rele Sévis Manm yo pou yon lis pwofesyonel
swen sante rezo si ou pa ka jwenn youn. Pwofesyonel swen sante w fet
pou | gen otorizasyon HomeFirst dabo anvan | ba w kek sevis ki kouvri.
HomeFirst pral fé tout efo li pou | otorize sévis yo pi vit posib jan
kondisyon w mande li.

Leé w fin enskri, ou pral resevwa kat ID manm HomeFirst ou. Li enpotan
pou toujou mache ak kat sa a. Antanke yon manm HomeFirst, ou pa
responsab pou w peye pou sévis ki kouvri nan rezo founise yo lé yo suiv
pwosedi otorizasyon alavans yo. Sizoka yon pwofesyonel swen sante ta
voye yon bodwo ba ou direkteman, ou dwe met HomeFirst okouran. N ap
kontakte pwofesyonel swen sante a direkteman pou mande yo korije er¢ a.

Manm HomeFirst yo ka refere pwop tet yo pou sevis sa yo nan Atik 28 Klinik.

o Sevis vizyon: Sevis optometri ki afilye ak Fakilte Optometri ki nan
Inivesite Eta New York la

o Sevis Swen Dante: sant medikal akademik ap jere
Limit
Fomil anteral ak sipleman nitrisyonel yo limite a moun ki pa ka jwenn

nitrisyon atrave okenn lot mwayen, ak nan kondisyon sa yo:

1. moun k ap manje atrave sond gastrik ki pa ka moulen oswa vale manje
e yo dwe jwenn nitrisyon atrave yon tib; e

2. moun ki fét ak kondisyon metabolik ra ki mande fomil medikal
espesifik pou ofri eleman nitritif esansyel yo ki pa disponib atrave
okenn lot mwayen.

Kouveti seten maladi erediteé asid amine ak metabolis asid oganik
dwe enkli pwodwi manje solid modifye ki gen ba-pwoteyin oswa ki
gen pwoteyin modifye.
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Swen nan Mezon Retrét kouvri pou moun k ap konsidere yon plasman
pémanan pou omwen twa mwa. Apre peryod sa a, yo ka kouvri Swen Mezon
Retret ou atrave Medicaid regilye, epi ou pral dezanwole nan HomeFirst.

Jwenn Swen Deyo Zon Sevis la

Ou dwe enfome manadje swen ou l¢ w ap vwayaje deyo zon kouveti plan
ou, de preferans anvan ou vwayaje. Si ou ta bezwen sevis deyo zon kouveti
plan ou, ekip Sévis Manm nou yo ak manadjé swen yo ta dwe kontakte.

N ap ede w fé aranjman pou resevwa swen ki nesesé¢ sou pwen medikal ou
bezwen pandan w deyo a. Ou ka kontakte Sévis Manm nan 1-877-771-1119
(TTY: 711), Lendi jiska Vandredi, 8:30 a.m. rive 5:00 p.m.

Si w gen entansyon kite zon kote nou bay sevis la pandan plis pase (30)
trant jou konsekitif, 1 ap difisil pou HomeFirst sipevize komsadwa swen
sante ou bezwen yo. Lé sa rive HomeFirst dwe kdomanse anile enskripsyon
w lan nan lespas senk jou (5) ouvrab apre trant (30) jou yo fin pase. Nan
ka sa a, ou fet pou rele Sévis Manm lan oswa rele Ekip Jesyon Swen ou pou
konnen ki 1ot chwa w genyen.

Swen ljan nan Z6n nou Pa Kouvri

Si yon sitiyasyon ijan rive pandan w pa nan zon, kote nou bay sevis la ou
dwe cheéche jwenn swen imedyatman. Ou menm, yon manm fanmi ou
oubyen yon zanmi ta dwe kontakte HomeFirst nan lespas 2 edtan, si sa
posib. Nou bezwen gen enfomasyon sa a pou n ka fe chanjman ki nesese
nan plan swen ou resevwa yo.

Swen ljan nan Z6n nou Pa Kouvri

Yon bezwen swen ijan se yon maladi oubyen yon pwoblem medikal ki
mande pou yon dokte oubyen yon 16t pwofesyonel swen sante konsilte w,
anvan pwochen konsiltasyon woutin ou an. Si w bezwen swen ijan pandan
w pa nan zOn nou bay sevis la, HomeFirst ap aksepte desizyon nesesite
medikal dokte ki te konsilte w la oubyen yon lot pwofesyonél swen sante
te pran. HomeFirst pral peye pou tout sevis dokte a te preskri depi se sevis
HomeFirst kouvri.
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Sevis ljans
Sevis Ijans vle di aparisyon toudenkou yon kondisyon ki gravman menase sante
ou. Ou pa oblije jwenn otorizasyon HomeFirst anvan ou jwenn swen ijans.

Pou ijans medikal:
« Rele 911 oubyen ale nan Sal Dijans ki pi pre a.

» Ou pa bezwen enfome HomeFirst anvan w chéche tretman medikal
dijans.
o Rele oswa vote teks nan 988 si ou bezwen sipo sante mantal imedyat.

Jan nou avize anwo a, otorizasyon alavans pa nesese pou sevis ijans.
Sepandan, ou ta dwe avize HomeFirst nan lespas 24 édtan apre ijans lan.
Ou ka bezwen sévis swen alontem ki ka selman bay atrave HomeFirst.
Ekip Jesyon Swen w lan ap travay ave w ak founisé swen sante w yo pou
kowodone swen w bezwen an.

Si ou enténe lopital, yon manm fanmi oswa 16t moun kap bay swen ta
dwe kontakte HomeFirst nan lespas 24 édtan apre admisyon ou. Manadje
Swen ou a pral sispann seévis swen lakay ou epi anile 16t randevou, jan sa
nesese. Tanpri asire ke ou avize dokte prensipal ou oubyen planifikate
egzeyat lopital la pou yo kontakte HomeFirst de fason pou nou ka travay
avek yo pou planifye swen ou pou apre egzeyat lopital.

Pwosedi Swen Tranzisyonel

Nouvo manm HomeFirst yo kapab kontinye tretman kouran ki gen rapo
avek yon maladi ki menase lavi oswa yon kondisyon oswa yon maladi
dejeneratif oswa yon maladi enkapasitan oswa kondisyon pou yon peryod
tranzisyonel ki rive jiska 60 jou apati enskripsyon avek yon pwofesyonel
swen sante deyo rezo a si pwofesyonel swen sante a aksepte peman

selon pousantaj plan an, konfome avek asirans kalite HomeFirst ak 1ot
regleman yo, epi ofri enfomasyon medikal sou swen bay plan ou a. Swen
tranzisyonel selman aplike a sévis ak avantaj HomeFirst kouvri yo.
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Si pwofesyonel swen sante ou a kite rezo a, tretman 1 ap ofri a kapab
kontinye pou yon peryod tranzisyonel ki rive jiska 90 jou si pwofesyonel
swen sante a aksepte peman swivan pousantaj plan an, konfome I avek
asirans kalite ak 1ot régleman yo, epi li bay plan an enfomasyon medikal
sou swen an.

Si w santi ou gen yon pwobléem medikal ki reponn a krité pou seévis swen
tranzisyonel, tanpri avize Ekip Jesyon Swen ou.

Siy ap anile enskripsyon w nan yon lot Plan MLTC pou ale nan
HomeFirst, nan yon zon sevis apwouve akoz yon rediksyon, femti,
akizisyon, fizyon oswa yon lot aranjman ki apwouve, HomeFirst dwe
kontinye ba w sévis nan kondisyon Plan Seévis Pésonalize aktyel ou genyen
an pou yon peryod sanven (120) jou dafile apre enskripsyon w oswa
jiskaske HomeFirst kdomanse yon evalyasyon epi ou dako avek nouvo

Plan Sevis Pésonalize a.

Lajan Suiv Moun nan (MFP)/ louvri Pot
Seksyon sa a ap eksplike sevis ak sipo ki disponib nan Lajan Suiv Moun
nan (MFP)/ louvri Pot MFP/Louvri PotLouvri Pot si ou:

o T ap viv nan yon mezon retrét pandan twa mwa oswa pi lontan

« Gen bezwen sante ki kapab satisfe atrave sevis yo bay nan kominote yo a
MEFP/Louvri Pot gen moun, yo rele Espesyalis nan Tranzisyon ak Konfre
yo, ki ka rankontre avek ou nan mezon retret la epi pale avek ou konsénan

retounen viv nan kominote a. Espesyalis Tranzisyon ak kamarad yo diferan
de manadje Swen yo ak Planifikate Egzeyat yo. Yo ka ede w nan:

o Ba ou enfomasyon sou sevis ak sipd nan kominote a
o Jwenn sevis yo ofri nan kominote a pou ede w vin endepandan

o Vizite w oswa rele w apre ou fin demenaje pou asire ke ou genyen tout
sa w bezwen lakay ou.
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Pou w jwenn plis enfomasyon sou MFP/Louvri Pot, oubyen pou w
planifye yon vizit avek yon Espesyalis Tranzisyon oswa Kamrad, tanpri
rele Asosyasyon New York sou Lavi Endepandan (New York Association
on Independent Living) nan 1-844-545-7108, oswa imel mfp@health.
ny.gov. Ou kapab toujou vizite MFP/Louvri Pot sou entenét la nan
www.health.ny.gov/mfp oswa www.ilny.org.

Sevis Medicaid Plan nou an pa kouvri

Gen kek seévis Medicaid ke HomeFirst pa kouvri men yo kapab kouvri pa
Medicaid regilye. Ou ka jwenn sévis sa yo nan nenpot founise ki aksepte
Medicaid lé w itilize Kat Avantaj Medicaid ou. Rele Sévis Manm nan
1-877-771-1119 (TTY: 711) si ou gen yon kesyon konsénan si yon avantaj
kouvri nan HomeFirst oswa nan Medicaid. Kek nan sévis Medicaid
kouvri lé w sevi avek Kat Acantaj Medicaid ou enkli:

Famasi

Pif6 medikaman preskripsyon ak medikaman ki pa preskripsyon,
osi byen ke preskripsyon konpoze yo Medicaid oswa Medicare pati D
kouvri yo si ou gen Medicare.

Seten Sevis Sante Mantal, ki gen ladan:

o Tretman Reyabilitasyon Sikyatrik Entansif
e Tretman Lajounen

« Jesyon Ka pou Maladi grav ak malad mantal kwonik (patwone pa inite
sante mantal eta oubyen lokal)

« Swen Lopital Pasyel Medicare pa kouvri

« Sevis Reyabilitasyon pou moun ki nan mezon kominote oswa tretman
baze nan fanmi

e Tretman Lajounen Swivi
o Tretman Kominote Asertif
o Sevis Oryante Konvalesans Pésonalize
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Seten Sevis Entelektyél ak Andikap Deviopmantal, tankou:

o Terapi alontem

e Tretman Lajounen

« Kowodinasyon Sevis Medicaid

o Sevis ki te resevwa anba Egzansyon Sévis Baze nan kay ak Kominote

Lot Sévis Medicaid enkli:

e Tretman Methadone
o Terapi direkteman obseve pou TB (Tibekiloz)

e Jesyon Ka HIV COBRA

o Planin Familyal Seten medikaman pou amelyore ovilasyon medikalman
nesesg, le krite yo satisfe.
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Lot sevis HomeFirst pa kouvri, men Medicare oswa Medicaid regilye

kouvri yo se:

Sevis lopital pou Pasyan
ki enténe

Sevis pou Pasyan ki Enténe Lopital enkli swen,
tretman ak sevis yon enfimye ki egzije
enténe Lopital.

Sevis lopital eksten

Se sevis yon lopital bay, tankou dyagnostik,
sevis tretman oubyen prevansyon ki pa
egzije pou pasyan yo pase nwit la lopital.

Sevis Laboratwa

Gen ladan tes ak pwosedi ki nesese
medikalman ke yon pwofesyonel swen
ki kalifye odone.

Sevis Dokte bay ki gen
ladan | tou sevis yo ofri nan
yon Biwo, nan yon Klinik,
nan yon Etablisman,
oubyen Adomisil.

Sevis dokte ofri yo Iki enkli tout sévis asistan
dokte, ak travaye sosyal yo ofri nan biwo,
adomisil ak nan etablisman yo.

Radyoloji ak Sevis
Radyo-izotop

Sevis radyoloji dyagnostik, ekografi, medsin
nikleye, radyasyon onkolik, ak imajri pa
rezonans mayetik (MRI), ki se sevis yo offi
sou 0donans yon pwofesyonéel swen kalifye.

Transpo Dijans (Transpo
Dijans oswa Transpo
Anbilans pou ale nan
yon Lopital)

Transpo Dijans (Transpo Dijans oswa
Transp0 Anbilans pou ale nan yon Lopital)
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Sevis Klinik Sante Riral

Pwogram k ap sevi benefisye Medicare
ak Medicaid nan zon riral yo pou ogmante
itilizasyon pratikan ki pa dokté yo (tankou,
Enfimye Pratikan ak Asistan Dokte yo).

Dyaliz Renal Kwonik

Sevis ak tretman maladi ren ki kwonik.

Sevis Sante Mantal

Enkli tou de swen pasyan enténe ak pasyan
eksten ak sevis tretman pasyan sante mantal
ki enkli admisyon pou medikasyon al lopital
sikyatrik.

Sevis pou lite kont alkol
ak depandans sibtans

Tretman ak prevansyon depandans alkol
ak dwog.

Biwo pou Moun ki gen
Andikap nan Deviopman
(OPWDD)

Terapi alontem sitou sevi moun ki gen andikap
devlopman: sevis tretman lajounen al lakay

ak pwogram sevis ki baze sou kominote pou
devlopmantal andikape.

Ospis

Pwogram ospis yo bay pasyan ak fanmi yo
swen sip0 ak fen lavi pou reponn ak bezwen
espesyal yo genyen pandan etap final maladi a.

Malgre sévis sa yo pa fé pati pake avantaj HomeFirst yo, Ekip Jesyon Swen
w lan pral ede ranje epi kowodone yo si li nesese. Si ou enskri aktyelman
nan yon 1ot plan sante ki kouvri tout oswa pati nan sevis sa yo, ou ka vle
kenbe kouveti sa a efektif pou kontinye resevwa avantaj sa yo.

Sevis ki pa kouvri pa HomeFirst oswa Medicaid

Ou dwe peye pou sevis ki pa kouvri nan HomeFirst oswa pa Medicaid si
pwofesyonel swen sante ou di ou davans ke sevis sa yo pa kouvri, EPI ou
dako pou peye pou yo. Men kek egzanp sevis ki pa kouvri pa HomeFirst

oswa Medicaid:
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o Chiriji kosmetik si li pa neses¢ medikalman
o Atik pesonél ak pou konfo

o Sevis yon Pwofesyonel swen sante ki pa fé pati plan an (sof si HomeFirst
voye pwofesyonel swen sante sa a ba ou)

Si ou gen nenpot kesyon, rele Sévis Manm nan 1-877-771-1119 (TTY: 711).

Kowodinasyon Sevis ki Kouvri ak Sévis ki Pa Kouvri

Enskripsyon nan HomeFirst pa afekte Avantaj Medicare ou yo Ou pral
kontinye resevwa kouveti Medicare pou vizit dokte yo, pou w enténe
lopital, analiz laboratwa, anbilans, ak 16t avantaj Medicare yo. Ou pa
bezwen gen otorizasyon HomeFirst pou resevwa sevis Medicare yo.

Men tou, HomeFirst ka:
« Ba w yon lis ki gen pwofesyonel swen sante kalifye (si w pa deja gen yon lis)
« Pwograme randevou w yo nan biwo pwofesyonél swen sante ou a.
« Ede w avek aranjman egzeyat yo si w entene lopital.
o Fé aranjman pou sevis swen lakay yo Medicare kouvri.

Si w ap resevwa nenpot sévis nan HomeFirst (al gade nan paj 16) epi

li detémine ke 1 kouvri tou anba Medicare, pwofesyonel swen sante w lan
pral faktire Medicare antanke asirans prensipal ou. Si Medicare pa kouvri
tout montan sevis ki kouvri a, konsa yo pral faktire HomeFirst pou nenpot
franchiz oubyen ko-asirans.

Nenpot sevis ou resevwa ke HomeFirst pa kouvri (al gade paj 36) pral
faktire bay Medicare antanke asirans prensipal ou. Si Medicare pa kouvri
totalite pri sevis sa a, balans ki rete a pral faktire bay Fré pou Sevis
Medicaid. Kat idantite manm HomeFirst ou a idantifye w kom manm
HomeFirst epi ou ta dwe toujou mache avek li, ansanm avek kat Medicaid
ou, kat Medicare epi ak tout lot kat asirans sante w. W ap bezwen kat ID
manm HomeFirst ou a pou w ka jwenn kek sevis HomeFirst otorize.
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Si aktyelman w ap resevwa yon sevis Medicare kouvri, ou ka kontinye
itilize pwofesyonel swen sante ou te chwazi a. HomeFirst rekdomande pou w
itilize yon founisé nan Rezo nou an pouke w pa gen pou w chanje founise
si w atenn limit kouveti Medicare yo epi HomeFirst vin responsab pou
premye peman pou swen an.

Medicaid pral peye pou sevis Ki pa Kouvri nan HomeFirst yo. Ou ka jwenn
akse nan sevis tankou dyaliz, sante mantal ak konsey sou twoub itilizasyon
sibstans, oubyen dezentoksikasyon alkol atrave Medicaid dirékteman.
Sévis sa yo pa kouvri pa HomeFirst. Ou pa bezwen otorizasyon HomeFirst
pou jan de sévis sa yo. Ekip Jesyon Swen w lan ka rann li pi fasil pou

ou nan ede w jwenn epi kowodone sevis Medicaid kouvri yo avek sevis
HomeFirst kouvri.

Kijan pou Jwenn Seévis ki Kouvri yo

Deviopman ak Siveyans Plan Swen an

Le w enskri, founise swen sante w la, ak Ekip Jesyon Swen w ap travay
ansanm pou devlope yon plan swen ki reponn a bezwen w yo. Plan swen
w lan pral enkli tout sevis ou bezwen yo pou kenbe ak amelyore kondisyon
sante w. Plan swen an enkli toude sevis HomeFirst kouvri yo avek sevis
Medicaid ak Medicare kouvri. Li baze sou evalyasyon bezwen swen sante
w, rekdmandasyon pwofesyonél swen sante w epi preferans pesonel ou.

Ou ka mande pou sévis ki diferan, oubyen plis oswa mwens nan menm
sevis yo, pandan bezwen swen sante ou chanje. Natirelman, sa pral mande
pou plan swen ou chanje tou. Ekip Jesyon Swen ou ak pwofesyonél swen
sante ou a pral revize e apwouve chanjman nan plan swen ou ki nesesé
medikalman. Yo pral evalye li avek ou tanzantan pou asire sevis w ap
resevwa yo reponn ak bezwen w yo. Anjeneral, yo evalye e otorize yon
plan swen nan entéval sis mwa (6 mwa) oubyen pi souvan si sa nesese.

Y ap adapte li nan fason bezwen medikal ou a ogmante oswa diminye.
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Ou se yon manm enpotan pou ekip swen sante w la, donk li enpotan

pou fé nou konnen kisa w bezwen. Tanpri, pale avék pwofesyonel swen
sante w la ak Ekip Jesyon Swen ou asi w bezwen nenpot sevis ou p ap
resevwa kounya oubyen si w ta renmen chanje plan swen w lan. Anplis,
Ekip Jesyon Swen w lan pral travay ansanm avek ou pou 1 asire ke yo suiv
pwoblem medikal ou an koréekteman.

Mande pou fé Chanjman nan Plan Swen an

Si w ta renmen chanje plan swen w lan (pa egzanp, chanje jou oswa l¢
ou resevwa sevis yo) oubyen mande yon sevis, tankou swen dante oswa
optometrik, oumenm oswa pwofesyonél swen sante w la dwe rele Seévis
Manm yo pou avize Ekip Jesyon Swen w lan. Ekip Jesyon Swen ou pral
Le sa a, konsilte avek pwofesyonel swen sante ou sou chanjman ou te
mande yo. Si Ekip Jesyon Swen ou ak pwofesyonel swen sante ou a mete
yo dako, plan swen ou an pral chanje komsadwa.

Si nou gen tout enfomasyon ki neses¢ yo, HomeFirst pral reponn demann
pou chanjman nan plan swen osi vit ke kondisyon ou mande, men pa pita
pase katoz (14) jou sivil pou demann nomal yo ak swasanndis (72) edtan
pou akselere. Si HomeFirst refize demann pou chanjman w oswa demann
pou sevis ou a, ou ka ale annapeél pou desizyon an. Gade Otorizasyon
Sévis, Aksyon ak Aksyon Kontestasyon seksyon (paj 40) pou enstriksyon
sou koman pou fé apel kont yon detéminasyon negatif HomeFirst.

Sevis nan Plan Swen w lan Ki Bezwen Otorizasyon Alavans oubyen
Revizyon similtane

Pou w resevwa sevis ki kouvri yo (al gade paj 16), oumenm oubyen
pwofesyonel swen sante w la dwe jwenn otorizasyon alavans nan men
HomeFirst. Ou ka pale avek swa Ekip Jesyon Swen ou oswa Sévis Manm
yo jan sa dekri nan kowodone Swen ou seksyon ki nan paj 13. Ou kapab
jwenn Sevis Manm yo lé w rele 1-877-771-1119, Lendi jiska Vandredi,

8:30 a.m. rive 5:00 p.m. Pou TTY/TDD, rele 711. Sevis Manm yo pral
releye enfomasyon bay Ekip Jesyon Swen ou an. Si ou gen Medicare epi ou
gen nenpot kesyon konsénan otorizasyon oubyen kowodinasyon avantaj
yo, tanpri kontakte Sévis Manm nan 1-877-771-1119. Pou TTY, rele 711.
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Tout sevis ki kouvri yo, ou dwe mande otorizasyon HomeFirst alavans
pou w jwenn yo, eksepte sevis ijans yo.

Transpo

HomeFirst pa bay sevis transpo medikal ki pa ijans kom yon pati nan
avantaj plan an ofri. Sévis transpotasyon pou manm yo pwograme pa Sevis
Repons Medikal (MAS), koutye pou Depatman Transpotasyon Sante Eta
New York.

Oumenm oswa pwofesyonél swen sante w dwe kontakte MAS nan
https://www.medanswering.com/ oubyen rele 1-844-666 6270 si ou abite nan
senk minisipalite NYC, Nassau, Westchester oubyen Putnam. Rele 1-866-932-7740
si ou abite nan Konte Dutchess, Orange, Rockland, Sullivan, ak Ulster.

Oumenm oubyen dokte w ta dwe kontakte MAS omwen twa (3) jou anvan
randevou medikal ou a epi bay detay randevou ou (dat, l¢, adres, ak non
pwofesyonel swen sante) ak nimewo idantifikasyon Medicaid ou.

Ekipman Medikal, Materyeél ak Oksijén

HomeFirst pral fé aranjman pou ka jwenn tout ekipman medikal ou
bezwen, tout materyel medikal ak oksijen ou bezwen. Ekip Jesyon Swen
ou an pral konsilte avek pwofesyonel swen sante ou epi fe aranjman pou
livrezon ak enstalasyon. Si ou deja genyen oswa bezwen ekipman medikal
Medicare deja peye, HomeFirst pral peye kopeman ou pou ekipman sa a
menm si se yon pwofesyonel ki pa nan rezo a ki bay li.

Etablisman ki bay Swen Enfimye

Admisyon nan youn nan etablisman Swen Enfimye ki patisipe ak nou

yo fet sou yon baz endividyel epi suiv regleman elijiblite Medicaid. Ekip
Jesyon Swen w lan pral fé aranjman epi HomeFirst pral kouvri depans
swen nan etablisman retrét pou manm ki, ansanm avek pwofesyonel
swen sante yo dako pou pase yon tan nan etablisman retrét. Manm yo fet
pou yo itilize Etablisman ki bay Swen Enfimye ki nan rezo HomeFirst.

Si ou genyen nenpot kesyon sou swen etablisman enfimye oswa kouveti
Medicaid oswa Medicare ou, tanpri rele Ekip Jesyon Swen w nan.
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Otorizasyon Sevis, Aksyon ak Aksyon kontestasyon

Le oumenm, oswa yon pwofesyonel swen sante nan non w, mande
apwobasyon pou yon tretman oswa sevis, yo rele sa yon demann otorizasyon
sevis. Pou soumet yon demann otorizasyon sévis, oumenm oubyen
pwofesyonel swen sante ou kapab rele Sévis Manm nan 1-877-771-1119,

Lendi jiska Vandredi, 8:30 a.m. rive 5:00 p.m. Pou TTY, rele 711. Demann lan
kapab soumet tou alekri nan adres sa yo:

HomekFirst
Attn: Coordinated Care
55 Water Street, 46th Floor
New York, NY 10041

Nou pral otorize seévis pou yon séten kantite lajan ak pou yon peryod tan
espesifik. Yo rele sa yon peryod otorizasyon.

Pesonel klinik kalifye pral detémine si yon sévis medikalman nesese

epi apwopriye baze sou yon evalyasyon konpreyansif sou eta aktyel ou.
Pwosedi pou otorizasyon pou sevis la komanse ak plan swen inisyal l¢ ou
enskri a. Gade nan paj 13 pou yon eksplikasyon sou kreyasyon plan swen
inisyal ou a.

HomeFirst pral aji pou | asire otorizasyon pou sévis pou tout manm yo fet
annako ak regleman Federal ak Leta aplikab yo epi pou tout limit tan sou
desizyon yo respekte. Chak manm HomeFirst ak moun manm yo nonmen
pou reprezante yo, gen dwa reklame sevis yo. Anplwaye HomeFirst
disponib pou ede ou konprann del¢ apwopriye pou resevwa yon repons a
yon demann ak delé pou trete demann lan.

Ou ka chwazi yon manm fanmi w oswa yon zanmi w ki pou pale pou ou.
Toudabo se pou bay HomeFirst non moun ou chwazi ki pou reprezante w la.
Ou ka fé sa le w rele Ekip Jesyon Swen ou oswa Sevis Manm yo. Nou pral ba
w yon fom pou w ranpli epi siyen ki di ki moun ki se reprezantan an.
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Otorizasyon Alavans

Tout sevis ki kouvri yo, avek eksepsyon nan sévis ijans yo, mande yon
otorizasyon preyalab (apwobasyon davans) nan men HomeFirst anvan ou
resevwa yo oubyen pou kapab kontinye resevwa yo. Pou lis sevis ki kouvri
yo, gade paj 16.

Pou jwenn yon otorizasyon sevis, oumenm oubyen pwofesyonel swen sante
ou dwe kontakte HomeFirst nan 1-877-771-1119 (TTY: 711). Oumenm
oubyen pwofesyonel swen sante w la kapab voye demann lan alekri

nan adres sa yo:

HomeFirst
Attn: Coordinated Care
55 Water Street, 46th Floor
New York, NY 10041

Yo pral otorize sevis yo pou yon kantite lajan ak pou yon peryod tan
espesifik. Yo rele sa yon peryod otorizasyon.

Revizyon Konkouran

Ou kapab mande HomeFirst pou jwenn plis nan yon sevis w ap resevwa
aktyelman. Kalite demann sa a rele revizyon konkouran. Sa genyen tou
yon demann bo kote kouveti Medicaid la pou sévis swen sante adomisil la
apre yon sejou lopital tankou pasyan ki eténe.

Revizyon retrospektiv

Pafwa nou pral fé yon revizyon sou swen w ap resevwa a pou we si ou
toujou bezwen swen an. Nou kapab tou revize 10t tretman ak sevis ou te
deja resevwa. Yo rele sa a revizyon retwospektif. Nou pral di ou si nou fé
revizyon sa yo.

Kisa k rive apre nou resevwa demann otorizasyon pou sevis ou a?

Plan an gen yon ekip revizyon pou asire ou jwenn seévis nou pwomet yo.
Dokte ak enfimye yo nan ekip revizyon an. Travay yo se asire ke tretman
an oswa sévis ou mande a medikalman nesesé e ke li bon pou ou. Yo fé sa
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le yo tcheke plan tretman w nan kont estanda medikal akseptab yo.

Nou ka deside refize yon demann otorizasyon pou sévis oubyen apwouve

li pou yon kantite lajan ki mwens ke sa ki te mande a, sa rele yon aksyon.
Desizyon sa yo se pwofesyonel swen sante kalifye ki pral pran yo. Si nou
deside sévis ou mande a pa medikalman nesese, desizyon an pral pran pa
yon konfre egzaminate klinik, ki kapab yon dokte, yon enfimye oubyen
yon pwofesyonel swen sante ki abitye tipikman bay swen ou bezwen an. Ou
kapab mande pou estanda medikal espesifik, ki rele krite revizyon klinik,
ki sévi pou pran desizyon sou aksyon ki gen rapo avek nesesite medikal.

Apre nou jwenn demann ou an, nou pral revize | anba yon estanda oubyen
pwosesis akselere (rapid). Oumenm oswa dokte ou ka mande pou yon
revizyon akselere (rapid) si li kwe ke yon reta ka lakoz gwo domaj nan
sante ou. Si yo refize demann ou an pou yon revizyon akselere (rapid), nou
pral di ou sa epi demann ou an pral trete tankou yon pwosesis estanda.
Nan tout ka yo, nou pral revize demann ou an osi vit ke kondisyon
medikal ou mande nou fé sa, men pa pita ke li endike anba a.

N apenfome ni ou ni founise ou an ni pa telefon ni pa ekri si yo apwouve
oswa refize demann ou an. N ap di w tou rezon ki fé nou pran desizyon an.
Nou pral eksplike w ki posibilite kontestasyon ou pral genyen si ou pa dako
avek desizyon nou an (ale nan seksyon Aksyon Kontestasyon nan paj 47).

Espas Tan pou Demann Otorizasyon Alavans

 Revizyon estanda: Nou pral pran yon desizyon sou demann ou a nan
lespas twa (3) jou sivil lé nou genyen tout enfomasyon nou bezwen yo,
men nou prak kontakte ou pa pita pase katoz (14) jou apre nou resevwa
demann ou a. Nou pral di ou sou katozyeém jou a (14zyem) jou si nou
bezwen plis enfomasyon.

o Revizyon (rapid) akselere: Nou pral pran yon desizyon epi ou pral tande
nou nan swasanndouz (72) édtan. Nou pral di ou nan swasanndouz
(72) edtan si nou bezwen plis enfomasyon.
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Espas tan pou demann revizyon konkouran yo

« Revizyon estanda: Nou pral pran yon desizyon nan yon (1) jou ouvrab
1é nou gen tout enfomasyon nou bezwen, men ou pral tande nou
pa pita ke katoz (14) jou apre nou te resevwa demann ou an.

« Revizyon (rapid) akselere: Nou pral pran yon desizyon nan yon s¢l
(1) jou ouvrab lé nou gen tout enfomasyon nou bezwen an. Ou pral
tande nou nan espas swasanndouz (72) édtan apre nou resevwa
demann ou an. Nou pral di ou nan yon (1) jou ouvrab si nou bezwen
plis enfomasyon. Nan ka yon demann pou sevis swen sante adomisil
Medicaid kouvri apre yon ospitalizasyon, nou pral deside nan dele yon
(1) jou ouvrab apre nou fin resevwa enfomasyon ki nesese yo, selman
si jou ki vini apré demann sévis yo tonbe yon jou wikenn oswa yon
jou ferye, nou pral deside swasantdouz (72) edtan apre nou fin resevwa
enfomasyon ki nesese yo.

Si nou bezwen plis enfomasyon pou pran swa yon desizyon estanda
oubyen akselere (rapid) pou demann sévis ou a, delé ki anwo yo ka
pwolonje jiska katoz (14) jou sivil. Nou pral:

o Ekri w pou nou di w ki enfomasyon nou bezwen. Si demann ou an se
pou yon revizyon akselere (rapid), nou pral rele ou touswit epi voye yon
avi ekri pita.

« Di w pouki rezon reta nou pran an nan entere w.

» Pran yon desizyon osi vit posib ¢ nou resevwa enfomasyon nesese yo,
men pa pita ke katoz (14) jou sivil apati fen delé inisyal la.

Si w pa satisfe ak repons nou an, ou gen dwa soumet yon aksyon apel
kont desizyon nou an. Si nou pran desizyon sou ape¢l entén ou an e ke
desizyon an pa anfavé w, ou ka mande yon odyans san patipri ak Biwo Ed
Tanpore ak Envalidite Eta New York la (OTDA). Gade seksyon Aksyon
Kontestasyon nan paj 40 pou enfomasyon siplemante.
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Oumenm, oswa pwofesyonel swen sante w la, oswa yon moun ou fe
konfyans ka mande nou tou pou nou pran plis tan pou nou pran yon
desizyon. Ou kapab mande sa poutet ou gen plis enfomasyon pou bay
plan asirans la pou ede | deside ka w la. Sa a ka fét le w rele Sevis Manm
nan 1-877-771-1119 oubyen ekri pou soumet demann lan bay:

HomekFirst
Attn: Coordinated Care
55 Water Street, 46th Floor
New York, NY 10041

Oumenm oswa yon moun ou fe konfyans kapab soumet yon plent ak plan
an si ou pa dako ak desizyon nou an pou nou pran plis tan pou nou revize
demann ou a. Oumenm oswa yon moun ou fé konfyans kapab soumeét yon
plent tou sou tan revizyon an pran ak Depatman Sante Leta New York le w
rele 1-866-712-7197.

Si repons nou an se WI pou yon pati oswa tout sa ou te mande a, nou
pral otorize sevis la oubyen ba ou atik ou te mande a.

Si repons nou an se NON pou yon pati oubyen tout sa ou te mande a,
nou pral voye yon avi ekri ba ou ki eksplike poukisa nou te di non. Gade
Kijan pou m Depoze yon kontestasyon pou yon Aksyon sa ki eksplike
kijan pou fé yon kontestasyon si ou pa dako avek desizyon nou an.

Kisa yon Aksyon ye?

Le HomeFirst refize oswa limite sevis oumenm oswa pwofesyonel swen
sante w la mande; refize yon demann pou referans; deside ke yon seévis ou
mande a pa kouvri kom avantaj; limite, diminye, sispann oswa kanpe sévis
nou te deja otorize; refize peman pou sevis; pa bay sevis atan; oubyen pa
detéemine plent oubyen kontestasyon nan peryod tan ki obligatwa, tout sa
yo konsidere kom "aksyon" plan. Yo ka fé yon demann pou apél poutet yon
aksyon. (Gade Kijan pou m Depoze yon Kontestasyon Aksyon? anba pou
plis enfomasyon).

o
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Delé pou Avi Aksyon

Si nou deside refize oswa limite seévis ou mande yo oswa si nou deside pa
peye pou tout oswa pou yon pati nan yon sevi ki kouvri, n ap voye yon avi
ba ou l¢ nou pran desizyon nou an. Si n ap pwopoze pou mete restriksyon,
diminye, sispann oubyen mete fen nan yon sevis ki otorize, let nou an pral
voye omwen dis (10) jou sivil anvan nou gen entansyon chanje sevis la
eksepte le:

o perydd preyavi redwi a senk (5) jou sivil nan sikonstans fwod manm lan
komet konfime; oubyen

« nou kapab voye avi pa lapos pa pita ke dat Aksyon pou sa yo:
— lanmo manm lan;

— yon deklarasyon alekri ou siyen pou w mande anile yon sevis oswa
kote w bay enfomasyon ki mande anilasyon oubyen rediksyon sevis
(kote w konprann sa dwe rezilta enfomasyon ki te kolekte);

— admisyon manm lan nan yon etablisman kote manm lan pa kalifye
pou plis sévis;

— yo pa konnen adrés manm lan epi korespondans yo voye bay manm
lan retounen aveék mansyon pa gen adres pou re-ekspedisyon;

— manm lan te aksepte pou sevis Medicaid yo pa yon 1ot jiridiksyon;
oubyen lanmo manm lan; nan nivo swen medikal.

Si n ap verifye swen yo te bay nan tan pase, nou pral pran yon desizyon
pou peye nan trant (30) jou sivil apati dat nou resevwa enfomasyon ki
nesesé pou egzamen retwospektif. Si nou refize peman pou yon sevis, nou
pral voye yon avi bay oumenm ak founise w la jou yo refize peman an. Ou
p ap gen pou peye pou okenn swen w resevwa ke plan an te kouvri oswa
ke Medicaid te kouvri, menm si annapre nou pa aksepte peye pwofesyonel
swen sante a.
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Enfomasyon ki nan Avi sou Aksyon an

Nenpot avi nou voye pou ou sou yon aksyon pral:
o Esplike aksyon nou te pran an oubyen gen entansyon pran;
» Site rezon pou aksyon an, enkli rezonman klinik Ia, si ta genyen;

o Dekri dwa ou genyen pou depoze yon kontestasyon avek nou
(sa enkli si ou ka gen dwa pou pwosesis kontestasyon eksten Leta a);

o Dekri kijan pou soumeét yon kontestasyon ak sikonstans ki pemet
ou mande nou pou nou presipite (akselere) revizyon nou an pou yon
kontestasyon enten ou an;

o Dekri disponiblite krite revizyon klinik ki te sipote nou nan pran
desizyon an, si pwoblem ki envoke kom nesesite medikal oubyen si
tretman an oubyen sévis mansyone an te eksperimantal oubyen yon
anket; E

o Dekri enfomasyon an, si genyen, ke ou menm ak/oswa pwofesyonel
swen sante w la dwe bay pou nou ka pran yon desizyon sou yon
kontestasyon.

Avi a pral enfome w tou sou dwa w genyen pou w fé kontestasyon ak yon
Odyans san Patipri Leta:

o Li pral esplike diferans ant yon kontestasyon ak yon Odyans San Patipri;

o Li pral enfome ke ou dwe depoze yon kontestasyon anvan ou mande
yon Odyans san patipri; E

o Li pral eksplike kijan pou mande yon kontestasyon.

Si nou limite, diminye, sispann oswa mete fen nan yon sevis otorize,
avi a pral di ou tou sou dwa ou pou gen sevis k ap kontinye pandan

n ap deside sou kontestasyon ou a; ki jan pou mande seévis yo kontinye;
ak sikonstans ki ta ka oblije w peye pou sevis si yo kontinye pandan

n ap revize kontestasyon ou a.
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Kijan pou Mwen Soumeét yon Kontestasyon pou yon Aksyon?

Si w pa dako ak yon aksyon nou pran, ou ka ale ann apel. Lé w soumet
yon apel, sa vle di nou oblije regade ki rezon nou te konsidere nan aksyon
an pou n te deside si nou te gen rezon. Ou ka soumet yon apel bay plan
an aloral oswa alekri poutét yon aksyon. Le plan an voye yon let ba ou
konsenan yon aksyon 1 ap pran (tankou refize oswa limite sévis, oswa pa
peye pou sevis), ou dwe soumet demann pou apel ou a sou swasant (60)
jou apati dat ki sou lét nou an k ap avize w sou aksyon an.

Kontakte HomeFirst pou depoze yon kontestasyon
Ou ka jwenn nou le w rele 1-877-771-1119 (TTY: 711) oswa ekri pou:

HomeFirst
Attn: Appeals and Grievances
55 Water Street, 46th Floor
New York, NY 10041

Moun ki resevwa demann dapel ou an pral anrejistre 1, epi anplwaye
konvnab nan asirans la pral sipévize revizyon demann pou apel la. Nou
pral voye yon let pou nou di w ke nou resevwa kontestasyon ou a, epi nou
enkli yon kopi dosye ka w la ki enkli dosye medikal yo ak 16t dokiman ke
nou itilize pou nou pran premye desizyon an. Se anplwaye klinik ki gen
konesans ki pral revwa demann dapel ou an e anplwaye sa yo pat patisipe
nan premye desizyon plan asirans la te pran oswa yo pat patisipe nan
aksyon pou sa w ap mande apel la.

Pou Kék Aksyon Ou Ka Mande Kontinyasyon Sévis ou Pandan Pwosesis
Kontestasyon ou a

Si w ap konteste yon restriksyon, rediksyon, sispansyon oswa revokasyon
sevis ou otorize resevwa nan moman, ou dwe mande yon kontestasyon
plan pou kontinye resevwa sévis sa yo pandan y ap pran desizyon sou
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kontestasyon ou a. Nou dwe kontinye sévis ou si ou mande pou yon
kontestasyon plan pa pita ke dis (10) jou apati dat avi sou restriksyon,
rediksyon, sispansyon oswa revokasyon sevis oswa dat efektif entansyon
aksyon an pwopoze, kelkeswa sa ki pita. Pou konnen kijan pou mande
yon kontestasyon plan, epi pou mande ed ou kontinye, gade "Kijan pou
mwen Depoze yon kontestasyon pou yon Aksyon?"

Sevis ou yo ap kontinye jiskaske w retire apel la, oswa jiska dis (10) jou
apre nou voye avi w sou desizyon apel ou a, amwenske w te mande yon
Odyans San Patipri Medicaid nan Eta New York ak kontinyasyon sevis yo.
Gade seksyon Odyans san Patipri paj 50.

Malgre ou ka mande pou yon kontinyasyon sevis pandan kontestasyon
ou a ap revize, si plan an pa deside an fave ou, nou ka mande pou ou peye
pou sevis sa yo si ou te resevwa yo selman paske yo te mande ou kontinye
resevwa yo pandan ka w la t ap revize.

Konbyen Tan Plan an Pral Pran pou Deside sou Kontestasyon Aksyon Mwen an?

Sof si ou mande pou yon tretman akselere (rapid), nou pral trete
kontestasyon aksyon nou te pran an kom yon kontestasyon estanda. Nou
pral voye ba ou yon desizyon alekri osi vit ke kondisyon sante ou mande,
men pa pita ke trant (30) jou apati jou nou resevwa yon kontestasyon.
(Nou ka ogmante peryod revizyon an jiska katoz (14) jou si ou mande pou
yon pwolongasyon oswa si nou bezwen plis enfomasyon e ke reta a nan
enteré¢ w.) Pandan revizyon nou an ou pral gen yon chans pou prezante ka
w la an peson e alekri. Epitou w ap gen opotinite pou gade tout dosye ou
genyen ki fe patide revizyon apel la.

Nou pral voye yon avi sou desizyon nou pran sou apel ou a epi avi a pral
idantifye desizyon nou pran an ak dat nou pran desizyon an.

Si nou ranvese desizyon nou an pou refize oswa limite sevis ou mande yo,
oswa si nou limite, diminye, sispann oswa kanpe sevis yo, e ke yo pat bay
sevis yo pandan apel ou a te annatant, nou pral ba w sévis w ap konteste a
lepli vit ke eta sante w egzije l. Nan kek ka, ou ka mande yon kontestasyon
"akselere (rapid).” Gade Pwosesis Akselere (rapid) seksyon ki anba a.

%)
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Pwosesis Kontestasyon Akselere (rapid)

Si oumenm oswa pwofesyonel swen sante ou santi ke pran tan pou yon
kontestasyon estanda ta ka lakoz pwoblém grav nan sante ou oswa lavi, ou
kapab mande pou yon revizyon akselere (rapid) kontestasyon aksyon ou an.
N ap reponn ou ak desizyon nou an nan lespas swasant douz (72) edtan.

Nan okenn sikonstans tan nou pral pran pou bay desizyon nou an ap
depase 72 édtan apre nou resevwa kontestasyon ou a. (Nou ka ogmante
peryod revizyon an jiska 14 jou si ou mande pou yon pwolongasyon oswa
si nou bezwen plis enfomasyon epi reta a nan entere w.)

Si nou pa dako avek demann kontestasyon akselere ou a, nou pral fé pi
gwo efd pou kontakte ou an peson pou fe ou konnen ke nou te refize
demann kontestasyon akselere ou a (rapid) epi yo pral trete 1 kom yon
kontestasyon estanda. Epitou, nou pral voye yon avi alekri ba ou sou
desizyon nou pran pou refize demann kontestasyon akselere ou a (rapid)
nan espas de (2) jou apati dat nou resevwa demann ou an.

Si Plan an Refize Kontestasyon Mwen an, Kisa Mwen Ka Fé?

Si desizyon nou pran konsénan kontestasyon ou an pa antyeman anfave
ou, avi ou resevwa a pral esplike dwa ou genyen pou mande yon Odyans
San Patipri nan Medicaid Leta New York ak kijan pou jwenn yon Odyans
San Patipri, kiyes ki ka konparéet nan Odyans San Patipri a pou reprezante
w, epi pou kekkontestasyon, dwa ou genyen pou mande pou resevwa sevis
pandan Odyans lan annatant ak kijan pou fé demann lan.

Avi: Ou dwe mande yon Odyans San Patipri nan 120 jou sivil apre dat
ki nan Avi Detéminasyon Final Negatif la. Si nou refize kontestasyon
ou a akoz pwoblem nessite medikal oubyen paske sevis ki konseéne a te
eksperimantal oswa envestigatif, avi a pral esplike tou kdbman pou mande
Leta New York yon "kontestasyon ekstén" desizyon nou an.
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Odyans San Patipri Leta

Si nou pa t deside kontestasyon an totalman an fave w, ou ka fé yon
demann Odyans San Patipri Medicaid Eta New York nan lespas san ven
(120) jou apati dat nou voye avi sou desizyon nou pran sou kontestasyon
an ba ou.

Si apel ou a enplike restriksyon, rediksyon, sispansyon oswa fen sevis
otorize ke w ap resevwa aktyelman yo, epi ou te mande yon Odyans San
Patipri, w ap kontinye resevwa sevis yo pandan n ap tann desizyon Odyans
San Patipri a. Demann ou pou yon Odyans San Patipri dwe fét nan lespas
dis (10) jou apati dat nou te voye desizyon kontestasyon an oubyen nan dat
nou gen entansyon pou aksyon nou an efektif pou entedi, redwi, sispann
oubyen mete fen a sévis ou yo, selon sa k ap rive pita a.

Avantaj ou yo pral kontinye jiskaske w anile Odyans san Patipri a; oubyen
Ofisye Odyans San Patipri Leta a pran yon desizyon ki pa an fave w,
kelkeswa sa ki fet an premye a.

Si Ofisye Odyans san Patipri Eta a ranvese desizyon nou an, nou dwe asire
ke ou resevwa sevis an diskisyon yo touswit, epi osi vit kondisyon sante
ou mande | men pa pita ke swasanndouz (72 edtan) apati dat plan an
resevwa desizyon Odyans San Patipri an. Si ou te resevwa sevis konteste
yo pandan apel ou a te annatan, n ap responsab pou peman pou sevis ki
kouvri yo ke Ofisye Odyans San Patipri a 0done.

Byenke ou ka mande pou kontinye sévis yo pandan w ap tann desizyon
Odyans San Patipri w la, si desizyon ki soti nan Odyans San Patipri w la
pa anfave ou, ou ka responsab pou peye pou sevis ki te nan Odyans San
Patipri a.

Ou kapab depoze yon Odyans san Patipri Leta lé w kontakte Biwo
Asistans Tanpore ak Andikap (OTDA):

« Fom Demann sou enténét: Mande pou odyans | Odyans ekitab |
OTDA (ny.gov) (https://otda.ny.gov/hearings/request/)



https://otda.ny.gov/hearings/request/
http://ny.gov
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 Voye yon Fom Demann Enprime:
NYS Office of Temporary and Disability Assistance Office of
Administrative Hearings
Managed Care Hearing Unit
P.O. Box 22023
Albany, New York 12201-2023

« Voye Pa Faks yon Fom Demann ki ka Enprime: (518) 473-6735
e Demann pa telefon:

Liy pou Odyans san Patipri estanda................c............. 1 (800) 342-3334
Liy Ijans pou Odyans San Patipri..............cccococnni, 1 (800) 205-0110
TTY liy - 711. Mande pou operate a rele ....................... 1 (877) 502-6155

e Fé Demann lan an Péson:
New York City
14 Boerum Place, 1st Floor
Brooklyn, New York 11201

Albany
40 North Pearl Street, 15th Floor
Albany, New York 12243

Pou plis enfomasyon sou koman pou w mande yon Odyans san patipri,
tanpri vizite: http://otda.ny.gov/hearings/request/

Apel Eta Eksten

Si nou refize apél ou a paske nou detemine sévis la pa nesese medikalman
oswa ke sevis la se yon eksperyans oswa li sou envestigasyon, ou kapab
mande pou yon apeél ekstén nan Leta New York. Apel ekstén lan se revize
ki pa travay pou nou oswa pou Leta New York ki deside sou li. Revize sa
yo se moun kalifye ke Leta New York apwouve. Ou pa gen pou peye pou
yon apel eksten.



http://otda.ny.gov/hearings/request/
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Le nou pran yon desizyon pou refize yon apel poutet mank nesesite
medikal oswa sou baz ke sevis la se yon eksperyans oswa li sou
envestigasyon, nou pral ba w enfomasyon sou kijan pou soumet yon
demann pou yon apel ekstén, ikonpri yon fom pou soumet demann apel
ekstén nan ladann ansanm avek desizyon nou pou refize yon apel. Si ou
vle yon apel eksten, ou dwe soumet fom nan bay Depatman Sévis Finansye
Leta New York la sou kat (4) mwa apati dat nou refize apel ou a.

Men kek fason pou jwenn fom lan:
o Rele Department of Financial Services, 1-800-400-8882

o Ale sou sit entenet Department of Financial Services nan
www.dfs.ny.gov

o Ekri Department of Financial Services nan:

New York City - Main Office
New York State Department of Financial Services
One State Street
New York, NY 10004-1511

Albany Office
New York State Department of Financial Services
Consumer Assistance Unit

One Commerce Plaza
Albany, NY 12257

Kontakte HomeFirst nan 1-877-771-1119 (TTY: 711) si ou bezwen éd pou
depoze yon kontestasyon.

Y ap pran yon desizyon sou apel ekstén ou an sou 30 jou. Si revize apel
ekstén nan mande pou yo ba li plis enfomasyon, sa ka pran plis tan (jiska
5 jou ouvrab). Revize a pral fé ni ou menm ni nou menm konnen desizyon
final la sou de jou ouvrab apre yo pran desizyon an.
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Ou ka jwenn yon desizyon pi rapid si dokte w la ka di ke yon reta ka

koze danje grav sou sante w. Sa a rele yon kontestasyon eksten akselere
(rapid) Evalyate kontestasyon ekstén lan pral deside sou yon kontestasyon
akselere (rapid) nan 72 édtan oubyen mwens. Revize a pral di ni oumenm
ni nou menm desizyon an touswit pa telefon oswa pa faks. Annapre,

yo pral voye yon let ki pral fé w konnen desizyon an.

Ou kapab mande pou touléde, yon Odyans San Patipri ak yon apel eksten.
Si ou mande pou yon Odyans San Patipri ak yon apel eksten, desizyon
ofisye Odyans San Patipri a se "li ki pral konte."

Plent Ak Kontestasyon Plent

HomeFirst pral fé tout sa | kapab pou | adrese pwobléem oubyen enkyetid
ou yo, pi vit posib e avek satisfaksyon. Ou ka itilize swa pwosedi pou pote
plent nou an oswa pwosedi dapel nou an, toudepann de ki kalite pwoblem
ou genyen.

P ap gen okenn chanjman nan sévis ou yo oswa nan fason anplwaye oswa
yon pwofesyonel swen sante HomeFirst trete w poutet ou ranpli yon plent
oswa ale annapeél. Nou pral kenbe konfidansyalite enfomasyon prive w.
Nou pral ba w kelkeswa ed ou bezwen an pou soumet yon plent oswa yon
apel. Sa vle di nap ba w sévis entepret oswa nap ede w si w gen pwoblem
vizyon (nan zye) oswa pwoblém pou tande. Ou ka chwazi yon moun
(tankou yon paran oswa yon zanmi oswa yon pwofesyonel swen sante)

ki pou aji pou ou.

Pou depoze yon plent, tanpri rele Sévis Manm HomeFirst nan
1-877-771-1119 (TTY: 711), oubyen ekri:

HomeFirst
Attn: Appeals and Grievances
55 Water Street, 46th Floor
New York, NY 10041

Leé w kontakte nou, ou pral bezwen ba nou non w, adres ou,
nimewo telefon ou ak detay sou pwoblém nan.
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Kisa yon Plent ye?

Yon plent se nenpot kominikasyon ou voye bannou sou jan w pa satisfe
ak swen epi tretman ou resevwa nan men anplwaye oswa founise sevis
ki kouvri yo. Pa egzanp, si yon moun te enpoli, pa t vini, oubyen ou pa
renmen kalite swen oswa sévis ou te resevwa nan men nou, ou ka depoze
yon plent avek nou.

Pwosesis Plent lan

Ou ka soumet nou yon plent swa aloral oswa alekri. Moun ki resevwa plent
ou an pral anrejistre 1, epi anplwaye apwopriye nan plan an pral sipevize
revizyon plent lan. Nou pral voye yon lét pou n di w nou resevwa plent ou an
ak yon deskripsyon sou pwosedi revizyon nou an. Nou pral egzamine plent
ou a epi ba ou yon repons ekri nan yon (1) nan de (2) dele sa yo:

1. Si yon reta ta kapab siyifikativman ogmante risk pou sante ou, nou pral
deside nan karant uit (48) edtan apre nou resevwa enfomasyon nesese yo,
men pwosesis la dwe fini nan espas sét (7) jou apre nou resevwa plent la.

2. Pou tout 1ot plent, nou pral fe w konnen desizyon nou nan karant-senk
(45) jou apre nou resevwa enfomasyon ki nesese yo, men pwosesis la
dwe fini nan lespas 60 jou apre nou resevwa plent la.

Nan repons nou an, n ap dekri kisa n jwenn lé n te revize plent ou an epi
n ap di w ki desizyon nou pran sou plent ou an.

Kijan Pou M Konteste yon Desizyon ki gen rapo avek yon Plent?

Si w pa satisfé ak desizyon nou pran sou plent ou an, ou ka mande n pou
n fe yon dezyém revizyon sou pwoblém ou yo, annik soumeét yon apel pou
plent. Ou dwe depoze yon kontestasyon plent véebalman oubyen alekri. Ou
fet pou soumet li sou swasant (60) jou ouvrab apre w fin resevwa premye
desizyon nou pran sou plent ou an. Yon fwa n fin resevwa apel ou an, nou
pral voye yon avi alekri pou n fé w konnen non, adres ak nimewo telefon
moun nou chwazi ki pou reponn apel ou an. Tout kontestasyon plent

pral jere pa pwofesyonel apwopriye ki pa te enplike nan desizyon konfom
inisyal la, enkli pwofesyonel swen sante pou plent ki enplike pwoblem

klinik yo.
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Pou kontestasyon plent estanda, nou pral pran desizyon kontestasyon
an nan espas trant (30) jou sivil apre nou resevwa tout enfomasyon ki
nesese pou pran desizyon nou an. Si yon reta nan pran desizyon nou
an ta siyifikativman ogmante risk pou sante ou, nou pral sevi avek
pwosesis akselere (rapid) kontestasyon plent lan. Pou kontestasyon
akselere plent (rapid), nou pral pran desizyon sou kontestasyon an nan
de (2) jou sivil apre nou resevwa enfomasyon ki nesese yo. Pou tou de
kontestasyon plent estanda ak akselere (rapid), nou pral remet ou yon
avi alekri sou desizyon nou an. Nan avi nap voye a, nap detaye rezon ki
fé nou pran desizyon an, lefini si se yon ka ki enplike kesyon klinik,
nap ba w rezonman klinik ki motive desizyon ou an.

Medyate (Ombudsman) Patisipan

Ombudsman Patisipan an, ki rele Rezo Defans Konsomaté Endepandan
(ICAN) se yon 0ganizasyon endepandan ki bay sévis gratis pou moun k ap
resevwa swen alontem nan eta New York. Ou ka jwenn konsey endepandan
gratis sou kouveti asirans ou, plent, ak opsyon kontestasyon ou yo. Yo ka
ede w jere pwosedi apel la. Yo ka bay sipo anvan ou enskri nan yon plan
MLTC tankou HomeFirst. Sipo sa a enkli konsey pou chwazi plan sante ak
enfomasyon jeneral ki gen rapo ak sa. Kontakte ICAN pou w ka jwenn plis
enfomasyon sou sevis yo:

o Telefon: 1-844-614-8800 (TTY Sevis Rele: 711)
o Enténét: www.icannys.org | Imél: ican@cssny.org

Si ou pa kapab rezoud bezwen ou yo nan plan an, ou kapab kontakte tou
Depatman Sante Eta New York epi depoze yon plent nenpot kile 1e w rele
1-866-712-7197, oubyen pa ekri nan:

NYS Department of Health
Bureau of Managed Long-term Care
Suite 1620, One Commerce Plaza

99 Washington Avenue
Albany, NY 12210
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Dezanwolman nan HomeFirst MLTC Plan

Yo pa pral revoke enskripsyon ou nan Plan MLTC akoz okenn nan rezon
sa yo:

o itilize anpil sevis medikal ki kouvri yo

« yon kondisyon ki deja egziste oubyen yon chanjman nan sante ou

« kapasite mantal diminye oubyen konpotman pa kolabore oubyen ki
deranje ki dekoule de bezwen espesyal ou sof si rezilta konpotman sa
yo rann ou pa kalifye pou MLTC.

Anilasyon Afilyasyon Manm Volonte
Ou ka mande pou kite HomeFirst nenpot le pou nenpot rezon.

Pou mande dezanwolman, rele Sevis Manm yo oubyen ekip Jesyon Swen
ou nan 1-877-771-1119 (TTY: 711) oswa ou ka ekri nou. Di yo ou vle di
dezanwole nan HomeFirst, epi Ekip Jesyon Swen ou an pral travay avek ou
e avek New York Medicaid Choice pou asire ou tranzisyone san danje soti
nan plan nou an pou antre nan plan ou chwazi a si ou vle kontinye resevwa
sevis swen alonteém yo.

Plan an pral ba ou konfimasyon alekri demann ou an. Nou pral enkli ladan
yon fom dezanwolman volonté pou w siyen epi retounen ban nou. Si w pa vle
ranpli fom lan epi w mande pou w soumet demann anilasyon enskripsyon

w lan vebalman, yon reprezantan HomeFirst kapab ranpli 1 pou ou.

Se pou soumet fom ki ranpli yo nan:

HomekFirst
Attn: Coordinated Care
55 Water Street, 46th Floor
New York, NY 10041

Ekip Jesyon Swen w lan pral diskite sou desizyon w lan avek ou epi ap ede
w planifye pou swen w apré w fin anile enskripsyon an. Dat anilasyon
enskripsyon HomeFirst ou a aplikab la se premye (lye) jou nan mwa ki
vini apré mwa kote yo te trete Anilasyon enskripsyon an pa eMedNY.
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HomeFirst pral voye demann dezanwolman ou a nan LDSS oubyen
New York Medicaid Choice depi plan an. Ou pral resevwa yon let
akize resepsyon nan men HomeFirst pou konfime dezi w pou w anile
enksripsyon w nan plan an.

Dat anilasyon enskripsyon an se pral dénye jou nan mwa a apre LDSS
oubyen NY Medicaid Choice fin trete anilasyon enskripsyon an epitou si lot
aranjman te fet pou sevis anplis, si sa nesese. Demann vebal pou anilasyon
enskripsyon pran menm kantite tan pou tretman an avek demann ekri yo.
Si yo soumet yon demann apre 20yem (20yeém) jou nan mwa a, yo pral anile
enskripsyon w lan nan premye (lye) jou mwa ki vin apre a.

Si plan egzeyat ou yo ta dwe enkli yon demann pou fiti sevis, dat efektif
dezanwolman an detémine pa LDSS oubyen New York Medicaid Choice,
yon fwa yo apwouve demann ou an.

Pou transfe w ap fe ant HomeFirst ak yon 10t plan, HomeFirst pral ba w
swen jiska denye jou nan maw epi nouvo plan Jesyon swen alontém ou an
pral kdomanse ba w swen premye (lye) jou nan mwa pwochen an.

Si ou bezwen sevis swen alontéem epi w swete kite HomeFirst, ou dwe
chwazi yon lot plan avek NY Medicaid Choice pou ou kapab kontinye
resevwa sevis ou yo. Ou pa anmezi retounen anko nan fre pou sévis
Medicaid pa mwayen HRA oubyen LDSS pou resevwa sévis ou yo.

Pou rezime, pwosesis la ta kapab pran jiska sis semen, tou depann de l¢ yo
resevwa demann ou an. Ou ka dezanwole pou antre nan Medicaid regilye
oubyen antre nan yon lot plan sante toutotan ou kalifye. Si ou kontinye
bezwen CBLTSS, tankou swen pesonel, ou dwe antre nan yon 1ot plan
MLTC, Plan Swen Medicaid Jere oubyen pwogram egzansyon ki baze
Lakay ak nan Kominote yon fason pou ka resevwa CBLTSS.

Transfe

Ou ka eseye plan nou an pandan 90 jou. Ou ka kite HomeFirst epi
transfere epi antre nan yon 10t plan nenpot ki l¢ pandan peryod sa a.
Si ou pa kite nan premye 90 jou yo, ou dwe rete nan HomeFirst pou
nef mwa, sof si ou gen yon bon rezon (bon koz.)
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— Ou demenaje dey0 zon sévis nou an.

— Oumenm, plan an, ak Depatman Seévis Sosyal konte ou a oubyen
Depatman Sante Eta New York yo tout dako ke kite HomeFirst ap
pi bon pou ou.

— Founise swen adomisil ou genyen kounye a p ap travay avek plan nou an.

— Nou pa t anmezi ba w sévis yo jan nou ta dwe fe sa dapre kontra nou
genyan avek Eta a

Si w kalifye, ou ka chanje pou ale nan yon 1ot kalite plan swen kontwole
alontem tankou Medicaid Advantage Plus (MAP) oswa (PACE) Pwogram
Tout Swen Konplé pou Moun Aje nenpot lé san rezon valab.

Pou chanje plan, rele New York Medicaid Choice nan 1-888-401-6582.
Konseye New York Medicaid Choice yo ka ede w chanje plan sante.

Sa ka pran ant de ak sis semen pou enskripsyon w lan nan yon nouvo
plan vin aktif. Ou pral resevwa yon not k ap soti nan New York Medicaid
Choice k ap ba w dat ou pral enskri nan nouvo plan w lan. HomeFirst ap
ba w swen ou bezwen an annatandan.

Rele New York Medicaid Choice si w bezwen mande pou aksyon pi rapid
paske tan li pran pou transfere plan pral reprezante yon danje pou sante w.
Ou kapab mande yo yon entévansyon ki pi rapid tou si w te di New York
Medicaid Choice ou pa t dakod pou w enskri nan HomeFirst.

Anilasyon Enskripsyon Envolonte
Yon dezanwolman envolonte se yon dezanwolman ke HomeFirst te inisye.

Si HomeFirst kwe li nesese pou dezanwole yon manm envolontéman, nou
dwe jwenn apwobasyon LDSS oubyen NY Medicaid Choice. Yon moun
ki elijib ki enskri nan plan an p ap sibi anilasyon enskripsyon envolonte
poutet eta sante li. Manm yo anile enskripsyon yo envolonteman kapab
oblije transfere nan yon 10t plan pou kontinye resevwa sevis swen pesonél
ak swen alontém yo. Tout manm yo ap enfome sou dwa yo genyen pou
yon odyans ekitab pa LDSS oswa HRA.

Si ou pa mande dezanwolman volonte, nou dwe komanse pwosesis
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dezanwolman envolonté nan senk (5) jou sivil apati dat nou konnen ou
satisfé nenpot nan rezon dezanwolman envolonte ki anba a.

Ou pral oblije kite HomeFirst:
o Si ou pa abite ankd nan zon sevis HomeFirst la.
« Si w absan nan zon sevis la pandan plis ke trant(30) jou swivi.

« Si ou ospitalize oubyen si ou antre nan yon Biwo Sante Mantal, yon
Biwo pou moun ki gen Andikap devlopmantal oubyen nan Biwo Sévis
Toksikomani ak pwogram soutyen rezidansyel pou karant-senk (45) jou
swivi oubyen plis.

« Si w pa kalifye anko pou resevwa avantaj Medicaid yo.

« Si w bay HomeFirstfo enfomasyon ki pa otantik, otreman si w bay
HomeFirst manti, oubyen si w ap fé fwod konsénan nenpot aspe
patisipasyon w antanke manm.

« Si w pa konplete ekspre ak soumet nenpot konsantman ki nesesée
oubyen divilge enfomasyon.

« Si klinikman ou oblije resevwa swen nan mezon retret men ou pa kalifye
pou jan de swen sa a selon reg elijibilite Pwogram enstitisyonel Medicaid.

« Si yo evalye w kdomkwa ou pa demontre anko yon bezwen fonksyonel
oubyen klinik pou otorizasyon ak livrezon okenn seévis swen alontém
nan kominote a sou baz mansyel oubyen, pou manm ki pa 2 dwa kalifye
yo, anplis ki pa satisfe nivo swen mezon retret yo jan sa detémine pa
zouti re-evalyasyon NYS lan.

« Si yo idantifye inik sevis ou a kom Sevis Swen Sosyal Lajounen.

« Si ou pa bezwen anko, epi resevwa, omwen yon CBLTC chak
mwa kalandriye.

«Si w nan prizon.

HomeFirst ap bay LDSS oswa antite ki deziyen pa Ministe a rezilta
evalyasyon li an epi rekomadasyon li yo konseénan anilasyon enskripsyon
an nan senk (5) jou ouvrab apre evalyasyon an.

Nou ka mande pou w kite HomeFirst:
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o Si oumenm oswa yon manm fanmi w oswa yon moun k ap bay swen
de fason enfomel gen konduit oswa konpotman ki entefere seryezman
ak kapasite HomeFirst pou 1 ba ou oswa lot manm sevis. HomeFirst
dwe fe tout efo rezonab e se pou | dokimante efo sa yo pou | rezoud
pwoblém moun nan prezante ba li yo. HomeFirst pa kapab mande pou
anilasyon enskripsyon akoz yon chanjman defavorab nan sante w oswa
akoz ou bezwen plis sevis, oswa akoz kapasite mantal la diminye oswa
konpotman deranjan oswa ki pa kolaboratif la prezante akoz bezwen
espesyal ou yo.

« Si w pa peye oubyen pa fé aranjman satisfezan pou peye HomeFirst
montan ou dwe HomeFirst kom sipli Medicaid nan trant (30) jou
apre det la kontrakte, pouvi ke pandan peryod trant (30) jou sa yo
HomeFirst fe tout efod posib pou touche montan an. Se HRA ak/oswa
LDSS ki detéemine montan lajan anplis Medicaid la.

Anvan yo envolontéeman dezanwole ou, HomeFirst pral jwenn apwobasyon
New York Medicaid Choice (NYMC) oubyen antite eta a deziyen. Dat
efektif dezanwolman pral premye jou nan mwa ki swiv mwa ou vin pa
kalifye pou anwolman. Si ou kontinye bezwen CBLTSS ou pral oblije
chwazi yon 16t plan oubyen yo pral otomatikman asiyen (oto-asiyen) nan
yon 1ot plan.

Si ou envolontéman dezanwole, HomeFirst pral ede w transfere nan yon
lot plan swen jere alontem, Plan Swen Medicaid Jere (si kalifye sélman
pou Medicaid) oubyen sevis altenatif yo.

Konpetans Kiltirel ak engwistik

HomeFirst onore kwayans ou epi li sansib a divesite kiltirel. Nou respekte
kilti ou ak idantite kiltirel ou epi travay pou elimine disparite kiltirel yo.
Nou mentni yon rezo pwofesyonel kiltirelman konpetan epi ankouraje ak
asire livrezon sevis yo yon fason ki kiltirelman apwopriye pou tout manm
yo. Sa gen ladan men pa limite a selman moun angle yo limite, orijin
kiltirel ak etnik dives, ak kominote relijye dives.
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Dwa ak Responsablite Manm yo

HomeFirst pral fé tout efd pou asire ke tout manm yo trete avek diyite e
respe. Nan moman anwolman an, Manadje Swen ou pral eksplike w dwa
ak responsablite ou. Si ou bezwen sevis enteépretasyon, Manadje Swen ou
pral fé aranjman pou jewnn yo. Anplwaye yo pral fe tout efé posib pou
ede ou egzese dwa ou.

Dwa Manm yo (Deklarasyon Dwa yo)
» Ou gen dwa pou w resevwa swen ki medikalman nesese;
« Ou gen dwa pou w jwenn swen ak sévis san pedi tan;

« Ou gen dwa pou yo respekte konfidansyalite enfomasyon prive
w konsénan dosye medikal ou epi lé ou resevwa tretman;

« Ou gen dwa pou w jwenn enfomasyon sou opsyon ak tretman alténatif
ki disponib, prezante yon fason ak nan yon langaj ou konprann;

« Ou gen dwa pou w jwenn enfomasyon nan yon lang ou konprann;
ou kapab jwenn sévis tradiksyon oral gratis;

« Ou gen dwa pou w jwenn enfomasyon ki nesese pou bay konsantman
eklere avan ou komanse resevwa yon tretman;

« Ou gen dwa pou yo trete w avek respe e avek diyite;

« Ou gen dwa pou jwenn yon kopi dosye medikal ou yo epi mande pou
yo amande oubyen korije dosye yo;

« Ou gen dwa pou patisipe nan desizyon sou swen sante w, enkli dwa
pou w refize tretman;

» Ou gen dwa pou w lib de tout fom kontrent oubyen izolman ki itilize
kom mwayen presyon, disiplin, konvenyans oubyen revanj;

« Ou gen dwa pou jwenn swen san diskrimasyon poutet seks, koule,
sitiyasyon matrimonyal, ras, eta sante, laj, idantite seks (enkli estati
transjanr oubyen dyagnostike avek disfori seks), oryantasyon seksyel,
kwayans, relijyon, andikap fizik oubyen mantal, sous peman, kalite
maladi oubyen kondisyon, bezwen pou sévis sante, orijin nasyonal
oubyen konsénan pousantaj plan sante a pral resevwa;

1)



HomeFirst Plan Swen Jere Alontém Manyél pou Manm 2025

« Ou gen dwa pou w pote plent bay Depatman Sante Eta New York
(gade enfomasyon kontak yo nan paj 55), Administrasyon Resous
Imen NYC oubyen Depatman Seévis Sosyal; epi, dwa pou itilize sistem
odyans san pati pri eta New York la; epi, nan keék ka pou mande yon
kontestasyon eksten eta New York;

« Ou gen dwa pou nonmen yon moun pou pale pou ou konsénan swen
w ak tretman w;

« Se dwa w pou prepare Direktiv ak plan Alavans konsénan swen ou.
 Se dwa w pou cheche asistans nan pwogram Medyate Patisipan an.

Dwa sa yo baze sou obligasyon ou jwenn nan PHL 4408,
1IONYCRR 98 1.14, 42 CFR 438.100 ak Atik 49 nan NYS PHL.

Medyate Patisipan an se yon 6ganizasyon endepandan ki bay sevis
medyasyon gratis pou moun k ap resevwa swen dirab nan Eta New York.
Sevis sa yo genyen, men pa neseseman limite ak:

« Bay yon soutyen anvan anwolman, tankou konsey san patipri sou chwa
plan sante ak enfomasyon jeneral sou pwogram lan;

« Konpile plent ak enkyetid manm yo konsénan anwolman an, akse a
sevis yo epi lot poblem simile,

« Ede manm yo konprann odyans san patipri, plent ak dwa kontestasyon
nan plan sante a ak nan nivo Eta a, epi ede yo atravé pwosesis la si sa
neses¢/mande, enkli fé demann nan plan yo ak pwofesyonel swen sante
yo pou dosye; ak

« Enfome plan yo ak pwofesyonel swen sante yo epi resous kominote ak
sipo ki ka lye aveék avantaj plan kouvri yo.

Responsablite manm yo

Menm jan ak afilyasyon nan nenpot plan swen sante, ou gen dwa ak
responsablite l¢ ou antre nan HomeFirst. Ou pral jwenn yon kopi
Deklarasyon Dwa Manm yo nan paj 61 manye¢l sa a. Antanke yon manm,
ou gen kek responsabilite tou. Responsabilite sa yo se:
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 Resevwa tout sevis ou ki kouvri yo nan Rezo Pwofesyonel Swen Sante
HomeFirst la.

« Jwenn otorizasyon HomeFirst anvan ou resevwa sevis sije a revizyon (refere
a Otorizasyon Sévis yo, Aksyon ak Kontestasyon nan seksyon paj 40).

o Peye HomeFirst nenpot diplis Medicaid ou kapab genyen jan Depatman
Sante Eta New York oswa Administrasyon Resous Imen vil New York
detemine.

o Rele HomeFirst nenpot 1e ou gen kesyon konsenan afilyasyon manm
ou oswa si ou bezwen asistans nan 1-877-771-1119.

« Fé HomeFirst konnen I¢ ou gen entansyon deplase kite vil la pou nou
kapab ede w fé aranjman pou sevis ou yo.

« Fé HomeFirst konnen l¢ ou kwe gen yon bezwen pou chanje plan
swen ou.

Nou ta renmen HomeFirst vin pibon plan jesyon swen alontem ki
disponib. Pou nou akonpli objektif sa a, nou ka voye yon sondaj byen kout
ba ou oswa nou ka rele w nan telefon pou mande w kisa ou panse sou sevis
ak swen ou resevwa nan HomeFirst.

Etandone New York State Medicaid peye HomeFirst, Depatman Sante Leta
New York pral evalye HomeFirst ak sevis nou yo tou, pou we kijan n ap
satisfe bezwen w yo. Nou ankouraje w patisipe nan devlopman régleman
oganizasyon an. Si nan nenpot moman ou kwe ou gen yon sijesyon pou
amelyore sévis yo, tanpri rele 1-877-771-1119 (TTY: 711) oubyen ekri:

HomeFirst
Attn: Member Services
55 Water Street, 46th Floor
New York, NY 10041

Nou valorize opinyon manm nou yo e nou apresye nenpot komante
ou fe yo.
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Direktiv Alavans

Se dwa w pou pran pwop desizyon w sou swen sante w. Pafwa, sa gen dwa
pa posib, apre yon aksidan oubyen yon maladi grav. Ou ka prepare w pou
nenpot sitiyasyon kote w p ap ka pran okenn desizyon enpotan sou swen
sante w pou kont ou.

Direktiv Alavans yo se dokiman legal ki asire demann ou yo satisfé nan
sikonstans kote ou pa ka pran desizyon pou tet ou. Dokiman sa yo ka
bay enstriksyon sou ki swen ou ta vle yo ba ou nan seten sikonstans, ak/
oswa yo kapab otorize yon manm fanmi an patikilye oubyen zanmi pran
desizyon nan non ou.

Gen diferan kalite Enstriksyon Alavans:
 Testaman
» Pwokirasyon
« Pouvwa legal dirab Sante
« Manda pou Swen Sante
o Lod Pou Pa Reyanime
« Odonans Medikal pou Tretman Soutyen lavi (MOLST)

Se chwa pa w, si wi ou non, ou ta vle ranpli yon Direktiv Alavans epi
di ki kalite Direktiv Alavans ki pi bon pou ou. Lalwa enteédi tout fom
diskriminasyon ki ka fét kont ou nan kad swen medikal, ki baze sou
si ou te ranpli yon Direktiv Alavans oswa si w pat ranpli youn.

Pou plis enfomasyon sou Enstriksyon Alavans yo, tanpri pale ak founise
swen prensipal ou a, ak Reprezantan Enskripsyon w lan 1é w ap enskri ak/
oswa Ekip Jesyon Swen w lan. HomeFirst pral ba ou enfomasyon alekri
konsenan Enstriksyon Alavans yo. Si w ta renmen ranpli yon Enstriksyon
Alavans, gen fom ki disponib pou sa. Anplwaye HomeFirst yo disponib tou
pou yo reponn kesyon w ka genyen sou enstriksyon Alavans yo. Si ou deja
gen enstriksyon alavans, tanpri pataje yon kopi avek manadje swen ou.




HomeFirst Plan Swen Jere Alontém Manyél pou Manm 2025

Finansman ak Peman HomekFirst

Le w enskri, Medicaid voye bay HomeFirst yon sel peman pa mwa pou
HomeFirst ba ou tout sevis kouvri ki nan lis paj 16 la. Pa gen prim,
kopeman, oswa dediktib yo pral f¢ manm lan peye.

Péman HomeFirst bay pwofesyonél Swen Sante Rezo a

Tout Pwofesyonel Swen Sante Rezo yo sou kontra avek HomeFirst e se
HomeFirst ki peye yo pou sevis ki kouvri ke yo bay yo. Kelkeswa fre
pwofesyonel swen sante a chaje, se fre ki te deja negosye depi avan epi fre sa
yo renouvlab chak ane. Gen kek pwofesyonél swen sante, tankou pwofesyoneél
ki bay swen vizyon (ak swen dante) HomeFirst peye yon fre fiks pou chak
manm kelkeswa kantite sevis manm lan bezwen. Jan de peman sa a rele
kapitasyon. Pwofesyonel swen sante HomeFirst yo pa dwa janm chaje w yon
kopéman. Si ou resevwa yon fakti direkteman nan men yon pwofesyonel
swen sante, pa peye | epi rele Sevis Manm yo nan 1-877-771-1119 (TTY: 711),
Lendi jiska Vandredi, 8:30 a.m. rive 5:00 p.m., epi yo pral rezoud sitiyasyon
an pou ou.

Sipli (Medicaid Sipli/Spendown oswa NAMI)

Montan sipli, refere tou kom "Spenddown" oubyen Revni Net Ki disponib
chak mwa (NAMI), fe referans a montan revni LDSS, NYC HRA oubyen
antite ki deziyen nan Depatman an detéemine yon moun oblije peye chak
mwa pou satisfé kondisyon elijibilite finansye Medicaid pou ka kontinye
resevwa kouveti Medicaid. Si, LDSS, HRA oswa antite Depatman an
deziyen an detémine ou dwe yon obligasyon sipli mansyel, HomeFirst oblije
ba w yon bodwo pou montan sipli yo detémine yo.

LDSS, HRA oswa antite Depatman deziyen an pral avize HomeFirst si gen
chanjman nan montan sipli ou oblije peye a, defason pou yo ka fé ajisteman
yo korekteman. Si sa nesese, Ekip Jesyon Swen w lan ka diskite de pwosedi
sa a an detay avek ou.
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Revokasyon anwolman akoz Peman Ki pa fét

HomeFirst ka antame Anilasyon Enskripsyon Envolonte si yon manm
pa peye kelkeswa montan li dwe kom sipli Medicaid la sou trant (30) jou
apre montan sa a rive nan echeyans. HomeFirst pral fé tout efo rezonab
pou kolekte sipli a, sa gen ladann demann alekri pou peéman ak avize
Manm nan ke yo ka anile enskripsyon 1 lan. Gade nan paj 58 oswa yon
eksplikasyon konple sou "Dezanwolman envolonte."

Enfomasyon disponib sou demann

Si ou ta renmen nenpot nan enfomasyon suivan yo, ou menm oswa
reprezantan ou deziyen an ka ekri nan:

HomeFirst
55 Water Street, 46th Floor
New York, NY 10041

Annik fe konnen ki dokiman ou bezwen epi nou pral poste yo pou ou sou
dis (10) jou ouvrab. Enfomasyon yo enkli:

« Yon lis non, adres biznis, ak pozisyon ofisyel manm konsey yo, ofisye yo,
moun k ap fé kontwol yo ak pwopriyete oubyen asosye HomeFirst yo.

 Régleman ak pwosedi pou pwoteje konfidansyalite dosye medikal
manm lan ak 1ot enfomasyon.

e Yon deskripsyon ekri sou kalite plan asirans HomeFirst.

« Enfomasyon konsénan otorizasyon sevis pou yon maladi oubyen yon
kondisyon medikal patikilye pou ede manm lan oubyen potansyel
manm lan evalye sévis ki kouvri yo.

 Pwosedi aplikasyon alekri ak kalifikasyon minimom pwofesyonel
swen sante a dwe genyen anvan HomeFirst konsidere travay avek li.
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« Enfomasyon sou estrikti ak operasyon HomeFirst.

e Yon kopi dénye deklarasyon finansye setifye HomeFirst, ikonpri yon
bilan ak rezime resi ak depans ke yon Kontab Piblik ki gen lisans (CPA)
te prepare.

Notifikasyon Elektwonik

HomeFirst ak founise nou yo kapab voye ba ou elektwonikman olye

pa lapos avi konsénan otorizasyon sevis, kontestasyon plan, plent ak
kontestasyon plent. Nou kapab voye kominikasyon sou manyel manm ou
an, sou anye founisé nou an, ak sou chanjman nan avantaj swen Medicaid
jere yo pa mwayen elektwonik olye pa lapos.

Si ou chwazi notifikasyon elektwonik, nou rann avi ou disponib nan potal
entenét manm ou a. Ou gen chwa pou jwenn yon imel ak/oubyen teks le
avi yo disponib nan potal entenet la. Pousantaj kapab aplike pou teks mesaj
estanda ak done. Si w vle resevwa avi sa yo pa mwayen elektwonik ou dwe
mande nou.

Pou w mande avi elektwonik, kontakte nou pa telefon, sou entenét,
oswa pa lapos:

Telefon 1-877-771-1119
Enténet notices.homefirst.org
Lapos HomeFirst c/o Command Direct

PO Box 18023
Hauppauge, NY 11788
Lé ou kontakte nou, tanpri fé nou konnen:
« Ki jan ou ta vle jwenn avi ki nomalman voye pa lapos,
« Ki jan ou ta vle jwenn avi ki nomalman te konn fet nan telefon, ak

« Ban nou enfomasyon kontak ou (nimewo telefon mobil, adrés imel,
nimewo faks, elatriye).



http://notices.homefirst.org
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Avi sou Pratik Konfidansyalite Enfomasyon Prive nan HomeFirst
DAT AVI SA AP AN VIGE: 9/1/2020

Avi sa a dekri kijan yo ka itilize ak divilge enfomasyon sou sante
w, ak kouman ou ka jwenn enfOmasyon sa a. Tanpri revize li ak
atansyon.

Avi sa a bay yon rezime sou pratik konfidansyalite nan HomeFirst ("Plan”
an), Anplwaye li, estaf medikal la, ak 10t pwofesyonel sante. Nou ka pataje
enfomasyon pwoteje sou sante (PHI' oswa "Enfomasyon sou Sante") ki
konséne ou ak youn 16t pou rezon ki dekri nan avi sila a, menm jan an tou
pou aktivite administratif Plan an.

Plan an angaje | pou | pwoteje konfidansyalite PHI manm nou yo. PHI
se enfomasyon ki: (1) idantifye w (oubyen kapab, an tout lojik sevi pou
idantifye w); epi (2) ki konséne sante fizik oswa sante mantal ou oubyen
pwoblém, konsénan sévis swen sante w ap resevwa oubyen peman pou
swen sa a.

Obligasyon Nou yo
« Lalwa fé nou egzijans pou nou kenbe PHI ou yo konfidansy¢l epi an sekirite.

« Nou pral fé w konnnen byen vit si yon bagay ta rive ki kapab
konpwomet konfidansyalite oubyen sekirite enfomasyon w yo.

« Nou sipoze suiv dwa, devwa ak pratik konfidansyalite ki dekri nan avi
sa a epi nou sipoze ba w yon kopi dokiman an.

 Nou pa pral itilize oswa pataje enfomasyon ou yon 1ot fason ke jan
dokiman sa dekri ] lan amwenske ou ba nou otorizasyon pou nou fé
sa alekri. Si w di nou nou ka feé sa, ou kapab retounen sou desizyon w
nenpot kile. Mete nou okouran alekri si ou chanje lide.

Kijan Nou ka Itilize epi Divilge Enfomasyon sou Sante

Kategori suivan yo dekri fason diferan nou ka itilize ak divilge
EnfOmasyon sou Sante w. Se pa tout itilizasyon oswa divilgasyon
ki akseptab nan yon kategori ki liste pi ba a, men kategori yo bay
egzanp sou itilizasyon ak divilgasyon lalwa aksepte.

o
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Péman. Nou ka itilize epi divilge pwosesis Enfomasyon sou Sante epi
peye reklamasyon oumenm oswa dokte w yo, lopital ak 1ot founisé swen
sante yo soumet nou pou sevis nou ba w. Pa egzanp, 10t rezon pou peman
ka gen ladan yo itilizasyon Enfomasyon sou Sante pou detémine elijiblite
pou avantaj, kowodinasyon avantaj yo, koleksyon prim, ak nesesite
medikal. Nou ka pataje enfomasyon w ak 1ot plan sante ki bay oswa ki te
kouvri w pou rezon peman oswa pou deteksyon oswa prevansyon fwod
ak depandans nan matye swen sante.

Operasyon Swen Sante yo. Nou ka itilize epi divilge Enfomasyon sou Sante
pou operasyon ki gen rapo ak swen sante, ki se aktivite administratif ki gen
rapo avek fonksyonman Plan an. Pa egzanp, nou ka itilize Enfomasyon sou
Sante pou opere epi jere aktivite komesyal nou yo ki gen rapo avek founi epi
jere kouveti pou swen sante w oswa pou rezoud doleyans.

Tretman. Nou ka divilge Enfomasyon sou Sante w avek pwofesyonel swen
sante w (famasi, dokte, lopital, elatriye) pou ede yo trete w. Pa egzanp, si
ou nan lopital la, nou ka divilge enfomasyon dokte w la voye bannou.

Rapel pou Randevou, Alténatif pou Tretman, epi Avantaj ak Sévis

ki gen Rapo ak Sante. Nou ka itilize epi divilge Enfomasyon sou Sante
pou kontakte w pou nou raple w ou gen yon randevou/vizit avék nou oswa
avek pwofesyonel swen sante w. Nou ka itilize epi divilge Enfomasyon sou
Sante w tou pou nou enfome w sou opsyon tretman, alténatif, avantaj ki
gen rapo ak sante, oswa sevis ki ka enterese w.

Le ou ban nou séten enfomasyon, ou ekspreseman dako ke Plan an avek
biznis asosye li yo kapab itilize séten enfomasyon (tankou nimewo telefon
travay/mobil ak imel ou), pou kontakte ou konsénan dives rezon, tankou
swivi randevou, koleksyon lajan ou dwe ak 16t rezon operasyonel. Ou
dako ke yo ka kontakte w atrave enfomasyon ou bay yo avek mesaj ki
anrejistre alavans ak vwa nomal oswa atifisyel epi itilizasyon yon sistem
apel otomatik ki konfigire alavans.
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Moun ki Enplike nan Swen Ou oswa ki Enplike nan Péman pou

Swen Ou. Nou ka divilge Enfomasyon sou Sante bay yon moun, tankou
manm fanmi oswa zanmi, ki enplike nan swen medikal ou oswa ki ede
peye pou swen w. Nou ka avize moun sa a tou sou kote w ye oswa eta
jeneral ou, oswa divilge enfomasyon sila a bay yon enstitisyon ki ap ede
nan ka operasyon ed pou sinistre. Nan ka sa yo, nou pral pataje selman
Enfomasyon sou Sante w ki direkteman konséne patisipasyon moun lan
nan swen sante w oswa ki gen rapo avék peman pou swen sante w.

Reprezantan Pésonel yo. Nou ka divilge Enfomasyon sou Sante w bay
reprezantan pesonel ou, si w gen youn. Yon reprezantan pesonel gen otorite
legal pou 1 aji nan non w nan pran desizyon ki gen rapo avek swen sante

w oswa ki gen rapo avek peman pou swen w. Pa egzanp, nou ka divilge
Enfomasyon sou Sante w bay yon mandate dirab oswa bay yon gadyen legal.

Rechech. Nan séten sitiyasyon, antanke yon oganizasyon ki fe rechech,
nou ka itilize epi divilge Enfomasyon sou Sante pou rezon recheéch.

Pa egzanp, yon pwoje rechech kapab gen ladan konparezon sante ak
rekiperasyon tout manm ki resevwa yon medikaman oswa tretman ak
moun ki te resevwa yon lot, pou menm kondisyon an. Anvan nou itilize
oswa divilge Enfomasyon sou Sante pou rechech, pwojée a pral pase yon
pwosesis apwobasyon espesyal. Pwosesis sa a evalye yon pwoje rechech
yo pwopoze ak jan li itilize Enfomasyon sou Sante pou balanse avantaj
rechech yo ak nesesite pou konfidansyalite Enfomasyon sou Sante. Nou
ka pemet cheche yo tou pou yo gade dosye pou ede yo idantifye manm ki
ka patisipe nan pwoje rechech yo a oswa pou 1ot rezon simile.

Aktivite Kolek Fon. Nou kapab itilize oswa divilge enfomasyon
demografik ou (pa egzanp, non, adres, nimewo telefon ak 16t enfomasyon
kontak), dat yo te ba w swen sante yo, eta sante w, depatman ak dokte (yo)
ki te ba w sevis, epi enfomasyon sou rezilta tretman w lé yo kontakte w
nan lide pou ede kolekte fon pou sipote Plan an ak lot antite ki pa travay
pou pwofi k ap travay sou yon pwoje koleksyon fon avek nou. Nou kapab
divilge Enfomasyon sou Sante w tou bay yon fondasyon asosye oswa bay
asosye nan biznis nou yo pou yo kapab kontakte w nan lide pou kolekte
fon pou nou.
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Sinou itilize oswa divilge Enfomasyon Sou Sante w pou ranmase lajan,
yo pral enfome w sou dwa w pou patisipe oubyen refize resevwa plis
kominikasyon pou ranmase lajan.

Sitiyasyon Espesyal yo

Anplis sa ki pi wo a, nou ka itilize epi divilge Enfomasyon sou Sante

w nan sitiyasyon espesyal sa yo. Nou sipoze satisfeé plizye kondisyon
lalwa anvan nou ka pataje enfomasyon w yo nan objektif sa yo. Pou plis
enfomasyon gade:
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/index.html.

Dapre Sa Lalwa Egzije. Nou pral divilge Enfomasyon sou Sante le
li obligatwa selon lalwa enteénasyonal, federal, leta oswa lokal.

Pou Evite yon Menas Grav sou Sante oswa Sekirite. Nou ka itilize oswa
divilgeEnfomasyon sou Sante l¢ li nesese pou evite oswa diminye yon
menas gravsou sante w oswa sekirite w, oswa sante oswa sekirite piblik

la oswa yon lotmoun. Nenpot divilgasyon, sepandan, ap fet bay yon moun
nou panse ki kapab ede evite menas la.

Asosye Biznis yo. Nou ka divilge Enfomasyon sou Sante bay asosye
nan biznis nou anboche pou bay sevis pou nou si enfomasyon an nesesée
pou sevis sa yo. Pa egzanp, nou ka itilize yon 10t konpayi pou bay sevis
faktirasyon pou nou. Asosye nan biznis nou yo oblije, selon kontra

yo genyen avek nou, pou yo pwoteje konfidansyalite enfomasyon nou
epi yo pa gen dwa itilize oswa divilge okenn enfomasyon ki pa an ako
avek sa ki nan kontra nou avek yo.

Don Ogan ak Tisi.Si ou se yon donaté ogan, nou kapab divilge
Enfomasyon sou Sante w bay oganizasyon ki jere akizisyon ogan oswa
transplantasyon 0gan, je, oswa tisi oswa bay yon bank don ogan,

si li nesese, pou fasilite don ak transplantasyon ogan oswa tisi.

Militeé ak Veteran. Si ou se yon manm fos lame, nou ka divilge
Enfomasyon sou Sante l¢ otorite komannman milite yo mande 1.
Nou ka bay Enfomasyon sou Sante tou bay otorite milité apwopriye
a si ou se manm militeé etranje.



http://www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/index.html
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Dedomajman travaye yo. Nou ka divilge Enfomasyon sou Sante

jan li otorize epi nan mezi nesese pou respekte lwa ki gen rapo avek
dedomajman travaye oubyen pwogram ki simile. Pwogram sa yo bay
avantaj pou blesi oswa maladi ki gen rapo avek travay.

Risk Sante Piblik. Nou ka divilge Enfomasyon sou Sante pou aktivite
sante piblik yo. Jeneralman aktivite sa yo gen ladan yo divilgasyon pou
evite oswa kontwole maladi, blesi oswa andikap; rapo sou nesans ak
lanmo; rapo sou abi oswa neglijans sou timoun; rapo sou reyaksyon ak
medikaman oswa pwodwi yo ka ap itilize; suiv kek pwodwi epi siveye
itilizasyon yo ak efikasite yo; si lalwa pemet sa, avize yon moun ki ka te
ekspoze a yon maladi oubyen ki gen risk pou 1 kontrakte oswa pwopaje
yon maladi oswa yon kondisyon; epi antreprann siveyans medikal
etablisman nou yo nan kek sitiyasyon limite parapo ak maladi oswa blesi
nan travay. Nou kapab divilge Enfomasyon sou Sante tou bay yon otorite
gouvenman apwopriye si gen vyolans; sepandan, nou pral selman divilge
enfomasyon sa yo si manm lan dako oubyen le lalwa otorize nou.

Aktivite Siveyans Sante. Nou kapab divilge Enfomasyon sou Sante bay
yon ajans siveyans pou aktivite lalwa otorize. Aktivite siveyans sa yo

gen ladan yo, pa egzanp, odit, envestigasyon, enspeksyon, ak lisans pou
etablisman ak founise nou yo. Aktivite sa yo neses¢ pou gouvénman an
ka kontwole sistém swen sante a, pwogram gouvenman yo, ak konfomite
avek lwa dwa sivil yo.

Pwose ak Aksyon Legal yo. Nou kapab divilge Enfomasyon sou Sante tou
pou reponn a yon tribinal oswa yon lod administratif, oubyen yon asiyasyon,
anket pou fe dekouvet, oubyen 1ot pwose legal yon 1ot moun ki enplike nan
yon aksyon legal, men selman si efo te fét pou avize w sou demann lan
oubyen pou jwenn yon lod ki pwoteje enfomasyon y ap mande a.

Aplikasyon Lalwa. Nou kapab pataje Enfomasyon sou Sante si yon
otorite ki la pou aplike lalwa mande li pou rezon ki vin annapre yo: (1)
pou reponn a yon 1od tribinal, asiyasyon, manda, konvokasyon oubyen
yon pwosesis simile; (2) enfomasyon limite pou idantifye oubyen lokalize
yon sispek, fijitif, temwen materyel oswa moun ki disparét;

(3) sou viktim yon krim si, nan kek sitiyasyon limite,

72/
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nou pa kapab jwenn konsantman moun lan; (4) sou lanmo nou panse

ki rive akoz yon kondwit kriminel; (5) sou prev yon kondwit kriminel
nan etablisman nou yo; epi (6) nan sitiyasyon ijans pou rapote yon krim,
lokalizasyon krim lan oubyen viktim yo oubyen idantite, deskripsyon
oswa lokalizasyon moun ki komet krim lan.

Medsen Lejis, Egzaminate Medikal ak Direkté Ponp Finéb yo. Nou
kapab bay yon medsen lejis oubyen yon egzaminaté medikal Enfomasyon
sou Sante. Nan kek sitiyasyon sa ka nesese, pa egzanp, pou detemine koz
lanmo a. Nou kapab bay direkte ponp fineb Enfomasyon sou Sante tou si
li nesese nan kad travay yo.

Aktivite Sekirite Nasyonal ansanm ak Ranséyman. Nou kapab divilge
Enfomasyon Sou Sante bay ofisyel otorize federal yo pou entelijans,
kontentelijans ak lot aktivite sekirite nasyonal ki otorize pa lalwa.

Sévis Pwoteksyon Prezidan an ak Lot Pésonalite. Nou kapab divilge
Enfomasyon sou Sante bay otorite ofisyel federal otorize yo pou yo ka bay
Prezidan an, 16t moun ki otorize oubyen chef leta etranje pwoteksyon
oubyen pou mennen envestigasyon espesyal.

Prizonye oubyen Moun ki an Detansyon. Nan ka prizonye yon
enstitisyon koreksyonyel oubyen ki an detansyon sou gad yon ofisye
lapolis, nou ka bay enstitisyon koreksyonel apwopriye a oubyen ofisye
lapolis la Enfomasyon sou Sante. Divilgasyon sa a ta kapab fet selman si
li nesese (1) pou enstitisyon an ba w swen sante; (2) pou pwoteje sante ak
sekirite w oubyen sante ak sekirite 16t moun; oubyen (3) pou pwoteksyon
ak sekirite enstitisyon koreksyoneél lan.

Restriksyon Adisyonel sou Itilizasyon ak Divilgasyon: Keék Enfomasyon
sou Sante ki gen ladan, men ki pa limite a, enfomasyon ki gen rapo

avek abi alkol ak dwog, tretman sante mantal, jenetik ak enfomasyon
konfidansyel ki gen rapo ak VIH mande otorizasyon ekri anvan
divilgasyon epi yo sij¢ a pwoteksyon konfidansyalite espesyal separe anba
lalwa Leta New York oubyen lot lwa federal, pati avi sa a kapab pa aplike.

Nan ka enfomasyon jenetik, nou pa pral itilize ni pataje enfomasyon
jenetik ou pou rezon souskripsyon.
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Si itilizasyon oswa pataj Enfomasyon sou Sante ki dekri pi wo nan Avi sa
a entedi oswa limite selon 1ot Iwa ki konseéne nou, regleman nou se pou
nou satisfé kondisyon lwa ki pi rijid la.

Itilizasyon ak Divilgasyon ki Mande Otorizasyon Ekri

Nan sitiyasyon apade sa ki dekri pi wo a, nou pral mande otorizasyon
w alekri anvan nou itilize oswa divilge enfomasyon pesoneél sou ou.
Pa egzanp, nou pral mande otorizasyon w:

1) pou rezon maketing ki pa gen rapo ak plan avantaj ou a,
2) avan divilgasyon nenpot not sikoterapi,
3) ki gen rapo ak lavant Enfomasyon sou Sante w, epi

4) pou lot rezon lalwa egzije. Pa egzanp, lalwa Eta egzije anplis pou
nou mande otorizasyon w alekri anvan nou itilize oswa divilge
enfomasyon ki gen rapo avek VIH/SIDA, abi sibstans, oubyen
enfomasyon sante mantal.

Se dwa w pou w anile nenpot nan otorizasyon sa yo, eksepte nan sitiyasyon
limite tankou si nou te pran aksyon ki depann sou otorizasyon w nan.

Dwa w yo

Ou genyen dwa Ki vin annapre yo, Ki sijé a kék limitasyon,
parapo ak Enfomasyon sou Sante nou kenbe sou ou -tout
demann yo fét pou yo ALEKRI:

Dwa pou Mande Restriksyon. Ou gen dwa pou w mande yon restriksyon
oubyen limitasyon sou Enfomasyon Sante nou itilize oubyen divilge pou
operasyon ki gen rapo avek tretman, péman, oubyen swen sante. Ou

gen dwa pou w mande yon limit sou Enfomasyon Sante nou divilge sou
ou bay yon moun ki enplike nan swen w oubyen peman pou swen w,
tankou yon manm fanmi w oubyen zanmi w. Nou pa oblije dako avek
demann ou an, epi nou kapab di "non" si sa pral afekte swen w. Si nou
dako ak demann ou a, nou pral respekte li amwenske nou bezwen itilize
enfomasyon an nan kek sitiyasyo tretman ijans.
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Dwa pou Mande Kominikasyon Konfindansyeél. Si ou deklare kleman ke
divilgasyon tout oswa yon pati nan Enfomasyon sou Sante w ka mete lavi
w andanje, se dwa w pou w mande nou kominike avek ou yon séten fason
oubyen nan yon seten lokalizasyon ki diferan de mwayen kominikasyon
nomal nou yo. Pa egzanp ou ka mande nou pou n kontakte w pa kourye
selman nan yon Bwat Postal olye nou voye 1 nan adres lakay ou oubyen ou
kapab vle resevwa apel nan yon 1ot nimewo telefon. Demann ou an dwe fet
alekri epi li dwe presize kijan oswa kouman ou vle nou kontakte w.

Dwa pou w Enspekte ak Kopye. Ou gen dwa pou w enspekte epi resevwa
yon kopi Enfomasyon sou Sante w nou genyen nan dosye nou ki sévi pou
pran desizyon sou anwolman w, swen oubyen peman pou swen w, enkli
enfomasyon ki nan yon dosye medikal elektwonik. Si w vle revize oswa
resevwa yon kopi dosye sa yo, ou fet pou fe yon demann alekri. Nou ka fé w
peye yon fré rezonab pou depans nap fe nan fé kopi ak nan voye dosye yo pa
lapos. Nou ka refize ba w akse a kek enfomasyon. Si nou fe sa, nou pral ba
w rezon an alekri. Nou pral esplike tou kijan ou ka fe yo retounen sou yon
desizyon atrave yon apel lajistis.

Tanpri konnen ke ka genyen yon fré pou kopi sou papye oubyen kopi
elektwonik dosye w yo.

Dwa pou fé Modifikasyon. Si ou panse Enfomasyon sou Sante nou genyen
an pa korek oswa li pa konple, ou ka mande nou modifye enfomasyon an.

Se dwa w pou w mande yon modifikasyon pou tout tan enfomasyon an rete
nan men nou oswa pou nou. Se pou w di nou rezon kife ou fé demann nan.

Nou ka refize demann ou pou yon modifikasyon nan dosye w. Nou ka fe sa si
demann ou a pa feét alekri oswa si li pa genyen yon rezon pou sipote demann
nan. Nou ka refize demann ou a tou si ou mande nou modifye enfomasyon:

e nou pat kreye;

« ki pa fe pati de dosye ki sevi pou pran desizyon sou ou;
e se pa yon pati enfomasyon yo pemet ou enspekte ak;

« resevwa yon kopi; Oubyen

o ki korek epi ki konple.
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Dwa pou yon Kontrandi sou Divilgasyon yo. Ou gen dwa pou mande

yon kontrandi sou seten divilgasyon Enfomasyon sou Sante ke nou te fe
pandan yon peryod sis ane (6 ane). Kont randi a pral gen ladan selman
divilgasyon ki pat fét pou tretman, péman, operasyon swen sante, ba ou,
apre otorizasyon, oswa pou 'sitiyasyon espesyal” jan li dekri nan avi sa a.

Se dwa w pou jwenn yon Kont randi sou Divilgasyon yo gratis. Pou demann
ki fet apre yo nan yon peryod douz-mwa (12-mwa) a, ka gen yon fre pou peye.
Dwa pou Yon Kopi Avi Sa a Sou Papye. Ou gen dwa pou w resevwa

yon kopi sou papye de avi sa a. Ou ka mande nou ba w yon kopi avi sa a
nenpot le. Menmsi ou dako pou w resevwa avi sa a elektwonikman, ou
toujou genyen dwa pou w jwenn yon kopi avi sa a sou papye. Ou kapab
jwenn yon kopi avi sa a nenpot ki le sou sit entéenet Plan an: elderplan.org/

Kijan pou Egzése Dwa w yo
Pou w egzeése nenpot nan dwa w yo ki dekri nan avi sa a, apade pou
w resevwa yon kopi avi sa a sou papye, se pou w kontakte Plan an.

HomeFirst
Attn: Regulatory Compliance
55 Water Street, 46th Floor
New York, NY 10041
1-800-353-3765 (TTY: 711)

Notifikasyon sou Vyolasyon

Nou pral kenbe Enfomasyon sou Sante w konfidansyel epi sekirize jan
lalwa egzije 1. Si genyen yon vyolasyon (dapre definisyon legal) nan nenpot
Enfomasyon sou Sante w, nou pral avize ou nan lespas swasant (60) jou
apre dekouvet vyolasyon an, amwenske otorite lapolis yo mande yon dele
nan notifikasyon an.



http://elderplan.org/
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Echanj Enfomasyon Elektwonik sou Sante

Plan an ka patisipe nan plizye sistém echanj elektwonik Enfomasyon

sou Sante ak 1ot pwofesyonel swen sante, rezo echanj enfomasyon sou
sante ak plan sante. Lot pwofesyonel swen sante, rezo echanj enfomasyon
sou sante ak plan sante yo kapab gen akse a Enfomasyon sou Sante w ke
Plan an kenbe pou rezon tretman, peman oubyen operasyon swen sante.
Anplis, Plan an kapab aksede a Enfomasyon sou Sante w ki nan men 1ot
pwofesyonel swen sante, rezo echanj enfomasyon sou sante ak plan yo
pou rezon tretman, peman oubyen operasyon swen sante men selman
avek konsantman w.

Chanjman nan Avi sa a

Nou rezeve dwa pou nou chanje avi sa a epi pou nou fe revizyon oswa
chanjman nan avi a efektif pou Enfomasyon sou Sante nou deja genyen
tankou tou nenpot enfomasyon nou resevwa alavni. Nouvo avi a pral
disponib sou demand, sou sit enténét nou an, epi nou pral voye yon
kopi pa lapos ba ou. Avi a pral genyen dat efektif la sou premye paj la,
nan kwen anwo agoch la.

Plent ak Kesyon

Si w panse yo vyole dwa sou konfidansyalite w, ou ka ranpli yon plent
ansanm ak nou. Pou w soumet yon plent bannou, kontakte Biwo sou
Konfidansyalite Enfomasyon Prive nou an nan adres ki nan lis pi ba a.
Se pou tout plent yo fet alekri.

HomeFirst
Attn: Regulatory Compliance
55 Water Street, 46th Floor
New York, NY 10041
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Ou kapab depoze yon plent nan Biwo Sevis Sante ak Seévis Imen Etazini
Biwo Dwa Sivil lé ou:

e VOoye yon let nan
200 Independence Avenue, S.W.
Washington, D.C. 20201,

o rele 1-877-696-6775, oswa
o vizite www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/.

Nou pa p riposte kont ou si w egzeése dwa w pou w depoze yon plent. Si ou
genyen nenpot kesyon sou avi sa a, tanpri kontakte 1-855-395-9169 (TTY: 711)

Elderplan, Inc.

Avi Kont Diskriminasyon - Diskriminasyon Kont Lalwa
Elderplan/HomeFirst konfome 1 avek Iwa Federal sou dwa sivil ki aplikab
yo epi li pa fé diskriminasyon sou baz ras, koule, orijin nasyonal, laj,
andikap oswa seks. Elderplan, Inc pa ekskli moun ni trete yo de fason
diferan poutet ras, koule, peyi orijin, laj, enfimite oswa seks. Bay ed ak
sevis gratis pou moun ki gen andikap pou yo kapab kominike korékteman
ak nou, tankou:

o Entepret ki kalifye nan langaj an siy

« Enfomasyon ekri nan 1ot foma (gwo let enprime, odyo, aksesib foma
elektwonik, 1ot foma)

o Bay sevis lang gratis pou moun lang prensipal yo pa angle, tankou:
— Entepret ki kalifye
— Enfomasyon ki ekri nan lot lang



http://www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/
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Si ou bezwen sévis sa yo, kontakte Kowodonate Dwa Sivil la. Si ou panse
Elderplan/HomeFirst pa ba w sévis sa yo oubyen li diskrimine nan nenpot
lot fason akoz ras, koule, peyi orijin, laj, andikap oswa seks, ou kapab
soumet yon doleyans bay:

Elderplan
Civil Rights Coordinator
55 Water Street, 46th Floor
New York, NY 10041
Phone: 1-877-326-9978, TTY 711
Faks: 1-718-759-3643

Ou kapab soumet yon doleyans an peson, pa lapos, nan telefon, oubyen
pa faks. Si ou bezwen e¢d pou soumet yon doleyans, Kowodonaté Dwa
Sivil la disponib pou li ede w. Ou kapab depoze tou yon plent dwa

sivil nan Depatman Sante ak Sevis Imen Etazini, Biwo pou Dwa Sivil,
elektwonikman atrave Biwo pou Plent Dwa Sivil, disponib nan
ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, oubyen pa imel oubyen telefon nan:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW, Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)

Fom pou plent yo disponib nan www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html



http://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
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ASISTANS LANG

(TTY:711) 1-877-771-1119 S

ATTENTION: Language assistance services and other aids, free of charge, are English
available to you. Call 1-877-771-1119 (TTY:711).
ATENCION: Dispone de servicios de asistencia lingliistica y otras ayudas, gratis. Spanish
Llame al 1-877-771-1119 (TTY:711).
R B DL B3R5 5 Ph IR S A AR A B IR 5% 1 B0 1-877-771-1119 Chinese
(TTY:711).

1-877-771-1119 &8l Joail &l dalia dlaall (5 ,aY) ilaclisall g 4 gall) saclisal) cilead 13kaade | Argbic

(TTY:711)
FO: A K& MHIA 2 JIEH KBS RF22 0lEota &= JAsLICH 1-877-771- Korean
1119 (TTY:711) B2 2 HEG =&AL,
BHMMAHWE! Bam goctynHbl 6ecnnaTtHble ycrnyru nepeBogymka u gpyrue smabl Russian
nomoLun. 3BoHnUTE no Homepy 1-877-771-1119 (TTY:711).
ATTENZIONE: Sono disponibili servizi di assistenza linguistica e altri ausili gratuiti. Italian
Chiamare il 1-877-771-1119 (TTY:711).
ATTENTION : Des services d’assistance linguistique et d’autres ressources d’aide French
vous sont offerts gratuitement. Composez le 1-877-771-1119 (TTY:711).
ATANSYON: Gen sévis pou bay asistans nan lang ak 16t &d ki disponib gratis pou ou. | French
Rele 1-877-771-1119 (TTY:711). Creole
L00'TNIR 'K XD 72V7'WIINR [VIVT ,97'0 VIVTIX [IXK OYO'INYO 97'N TXI9W IVOX | Yiddish
. (TTY:711) 1-877-771-1119 von
UWAGA: Dostepne sg bezptatne ustugi jezykowe oraz inne formy pomocy. Zadzwon: Polish
1-877-771-1119 (TTY:711).
ATENSYON: Available ang mga serbisyong tulong sa wika at iba pang tulong nang Tagalog
libre. Tumawag sa 1-877-771-1119 (TTY:711).
FCAICIS R S AR ARCIN G2 Siay ARy S &y Sl 1-877-771-1119 (TTY:711)-¢ Bengali
(P T
VINI RE: Pér ju disponohen shérbime asistence gjuhésore dhe ndihma té tjera falas. | Albanian
Telefononi 1-877-771-1119 (TTY:711).
MPOZOXH: Ymnpeaoieg yAwoaoikng Bornbeiag kai GAAa BonbruaTta gival otn 81300 Greek
oag, dwpeav. KaAéote oTo 1-877-771-1119 (TTY:711).
JE G s adaglaa Dbl S G Gaiglae K00 ) clead (S Ciglae (e () otla )i a5l Urdu

o0







Melderplan

homefirst.

Yon ajans ki ap patisipe nan Sistém Sante MJHS la

55 Water Street, 46th Floor
New York, NY 10041

1-877-77/1-1119

Lendi — Vandredi
8:30 a.m. - 5:00 p.m

www.homefirst.org


http://www.homefirst.org
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