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 نمبر ونف ٹیلی ورا امن  HomeFirstہما
718-759-4510 :سزورس ممبر
 1-877-771-1119 :ونف ٹیلی ریف ولٹ

TTY/TDD: 711 
SVP، 718-921-7922  :مینجمنٹ کٹڈوپر
1-877-771-1119 :ٹیم کی منتظاا کے لبھا یکھد

 یزوتجا لیے کے ددم میں لبھا یکھد کی آپ
  ...کہ کھیںر ادی ہمیشہ

 آپ کہ ئیںبتا کو وںوال نےکر ہمارف لبھا یکھد کی صحت یگرد اور لجمعا پنےا. 1
 HomeFirst ۔ہیں کنر کے 

جب بھی آپ کو ضرورت ہو، ممبر سروسز یا اپنی کیئر مینجمنٹ ٹیم کو کال . 2
 : یںکر

 •HomeFirst کسی یا ہو رتروض کی وسرس لیاو نےجا کی ہمارف تحت کے 
 ہو۔ ارکرد ددم میں لحصو کے وسرس

 شتانگہد تیمد یلطو کے آپ وسرس ئیکو یاآ کہ ہیں لاتاوسےک آپ کیا • 
 ے؟ہ ملشا تحت کے ئداوف کے

 کو HomeFirst درنا کے ںگھنٹو24   تو ہے تاجا کیا خلاد میں لسپتاا کو آپ گرا. 3
.  یںکر مطلع

 سے ناگکنند ہمارف لبھا یکھد کی صحت یگرد یا ہکنند ہمارف پنےا آپ جب. 4
 ہیلتھ یگرد اور رڈاکMedicaid  اور   Medicare، رڈاک HomeFirst پناا تو ہیں ملتے
 ۔ئیںلا ڈزراک نسرنشوا
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نگہدا شتمنصو بہ ممبر ہینڈ بک 2025 مد تی طو یل  HomeFirst منظم

 

HomeFirst یدمدآ وشخ میں بہمنصو شتانگہد تیمد یلطو منتظم 

HomeFirst، جو Elderplan کا آپ اور د،یدمآ وشخ میں ہے کٹڈوپر یکا کی 
 منتخب ہمیں لیے کے اتیرورض کی شتانگہد تیمد یلطو پنیا نے آپ کہ یہشکر
 ںوبمنصو شتانگہد تیمد یلطو منتظم ینتر یمقد کے کریانیو HomeFirst!  کیا
 ہے گیا کیا رتیا لیے کے دافران ا پر ورط اصخ بہمنصو MLTC ے۔ہ یکا سے میں
 تیمد یلطو مبنی پر نٹیکمیو اور صحت جنہیں اور ہے Medicaid اسپ کے جن
 کی شتانگہد تیاذ اور شتانگہد یلوگھر جیسے (CBLTSS) نتومعا و اتمدخ
 اور ںوگھر پنےا تک صےعر تنےا سکے ہو ممکن ہدیاز جتنا وہ کہتا ہے تیہو رتروض
 ۔سکیں رہ میں نٹیزکمیو

ُ

ُ  کو آپ HomeFirst جو ہے تیبتا میں رےاب کے ئداوف فیضاان ا کو آپ بکہینڈ یہ
 یہ کو آپ بکہینڈ یہ ۔ہیں دہش اجردنا میں بےمنصو اس آپ نکہکیو ہے تاکر ہمارف
 رجد کیسے یتشکا ے،ہ ینید کیسے ستاوخرد کی متخد کسی کہ ہے تیبتا بھی
 کے لہاوح کو بک ہینڈ اس رمک اہرب ے۔ہ ناکر کیسے جاخرا سے HomeFirst  یا ے،ہ نیکر
 میں رےاب کے ئداوف کے بےمنصو ےرہما اور HomeFirst  میں اس ، کھیںر پر ورط
 کہ ہے رتروض کی بک ہینڈ اس لئے کے ننےجا یہ کو آپ ۔ہیں ملشا تاممعلو ہما
 ے۔ئاج کیا صلحا کیسے کو اتمدخ ان اور ہے تاجا کیا طہحاا کا اتمدخ سی ونک
 ،1119-771-877-1  رمک اہرب و،ت ہیں لاتاوس یا ،ہیں ہتےچا تاممعلو یدمز آپ گرا
 سے ٹیم سزورس ممبر یرہما تک بجے 5:00 امش سے بجے 8:30  صبح ،جمعہ تا پیر
 ں۔یرک الک پر7 1 1،لیے کے TTY.  یںکر بطہار
 تیمد یلطو کی آپ وہ کہ ہیں تےکر ئیازفا صلہحو کی ناندخا کے آپ اور آپ ہم
 ہم.  یںکر داا اردرک لفعا میں ںفیصلو میں رےاب کے اتیرورض کی لبھا یکھد
 ہمارف لبھا یکھد یدبنیا کے آپ اور ٹیم مینجمنٹ کیئر پنیا آپ کہ ہیں ہتےچا
 اور نٹیکمیو ، گھر کو آپ وہ نکہکیو کھیںر تتعلقا مسلسل تھسا کے ہکنند
 نےکر ددم میں نےکر صلحا اتمدخ کی لبھا یکھد کی صحت مبنی پر لتسہو
 ۔ہیں تےکر امک کر مل لئے کے

HomeFirst ۔ہیشکر پھر ارب یکا لئے کے نےکر بنتخاا کا  
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 HomeFirstمیں رےاب کے 

HomeFirst، جو   Elderplanے،ہ کٹڈوپر یکا کی New York ینتر یمقد کے 
HomeFirst  ے۔ہ یکا سے میں ںوبمنصو (MLTC) شتانگہد تیمد یلطو منتظم
 تیہو وعرش سے 1907  جو ہے ئےہو کھےر ریاج کو یتاور کی ماحترا اور ارقو ،یدرہمد
 کینارا کے نٹیکمیو سے ددم کی نوتعا تیاخیر نےes  ida Lnylkoor B ruo Fجب ہے
 ہنےر قتو کے رتروض ڑیب سے سب کی ان اور لبھا یکھد کی صحت یرمعیا کو
 فعمنا غیر یکا ،HomeFirst  ۔تھی کی ہمارف جگہ دہ امآر ،ظمحفو یکا لئے کے
 یبند بہمنصو سے یقےطر بہتر کوم  اتدخ کی صحت کی رمعیاعلیا اور ئیسار بلقا لیے کے آپ کہتا ہے تاکر یکجا کو ئلساو اور وںگول ،ہبمنصو MLTC  بخش
 ۔سکے جا کیا ہمارف اور

ِ
ٰ

 نگاکنند ہمافر کے قےعلا نے HomeFirst  ، پر ورط کے حصے ہما یکا کے ششکو اس
 کے نےکر ہمافر اتمدخ بہمطلو کو آپ جو ہے کیا رتیا رکو نیٹ ماحترا بلقا یکا کا
 یقتصد اور ہے گیا کیا منتخب یعہرذ ےرہما کو نگاکنند ہمافر متما ان ۔ہیں بلقا
 کہتا ہے گئی کی
 ہو۔ صلحا لبھا یکھد یرمعیا کو آپ
 لفعا میں شتانگہد کی صحت پنیا وہ کہ ہیں یتےد غیبتر کو ناممبر پنےا ہم
 کئی میں تاممقا اور اتمدخ ہم لیے کے ددم میں مقصد اس اور ں،یرک داا اردرک
 ارہما.  ہے حصہ کا بستگیاو یرہما تھسا کے آپ سب یہ ۔ہیں تےکر پیش تارختیاا

 ناکر ددم میں ہنےر و،ہ ممکن تک جب ،میں گھر پنےا ر،پ ورط نہادازآ کو آپ مقصد
 . ہے

HomeFirst آپ جب ے۔ہ نہارکاضار پر ورط مکمل اجردنا میں  HomeFirst میں 
 لستعماا کا ناگکنند ہمارف میں رکو نیٹ HomeFirst  کو آپ تو ہیں تےکر اجردنا
 ٹیم مینجمنٹ کیئر پنیا لئے کے اتمدخ دہرک طہحاا یعہرذ کے HomeFirst  اور نےکر
 ے۔ہ تیہو رتروض کی نےکر صلحا تزجاا سے
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 ے؟ہ تاکر امک کیسے یہ ورا ہے کیا لبھا یکھد تیمد یلطو منظم

 شتانگہد تیمد یلطو کی ناممبر بےمنصو کے شتانگہد تیمد یلطو منتظم
 ئمقا بطر اور ہیں یتےد تیبتر ،ہیں تےکر ہمافر پر دبنیا کیپیٹیٹڈ کو اتمدخ کی
 رکو نیٹ پنےا کے قیمت کسی بغیر کو آپ ہم ، میں HomeFirst ۔ہیں تےکر
 ہیں تےکر پیش بنتخاا سیعو یکا کا اتمدخ دہرک طہحاا یعہرذ کے نگاکنند ہمافر

 یکھیںد اتمدخ دہرک طہحاا یعہرذ کے سیکشنHomeFirst پر17  صفحہ(
 یگرد سمیت اتمدخ دہرک طہحاا یعہرذ کے Medicaid دہعاقاب یاMedicare   اور
 ۔) یکھیںد33  صفحہ  (ہیں سکتےکر وطبرم کو اتمدخ

HomeFirst گے ئیںٹھاا دہئاف سے اس آپ ے،س حیثیت کی ممبر کے :  
 تھسا کے ناگکنند ہمارف یگرد کے لبھا یکھد کی صحت اور)  وں  (کٹراڈ کے آپ •  
. بطہار کا اتمدخ کی لبھا یکھد کی صحت متما کی آپ

 کئیر ، ارک تشخیص رسن ڈجسٹرر یکا میں جس ٹیم مینجمنٹ کیئر یکا •  
 لےاو اتیرورض طبی ئمیاد جو ہیں ملشا ےئندنما کے لبھا یکھد اور مینیجر
 ۔ہیں کھتےر ترمہا میں لبھا یکھد کی دافرا
 نےکر لبھا یکھد کی صحت یگرد اور لجمعا کے آپ ٹیم مینجمنٹ کئیر کی آپ •  
 آپ کہ سکے جا یابنا یقینی یہ کہتا گی رےک نوتعا تھسا کے دافرا ور پیشہ لےاو
 ے۔ہ رتروض کو آپ کی جن ملیں اتمدخ وہ کو

 اور ،ٹیم مینجمنٹ کی لبھا یکھد کی آپ پ،آ جو بہمنصو یکا کا لبھا یکھد •  
.ہیں تےکر ئنازیڈ لئے کے آپ پر ورط اصخ)  ہکنند ہمارف  (ہکنند ہمارف کے آپ

 مبنی پر نٹیکمیو اور لیبحا ،متھا وکر لبشمو ،بنتخاا سیعو میں اتمدخ •  
 . اتمدخ

 میہنگا ،تاممعلو دن  7 میں ہفتے ،گھنٹے24   میں دن جو س،رن الک آن یکا •  
.  ہو ریورض گرا ے،ہ بستیاد لئے کے عملدر میں نٹیکمیو اور اتمدخ کی ترومشا

 ریادزار
 اور قیفاو.  ہیں تےکر ظتحفا کی ریادزار کی تاممعلو کی صحت تیاذ کی آپ ہم
 کی ریادزار کی تاممعلو کی صحت تیاذ اور ڈریکار طبی کے آپ نیناوق ستییار
 ہم ۔ہیں لیتے سے گیسنجید کو یسیئیوارپ کی آپHomeFirst .  ہیں تےکر ظتحفا
. ہیں تےکر ظتحفا کی تاممعلو کی صحت تیاذ کی آپ بقمطا کے نیناوق ان
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 جو ہیں ملشا تاممعلو تیاذ وہ میں " تاممعلو کی صحت تیاذ" کی آپ •
 آپ ہی تھسا اور تھیں دی قتو تےکر اجردنا میں بےمنصو اس ہمیں نے آپ
. ہیں ملشا بھی تاممعلو کی صحت اور طبی یگرد اور ڈریکار طبی کے

 نےکر صلحا تاممعلو کو آپ نیناوق لےاو نےکر ظتحفا کی یسیئوارپ کی آپ •
 متعلق سے نےکر لوکنٹر کو لستعماا کے تاممعلو کی صحت کی آپ اور
.   ہیں تےکر ہمارف قحقو
 ٹسنو کا ںیقوطر کے یسیئوارپ"  جسے ، ہیں یتےد ٹسنو یریتحر یکا کو آپ ہم

 ہم کہ ہے تاکر حتضاو اور ہے تابتا میں رےاب کے قحقو ان جو ، ہے تاجا کہا" 
 ۔ہیں تےکر کیسے ظتحفا کی یسیئیوارپ کی تاممعلو کی صحت کی آپ
 ہیں تےکر کیسے ظتحفا کی یسیئوارپ کی تاممعلو کی صحت کی آپ ہم

 یکھیںد نہ کو ڈریکار کے آپ دافرا زمجا غیر کہ ہیں تےبنا یقینی کو اتب اس ہم •  
 ں۔یرک نہ یلتبد یا

 شخص یسےا کسی تاممعلو کی صحت کی آپ ہم گرا ،میں تحالا تر ہدیاز •  
 لبھا یکھد کی آپ یا ہے ہار کر نہیں ہمارف لبھا یکھد کی آپ جو ہیں یتےد کو
 نےکر صلحا تزجاا یریتحر سے آپ پہلے ہمیں تو ے،ہ ہار کر نہیں ئیگیادا لئے کے
 یعہرذ کے شخص یسےا کسی یا یعہرذ کے آپ تزجاا یریتحر .  ہے رتروض کی
 سکتیجا دی
ے۔ہ یاد رختیاا نینوقا کا نےکر فیصلے لئے پنےا نے آپ جسے ہے

 نےکر صلحا تزجاا یریتحر کی آپ پہلے ہمیں لئے کے جن ہیں تمستثنیا کچھ •  
 . ہے نہیں رتروض کی

 ہمیں ر،پ ورط کے لمثا ۔ہیں میزلا یا فتہیا تزجاا تحت کے ونناق تستثنیاا یہ•  
 شتانگہد جو ہے میزلا ناکر ہمارف تاممعلو کی صحت کو ںیجنسیوا یرکاسر
 ۔ہیں تیہو ہیر کر نچجا کی رمعیا کے
 سےا کہ ہیں سکتے انج اور ہیں سکتے یکھد تاممعلو میں زڈریکار پنےا آپ
 پنےا گئے کھےر میں بےمنصو کو آپ ے۔ہ گیا کیا شیئر رحط کس تھسا کے وںرسود
.  ہے حق کا نےکر صلحا پیکا یکا کی زڈریکار پنےا اور یکھنےد کو زڈریکار یکلمیڈ
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 حق یہ کو آپ.  ہے تزجاا کی نےکر ولوص فیس سے آپ لئے کے نےبنا ںپیاکا ہمیں
 کی نےکر اتحلاصا یا فےضاا میں زڈریکار طبی پنیا سے ہم آپ کہ ہے صلحا بھی
 کے نےکر فیصلہ یہ ہم و،ت ہیں کہتے لئے کے نےکر یساا ہمیں آپ گرا ں۔یرک ستاوخرد
 ںیلیاتبد یاآ کہ گے یںکر امک تھسا کے ہکنند ہمارف لبھا یکھد کی صحت کے آپ لئے
.  ہئیںچا نیجا کی
 کن کو تاممعلو کی صحت کی آپ کہ سکیں انج آپ کہ ہے صلحا حق یہ کو پ
 ۔ہیں نہیں کے لمعمو جو ہے گیا کیا شیئر تھسا کے وںرسود لیے کے صدمقا یسےا
 یا لاتاوس میں رےاب کے یسیئوارپ کی تاممعلو کی صحت تیاذ پنیا کو آپ گرا
 کے پیکا کی"  ٹسنو کا ںیقوطر کے یسیئوارپ  "کے بےمنصو ےرہما یا ،ہیں اتشدخ
 ں۔یرک الک پرTTY: 711) 1119-771-877- 1 )  کو سزورس ممبر رمک اہرب ،لئے

 ددم سے سزورس ممبر
 کے ہفتے ،گھنٹے 24  کے دن ت،قو بھی کسی کو سزورس ممبرHomeFirst  پنےا آپ
 ۔ہیں سکتےکر الک پر نمبر سزورس ممبر گئے یئےد نیچے دن وںاتس

 ہے ئیکو لئے کے نےکر ددم کی آپ میںسزورس ممبر:
،1-877-771-1119 (TTY: 711) الک 
 تک بجے 5:00 امش سے بجے 8:30  صبح جمعہ سے پیر

 کی ددم انرود کے چھٹی یا پر ہفتہ مختتاا ، بعد کے اتقوا کے امک کو آپ گرا
 رسن الک آن یکا ا۔گ رےک ددم کی آپ کنر یکا کا عملے ےرہما ، تو ہے رتروض
 کے ئیاوررکا اور گی دے وابج کا لاتاوس کے آپ میں رےاب کے لتحا طبی کی آپ
 کے لہسپتا کسی کو آپ وہ.  گی رےک ددم کی آپ میں نےکر فیصلہ کا ارک یقہطر
 ہمارف کسی گرا یا ہیں سکتے کر بطہار سے لجمعا کے آپ ،ہیں سکتے کر بھی لےاوح
 آپ ۔ہیں سکتے کر اپ لوفا کا اس تو ہو مسئلہ ئیکو تھسا کے متخد یا ہکنند
 ۔ہیں سکتےکر بطہار پرTTY: 711) 1119-771-877- 1 )   پر نمبر سزورس ممبر سیا
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 سے یقےطر ممکن ہر متعلق سے کنیتر کی آپ ےئندنما کے سزورس ممبر ےرہما
 میں رےاب کے ارک یقہطر یا اتمدخ د،ئاوف کو آپ گرا ۔ہیں بستیاد لیے کے ددم
 بھی کسی کے آپ ہم ں۔یرک اہگآ ہمیں رمک اہرب تو ہیں اتشدخ یا لاتاوس ئیکو
 ۔ہیںچا یناد میں رےاب کےHomeFirst   آپ جو ہیں تےکر ممقد خیر کا یزتجو یا لخیا
 ۔ہیں یتےد ددم میں نےبنا بہتر لیے کے آپ کو اتمدخ پنیا ہمیں ےتبصر کے آپ

ِ

 اتمدخ کی جمہتر ورا جممتر
 HomeFirst لبشمو ،ہیں لتےبو نیںباز کئی جو ہیں ودجوم مینزلام یسےا اسپ کے 
 رےک مطلع کو آپ HomeFirst ی۔ئاسر تک اتمدخ جممتر ضہومعا بلا لیے کے آپ
 نےکر صلحا ضہومعا بلا اتمدخ کی نیجماتر کی انبز پر ستاوخرد کو آپ کہ گا
 لیاو نےجا لیبو ہدیاز سے سب کی ناممبر پنےا اسپ ےرہما ے۔ہ صلحا حق کا
 ۔ہیں ودجوم بھی تاممعلو یریتحر میں وںنابز
 ، یونہسپا ، ولیرک ہیٹی ، لیبنگا ، چینی ، سیور ، یزینگرا وادم یریتحر للحاا فی
 ہو رتروض کی جمہتر گرا ے۔ہ بستیاد میں بیعر اور بیپنجا ، دورا ، یہند ، ینروک
 یںکر الک جھجھک بلا پرTTY: 711) 1119-771-877 -1)  کو سزورس ممبر رمک اہرب و،ت
 ستاوخرد کی نےکر ولوص وادم یریتحر میں انبز پنیا یا نےکر اتب سے جممتر اور
 ں۔یرک
 اتمدخ لئے کے انکرا مومحر سے عتسما

TTY/ TD D کےسزورس ممبر جو انکرا مومحر سے عتسما لےاو حیتصلا کی 
 ۔ہئےچا ناکر بطہار سے یٹرپرآ یلےر پر7 1  1پہلے نہیںا ہیں ہتےچا ناکر اتب سے ہئندنما
 ہمارف لتسہو کو لزکا نمیارد کے زکسٹمر ئساو اور فینراصTTY/TDD   پھر وہ
 ے۔گ یںکر
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 اتمدخ لئے کے دافرا بینانا
HomeFirst ہے ودجوم بھی وادم لیے کے ناممبر مومحر سے تربصا اسپ کے 
 پر ستاوخرد جو ،میں ٹیپس یوڈآ یا یزڈ سی ل،یرب بکسہینڈ ممبر کہ جیسے
 سزورس ممبر رمک اہرب لئے کے نےکر ستاوخرد کی پیکا ۔ہیں سکتے جا کیے ہمارف
 رماف اور تایزوستادHomeFirst  یگرد ئیکو یا بکہینڈ کو آپ گرا ں۔یرک بطہار سے
 اس بقمطا کے لتسہو کی آپHomeFirst  تو و،ہ رتروض کی سننے کر ڑھپ
 ا۔گ رےک رمقر ئٹمنٹاوپا یکا لیے کے متخد

 HomeFirstہلیتا لئے کے اجدرنا میں 
ُ

 

HomeFirst شتانگہد تیمد یلطو منتظم (MLTC) ہے لیے کے دافران ا بہمنصو 
:آپ گرا ہیں ہلا کے نےہو ملشا میں لانپ  MLTC آپ ے۔ہ  Medicaidاسپ کے جن
 ؛ہیں کے عمر ہدیاز سے اس یا الس18  1)
 نچپا کےyti C krow Ye N جو وںہ یرپذ ئشہار میں یایرا وسرس کے بےمنصو2)
 (،Manhattan, Brooklyn, Bronx, Queens, Staten Island)، Nassau  رووب

،Westchester،  Dutchess،  Putnam،  Orange،  Rockland،  Sullivan اور 
Ulster ے؛ہ مشتمل پر نٹیزؤاک 

 جیسما محکمۂ میمقا کہ جیسا وںہ ہلا کے Medicaid  مکمل 3)
 یعےرذ کے (HRA) یشنمنسٹریڈا سریسور منہیو یا (LDSS) اتمدخ
 و،ہ گیا کیا طے

اورMedicaid   اور وںہ کے عمر کی الس 20-18  یا وںہ کھتےر Medicaid رفص 4)
Medicare  ہلا کے شتانگہد کی سطح کی ومہ سنگنر اور ں،وہ کھتےر وںوند 

 ں،وہ
 نٹیکمیو اور گھر پنےا بغیر لےاڈ میں ےخطر کو ظتحفا اور صحت کی آپ  5)

 اور ل،ہا قتو کے اجردنا کے ہنےر یا نےآ پساو میں
 کی ہدیاز سے دن 120  مسلسل سے یخرات کی اجردنا کہ ہے تیجا کی میدا 6)
 نٹیکمیو یلذ رجد لیاو نےجا کی ہمارف تحت کے بےمنصوMLTC  لیے کے دتم
 یکا کم از کم سے میں(CBLTSS)  نتومعا اور اتمدخ تیمد یلطو مبنی پر



9 

نگہدا شتمنصو بہ ممبر ہینڈ بک 2025 مد تی طو یل  HomeFirst منظم

:  گیہو رتروض کی
a  . اتمدخ کی سنگنر میں گھر 
b .  پیزاتھیر میں گھر 
c .  اتمدخ نومعا متعلق سے صحت یلوگھر 
d  . اتمدخ کی لبھا یکھد تیاذ میں گھر 
e .  لبھا یکھد کی صحت کی دن کے ںلغوبا 
f .  یا ; سنگنر ٹییوڈ نجی 
g  . اتمدخ کی ددم تیاذ وزکرم پر رفاص
 آپ دن جس گیہو ثرمؤ سے یخرات اس یجروک دہرک حتضاو میں بکہینڈ اس

HomeFirst MLTC۔ہیں تےکر اجردنا میں بےمنصو  MLTCاجردنا میں لانپ 
 ے۔ہ نہارکاضار

New Yorkعمل کا نچجا ئیابتدا–  ماگرورپ سیسسرا نٹیپنڈنڈا 

 کے ںوبمنصو متما کے شتانگہد تیمد یلطو صحت ۂمحکم سٹیٹا کریانیو
 ماگرورپ سیسسرا نٹیپنڈنڈاNew York لیے کے نےکر ٹرسپو کو عمل کے نچجا

 (NYIAP)کزمر اجردنا و تشخیص اکپ سے عہزتنا پہلے جسے ا،گ رےک لستعماا 
(CFEEC) ۔تھا تاجا کہا  NYIAPا۔گ رےک منتظاا کا عمل کے تشخیص ئیابتدا 

 NYIAPکے تشخیص ئیابتدا ا۔گ رےک وعرش تشخیص ئیابتدا رفتار تیز میں بعد 
 : ہے ملشا ناکر مکمل یہ میں عمل

 لیے کے نےکر تعین کا اتب اس(CHA): CHA سسمنٹا ہیلتھ نٹیکمیو •
 یتادہ کی رفاص یا/ اور شتانگہد تیاذ کو آپ یاآ کہ ہے تاجا کیا لستعماا
/ PCS) اتمدخ نتومعا تیاذ مبنی پر CDPAS)آپ کیا اور ہے رتروض کی 

 ۔ہیں ہلا کے اجردنا میں بےمنصو کے شتانگہد تیمد یلطو منتظم
 کو اتقلام کلینیکل کی آپ(PO): PO ڈررآ یکٹیشنرپر اور یرتقر کلینیکل •
: کو آپ کہ ہے تاکر ہرشاا اور ہے یتاد شکل یزیوستاد

 اور ے،ہ رتروض کی ددم میں ںمیوگرسر کی رہمزور –  
 یا/  اور  PCSمیں گھر پنےا آپ کہتا ہے مستحکم لتحا طبی کی آپ کہ یہ –  

CDPAS ۔سکیںکر صلحا 
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CHANYIAP ا۔گ ئےبنا لوشیڈ کا وںوند ئنٹمنٹپاا کلینیکل اور  CHAیکا 
 ، بعد کےRN  ا۔گ ئےجا کیا مکمل یعہرذ کے (RN)رسن ڈجسٹرر فتہیا بیتتر

NYIAP اور ئنٹمنٹپاا کلینیکل لجمعا یکا کا PO
 

ا۔گ رےک مکمل بعد دن کچھ 
HomeFirst لئے کے یکھنےد یہCHA اور  POکہ گا رےک لستعماا کا ئجنتا کے  
ً بہمنصو کا لبھا یکھد کی آپ اور ہے رتروض کی ددم کی رحط کس کو آپ  ہدیاز سے گھنٹے12  نہازور سطاوا بہمنصو کا لبھا یکھد کی آپ گرا ے۔گ ئیںبنا
(IRP)  پینل زہئاج ادزآNYIAP  ، تو ہے تاکر یزتجو CDPASیا/  اورPCS  لئے کے  
 یکا کا دافرا ور پیشہ طبی IRPی۔گوہ رتروض کی زےئاج ہعلیحد یکا یعہرذ کے
 یگرد بھی کسی اور ، بےمنصو کے لبھا یکھد ، PO، CHAکے آپ جو ہے پینل

 
 

 سے میں پینل تو ں،وہ ارکرد تاممعلو یدمز گرا ا۔گ لے زہئاج کا تایزوستاد طبی
 سکتا کر اتب سے آپ پر اتیرورض کی آپ یا ہے سکتا کر ئنہمعا کا آپ ردف ئیکو
  کی آپ بہمنصو کا شتانگہد یاآ کہ گا رےک کوHomeFirstشرسفا یہIRP  ے۔ہ

ے۔ہ تاکر راوپ کو اتیرورض 
 حلارم کے نچجا ئیابتدا(NYIAP)  ماگرورپ سیسسرا نٹیپنڈنڈا کریانیو جب
 تیمد یلطو منتظمMedicaid  آپ کہ ہے تاکر طے یہ اور ہے لیتا کر مکمل
 منتظم کس کہ ہیں تےکر بنتخاا یہ آپ بعد کے اس تو ،ہیں ہلا کے شتانگہد
 ے۔ہ ناکر اجردنا میں بےمنصو کے شتانگہد تیمد یلطو
 اجردنا
 یکا ،لیے کے نےکر ٹرسپو میں بےمنصو ےرہما کو عمل کے اجردنا کے آپ

HomeFirst کے رسن جیارندا یرہما آپ کہتا گا رےک ددم کی آپ ہئندنما جیارندا 
 رسن جیارندا یرہما پر ورط میزلا کو آپ ۔سکیں کر طے قتو کا اتقلام تھسا
 اورMedicaid  میں جن ے،گ وںہ نےکر شیئر ڈزراک نسرنشوا متما پنیا تھسا کے

Medicare رسن جیارندا یرہما سے اس ۔ہیں ہلا آپ گرا,   ہیں ملشا بھی ڈزراک 
 لینے زہئاج کا نچجا کیNYIAP  یا/ اور یخرات کی شتانگہد کی صحت کی آپ کو
 کی بےمنصو کے شتانگہد کی آپ کہ سکے جا کیا طے یہ کہتا گی ملے ددم میں
تفصیلی اور کا عیتنو تیاذ یکا ہم ر،پ دبنیا کی تاممعلو ان ۔ہیں کیا اتیرورض
اتیرورض کی شتانگہد کی صحت کی آپ جو گے یںکر رتیا بہمنصو شتانگہد
 بھی زہئاج تھسا کے آپ کا بےمنصو اس ہم ا۔گ رےک راوپ سے یقےطر ینبہتر کو
 یںد وابج کا والس بھی کسی کے آپ اور ے،گ یںکر صلحا ئےار کی آپ ے،گ لیں
 ے۔گ
HomeFirst  آپ گرا

 
 

 یکلمیڈ سے آپ تو ،ہیں کھتےر لچسپید میں اجردنا میں
 کی یلیزر یکلمیڈ دہش ستخطد یکا ا۔گ ئےجا کہا لیے کے نےکر ستخطد پر یلیزر
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 ہمارف صحت یگرد اور لجمعا کے آپ رسن کیHomeFirst  کہتا ہے تیہو رتروض
 بہمنصو شتانگہد کا عیتنو تیاذ کا آپ اور سکے کر اپ لوفا تھسا کے ناگکنند
 اور ،تنومعا سمیر غیر کی آپ پ،آ بہمنصو شتانگہد کا آپ ۔سکے جا کیا رتیا
HomeFirst  بعد کے اس ا۔گ ئےجا کیا رتیا سے ددم کی ہکنند ہمارف /لجمعا کے آپ
 نےکر ئمقا کو اتمدخ ملشا میں بےمنصو شتانگہد کے عیتنو تیاذ کے آپ
 کے عیتنو تیاذ کے آپ اتمدخ کیئر ڈے شلسو ا۔گوہ بلقا کے نےکر وطبرم اور
 ہو نہیں متخد حداو یہ لیکن ،ہیں سکتی جا کی ملشا میں بےمنصو شتانگہد
 ے۔ئاج کی ہمارف کو آپ جو سکتی

 میں  HomeFirstسے لانپ کیئر منتظم Medicaid یمسٹرا مین کسی آپ گرا 
 تو ،ہیں کنر لےاو نےکر صلحا Medicaid رفص اور ہیں ہےر کر بنتخاا کا اجردنا
 سیسمنٹاNYIAP  ارکرد پر ورط میزلا کو وںوند ہکنند ہمارف کے آپ اور آپ
  لوشیڈ کا سیسمنٹا NYIAP کہ پہلے سے اس گاہو ناکر مکمل رماف یسٹیکور
 رسن ،ہکنند ہمارف لبھا یکھد یدبنیا کے آپ اور آپ ،میں رماف اس ۔سکے جا یابنا
 منتظم کو آپ کہ گیہو نیکر یقتصد یہ کو وںوند سسٹنٹا یشنفز یا یکٹیشنرپر
 سے میں اتمدخ یلذ رجد صمخصو لیے کے ںوبمنصو شتانگہد تیمد یلطو
/اور ،تنومعا لیحوما و جیسما ،کیئر ڈے شلسو :  ہے رتروض کی یکا کم از کم
 تو نہ آپ ،بغیر کے رماف دہش ستخطد اس ۔ےنکھا لےاو نےجا کیے ہمارف میں ںوگھر یا

NYIAP  ہی نہ اور گے سکیں بنا لوشیڈ کا سیسمنٹا   HomeFirstمنتظم جیسے 
 ے۔گ سکیں کر اجردنا میں بےمنصو شتانگہد تیمد یلطو
 ےدہمعا کے اجردنا کو آپ ،لئے کے نےکر ختم کو عمل کے ستاوخرد کی اجردنا
 لئے کے نےکر مکمل کو ستاوخرد کی آپ.  گیہو رتروض کی نےکر ستخطد پر
 ے۔ہ رتروض کی یلیزر دہش ستخطد کی تاممعلو
 محکمۂ میمقا اتجاردنا متما.  گاہو وعرش سے دن)  پہلے  (پہلے کے مہینے اجردنا
 طومشر سے یرمنظو کی (LDSS) New York  Medicaid Choice اتمدخ جیسما
 کی اہم کو ئساوچ یکیڈمیڈ کریانیو یاLDSS   جو ستیںاوخرد کی اجردنا ۔ہیں
 پہلی کی اہم گلےا نہیںا ی،گ ئیںجا ئیارک جمع تک پہرود یخرات)  یںو(20  یںبیسو

 آپ اور ہو مکمل ستاوخرد طیکہبشر گا ئےجا کیا لقبو لیے کے اجردنا کو یخرات  (1)
   ہفتے یا تعطیل کسی یخرات)  یںو (20یںبیسو کی اہم گرا ہو۔ لفعا  Medicaidکا
 ئیارک جمع تک پہرود ڈے رکو پچھلے ستاوخرد کی اجردنا تو ے،ہ تیآ پر مختتاا کے
 ی۔گ ئےجا
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 پسیاو کی اجردنا
 کی ستاوخرد سےا تو ے،ترک نہیں فیصلہ کا نےھابڑ گےآ کو ستاوخرد آپ گرا
 کی تہشااوخ پنیا ہمیں پر ورط یریتحر یا نیباز آپ ا۔گ ئےجا کیا رتصو پسیاو
 پہرود دن(20)  یںبیسو کے مہینے پہلے سے یخرات ثرمؤ کی اجردنا کےکر ہیندنشا
 ۔ہیں سکتے لے پساو ہدہمعا کا اجردنا یا ستاوخرد پنیا تک
: ہیں اور ،ہیں تےکر بنتخاا کا لینے پساو ستاوخرد پنیا آپ گرا

 لبھا یکھد تیمد یلطو جیسی لبھا یکھد تیاذ کو آپ  :ہلا پر ورط رےہود •
 کا لبھا یکھد تیمد یلطو منظم اور یکا لئے کے نےکر صلحا اتمدخ کی
  فیسMedicaid  یعےرذ کے LDSS یا HRAاب آپ.  گاہو ناکر منتخب بہمنصو
 ۔سکتے جا نہیں پساو میں وسرس ارف

صلحا اتمدخ کی شتانگہد تیمد یلطو کو آپ  :ہلا کے Medicaid  رفص • 
Medicaid  ،ہبمنصو شتانگہد تیمد یلطو منتظم اور کسی لیے کے نےکر
 تیمد یلطو اب آپ ا۔گوہ ناکر بنتخاا کا وسرس ڈریوو یا لانپ کیئر منتظم
یعےرذ کے  LDSS یاHRA  میں وسرس ارف فیس Medicaidلیے کے شتانگہد  
 ۔سکتے جا نہیں پساو
 رنکاا سے اجردنا

HomeFirst  ممقا ئیفیااجغر کے ئشہار ،عمر کو آپ گرا گا رےک مطلع کو آپ 
 آپ گرا ے۔ہ تاجا یاد اررق ہلاان پر دبنیا کی تعین کے ہلیتا کی Medicaid  یا

HomeFirst  نےھابڑ گےآ ستاوخرد آپ تو ،ہیں نہیں متفق سے فیصلے کے 
 کریانیو تاممعلو گئی کی جمع تک قتو اس ۔ہیں سکتے کر ستاوخرد کی
 وہ اور گی ئیںجا دی بھیج کو (New York  Medicaid Choice) ئساوچ یکیڈمیڈ
 ے۔گ یںکر فیصلہ حتمی میں رےاب کے ہلیتا کی آپ
 کی ومہ سنگنر آپ کہ ہے تاجا کیا طے یہ بعد کے ازآغ کے عمل کے ستاوخرد گرا

 گرا ا،گ ئےجا یاد کر دمستر اجردنا کا آپ تو ،ہیں نہیں ہلا کے شتانگہد کی سطح
 ہیں ہلا کے وںوندMedicaid  اورMedicare   اور ہیں کے عمر کی الس18–20   آپ
  ۔ہیں ہلا کے  Medicaidرفص اور ہیں کے عمر ہدیاز سے اس یا الس  18آپ گرا یا
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 یہ بعد کے ازآغ کے عمل کے ستاوخرد گرا گا ئےجا یادرک رنکاا سے اجردنا کو آپ  • 
 ہدیاز سے  (120)بیس سو یکا سے یخرات کی اجردنا کو آپ کہ ہے تاجا کیا طے

مبنی پر نٹیکمیو دہرک پیش یعہرذ کےHomeFirst   لئے کے وںند مسلسل
 

 
 ے۔ہ نہیں رتروض کی اتمدخ کی لبھا یکھد تیمد یلطو

 کہ ہے تاجا کیا طے یہ قتو کے اجردنا گرا گا ئےجا یادرک رنکاا سے اجردنا کو آپ  • 
 نٹیکمیو اور گھر پنےا بغیر لےاڈ میں ےخطر کو ظتحفا اور صحت پنیا آپ
 ۔ہیں نہیں بلقا کے ہنےر یا نےآ پساو میں
 کی ئساوچ یکیڈمیڈ رکای نیو پر شرسفا کی رنکاا سے اجردنا کہ پہلے سے اس
 ہمارف تہشااوخ پنیا پر ورط یریتحر یا نیباز آپ ، ئےجا کی ئیاوررکا سے رفط
 ۔ہیں سکتے لے پساو ستاوخرد پنیا کےکر
 کہ ہے تاکر طے یہ رہادا دہرک زدمان سے رفط کی صحت محکمہ یا  HomeFirstگرا
 سے اجردنا تو ہیں تےترا نہیں راوپ پر ہدیاز یا یکا سے میں ںوضتقا کے ہلیتا آپ
کو آپ ا۔گ ئےجا کیا مطلع پر ورط یریتحر کو آپ اور گی ئےجا کی شرسفا کی رنکاا

HomeFirst 
 

 گا ئےجا کیا رنکاا میں رتوص سیا رفص سے اجردنا سے رفط کی 
 آپ کہ ہے تاکر قتفاا سے زمع اس کے HomeFirst  ئساوچ یکیڈمیڈ کریانیو جب
 ۔ہیں ہلاان

 ناکر وطبرم کو لبھا یکھد کی آپ
 میں جس ہے تاجا کیا یضتفو کو ٹیم مینجمنٹ کیئر کو کنر ہر ، بعد کے اجردنا
 ےئندنما کے لبھا یکھد اور ، مینیجر لبھا یکھد ، ارک تشخیص رسن ڈجسٹرر یکا
 پر شخص ،رمعیا علیا اور بطر لے لبھا یکھد ریاج کی آپ ٹیم یہ ۔ہیں تےہو ملشا
. ہے ارد مہذ لئے کے نےکر ہمارف بہتجر کا یبند بہمنصو کی متخد وزکرم

  (PCSP)لانپ وسرس وزکرم پر شخص
 جن ہئےچا ناجا کیا رتیا تھسا کے دافرا ان اور آپ(PCSP)  لانپ وسرس وزکرم ردف
 ، ہیں تےکر منتخب لئے کے لینے حصہ میں سیلتر اور ننگپلا وسرس آپ کو
 ۔نتیںومعا سمیر غیر دہرک منتخب کے آپ اور ناگکنند ہمارف وسرس لبشمو
 جیسے(  ارک رہئاد کے اتمدخ اور تجیحاتر فتیثقا کی آپ زمینیجر کیئر ےرہما
 اس کہتا گے یںکر اتب سے آپ میں رےاب کے ) راتکر اور رامقد ،نیہارود د،ودح
 ئیہنمار ودخ کی بےمنصو شتانگہد پنےا کو آپ ۔سکے جا کیا رتیا کو بےمنصو
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 نوتعا اور اتقلام سے آپ مینیجر کیئر ارہما تک جب ے۔ہ صلحا رختیاا کا نےکر
 دہش مکمل ی۔گ ئےجا دی نہیں یرمنظو یا یبند بہمنصو کی اتمدخ ا،ترک نہیں
 کی اس ے،ہ میزلا ناہو ستخطد کے آپ پر (PCSP) لانپ وسرس وزکرم پر شخص
 اسپ کے HomeFirst پیکا دہش ستخطد اور ی،گ ئےجا کی ہمارف کو آپ پیکا یکا

 ی۔گ ئےجا کھیر ظمحفو
 یئمرارپ کے آپ اور نتومعا سمیر غیر کی آپ پ،آ ٹیم مینجمنٹ کیئر کی آپ
 آپ کہ سکے جا یابنا یقینی یہ کہتا گی رےک امک کر مل تھسا کے ہکنند ہمارف کیئر
 سطح لیفعا ات،یرورض طبی و جیسما -تینفسیا دمنفر اور ہدجومو کی آپ کو
 کی آپ ۔ئیںجا کی ہمارف اتمدخ کی سطح سبمنا پر دبنیا کی منظا نتیومعا اور
 طہحاا کو اتیرورض متما کی لبھا یکھد کی صحت کی آپ ٹیم مینجمنٹ کیئر
 اور ئلساو نٹیکمیو ، ناگکنند ہمارف یگرد اور ، اتمدخ دہش طہحاا غیر اور دہش
رےک وطبرم لئے کے اتمدخ ریسود بھی کسی دہرک ہمارف یعہرذ کے ددم سمیر غیر
 ی۔گ

 

 لئے کے ئداوف یگرد اور قحقو بھی کسی کو آپ فیشنلورپ کیئر ہیلتھ یکا
 قحقو متما نیز ، ہیں ہلا آپ لئے کے جس گی /گا رےک ددم میں ینےد ستاوخرد
 تشخیص رسن ۔بھی میں کھنےر راقربر کو ہلیتا یعہرذ کے عمل کے یقتصد کی
 معجا کا صحت کی آپ ، سے حیثیت کی کنر کے ٹیم مینجمنٹ کیئر کی آپ ، ارک
 کے نےکر ہیندنشا کی اتیرورض یا یلیتبد بھی کسی کی آپ اور نےکر مکمل زہئاج
 مینجمنٹ کیئر کی آپ رےود کےگھر فیضاا ی۔گ /گا رےک رہود کا گھر نہسالا لئے
 صحت کی آپ یا ر،پ ستاوخرد کی ہکنند ہمارف کے آپ ،قبمطا کے فیصلے کے ٹیم
/لجمعا کے آپ ہم ۔ہیں سکتے جا کیے لوشیڈ پر دبنیا کی ںیلیوتبد میں لتحا کی
 کے ے،ہ تاجا کیا مطلع میں رےاب کے بےمنصو شتانگہد کے آپ جسے ،ہکنند ہمارف
 یہ کہتا گے یںکر امک سے نوتعا تھسا کے فیشنلزورپ کیئر ہیلتھ یگرد تھسا تھسا
 ے۔ہ رتروض کو آپ کی جن ملیں اتمدخ وہ کو آپ کہ سکے جا یابنا یقینی
 مینجمنٹ کیئر یرہما ،بعد کے نےکر رتیا بہمنصو تھسا کے آپ اور نچجا ئیابتدا
 کی لینے زہئاج رہابود کو آپ بھی جب ی۔گ بھیجے کو آپ  PCSPقتو کے اجردنا ٹیم
 لئے کے لینے زہئاج کا بےمنصو اس بھی مینیجر کے لبھا یکھد ےرہما تو ہو رتروض
 ے۔گ یںکر کتارش تھسا کے آپ
 اردرک کا سزوسر ممبر
  والس بھی کسی میں رےاب کے HomeFirst کو آپ ےئندنما کے سزورس ممبر
 اور ئداوف لبشمو ، ہیں بستیاد یعہرذ کے ونف ٹیلی لئے کے نےکر ددم تھسا کے



15 

نگہدا شتمنصو بہ ممبر ہینڈ بک 2025 مد تی طو یل  HomeFirst منظم

1119-771-877-1 سے سزورس ممبر آپ ے۔ہ نہیں یا ہے گیا کیا طہحاا کا جن اتمدخ
((TTY: 711، بطہار تک بجے 5:00امش سے بجے8:30 صبح ،جمعہ سے پیر    

 کی آپ کر مل تھسا کے ٹیم مینجمنٹ کیئر کی آپ سزورس ممبر ۔ہیں سکتےکر
 کا ہمیارف کی اتمدخ اور انماس ارکرد کو آپ اور گی رےک لوشیڈ ئنٹمنٹسپاا
 بھی تھسا کے زرینڈو وسرس اور ٹیم مینجمنٹ کیئر کی آپ وہ ی۔گ رےک منتظاا
 اتمدخ بہمطلو کو آپ کہ سکےجا یابنا یقینی کو اتب اس کہتا گے یںکر امک
 ۔سکےجا کیا حل کا مسئلے پیشرد میں سلسلے کے اتمدوخک آپ یا وںہ صلحا
 تر ہدیاز کے آپ متعلق سے بےمنصو شتانگہد کے آپ ےئندنما کے سزورس ممبر
 ئیںبنا یقینی کو اتب اس وہ ، تو ہو ریورض گرا ۔ہیں سکتے دے وابج کے لاتاوس
 حتضاو کی لاتاوس طبی بھی کسی کے آپ ٹیم مینجمنٹ کیئر کی آپ کہ گے
 ے۔رک بطہار سے آپ لئے کے نےکر
 یںکر بنتخاا کا ہکنند ہمافر لبھا یکھد یدبنیا پنےا

HomeFirst لستعماا کو ہکنند ہمارف کے لبھا یکھد یدبنیا ہی پنےا آپ ھ،تاس کے 
 لبھا یکھد کی صحت کی آپ ٹیم مینجمنٹ لبھا یکھد کی آپ ۔ہیں ہتےر تےکر
 ہکنند ہمارف لبھا یکھد یدبنیا کے آپ لئے کے نےکر وطبرم کو اتیرورض متما کی
 کی ددم میں نےکر لاشت کو ہکنند ہمارف کسی کو آپ گرا.   گی رےک امک تھسا کے
 کر ددم میں نےنڈھوڈ ہکنند ہمارف یساا میں نٹیکمیو کو آپ ہم تو ے،ہ رتروض
ِ ہو۔ تاترا راوپ پر رمعیا کے لٹیاوک ےرہما جو ہیں سکتے
 یںکر بنتخاا کا وںوال نےکر ہمافر لبھا یکھد کی صحت پنےا
 کےMedicare  پنےا آپ کہ سکتے کر نہیں دومحد کو حیتصلا اس کی آپ ہم
 ناگکنند ہمارف وسرس رکو نیٹ غیر لیے کے ئداوف دہش طہحاا تحت
 کو ناگکنند ہمارف رکو نیٹ ےرہما کہ ہیں کھتےر یقین ہم م،اہت ں۔یرک بنتخاا کا
 کی ناگکنند ہمارف رکو نیٹ ان نکہچو.  ہے میں دمفا ینبہتر کے آپ ناکر لستعماا

HomeFirstاتمدخ کی ان اسپ ےرہما الہذ ، ہے ریاد مہذ کی ےدہمعا تھسا کے 
 کی نےبنا دہباوج لئے کے تارمعیا نہارو پیشہ ےرہما نہیںا اور نےکر نیانگر کی
 دہش ملشا کسی اور ئیںجا ہو ختم ئداوف Medicareکے آپ گرا ے۔ہ حیتصلا
Medicaid  لیے کے متخد

 
 نیٹ ےرہما کو آپ تو ے،ئاج بن ہکنند ئیگیادا یدبنیا

 ا۔گ ڑےپ ناہو منتقل پر یکا کسی سے میں ناگکنند ہمارف رکو
  ودجوم ہکنند ہمارف یساا اسپ کےHomeFirst  گرا ر،پ ورط کے کنر HomeFirstیکا
 تو و،ہ کھتار بہتجر یا بیتتر سبمنا لیے کے نےکر راوپ کو اتیرورض کی آپ جو ہو نہ
 صلحا تزجاا پیشگی لیے کے ہکنند ہمارف کیئر ہیلتھ کسی ہربا سے رکو نیٹ آپ
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 تو و،ہ رتروض کی ہکنند ہمارف کسی ہربا سے رکو نیٹ کو آپ گرا ۔ہیں سکتے کر
 تزجاا پیشگی کو آپ وہ کہتا یںکر بطہار سے ٹیم مینجمنٹ کیئر پنیا رمک اہرب
 ،یشنزئزاتھرآ وسرس لیے کے تاممعلو یدمز ۔سکیں دے ددم میں نےکر صلحا
 ۔یکھیںد41   صفحہ میں سیکشن پیلزا یکشنا اور یکشنزا

HomeFirst اتج لہاوح کے ناگکنند ہمارف ہربا سے رکو نیٹ کے ہکنند ہمارف 
 فتہیا بیتتر سبمنا لئے کے لبھا یکھد صیخصو کی آپ اسپ کے رکو نیٹ گرا
 ہمارف کے آپ ٹیم مینجمنٹ کیئر کی آپ ، تو ہے نہیں ہکنند ہمارف ارک بہتجر یا
 یکھد تھسا کے) ینٹسٹڈ صیخصو جیسے( ہرما سبمنا کےکر امک تھسا کے ہکنند
 ی۔گ رےک ددم کی آپ میں نےکر منتظاا کا لبھا
  کا ہکنند ہمارف ہربا سے رکو نیٹ کےHomeFirst لئے کے اتمدخ دہرک طہحاا
 ناکر صلحا تزجاا پہلے سے ملنے کو ہکنند ہمارف کو آپ ، قتو تےکر لستعماا
 کے اتمدخ کی ان کو ہکنند ہمارف ،بغیر کیے صلحا تزجاا بہمطلو پہلے ے۔ہ ریورض
.  گی ئےجا کی نہیں ئیگیادا لئے

HomeFirst  کی رتروض کی آپ گرا ہے نہیں رتروض کی تزجاا پیشگی سے 
گرا یا ، ہیں تیجا کی طہحاا یعہرذ کے فیس Medicaid  لئے کے وسرس اتمدخ

Medicare  اس اسپ کے آپ گرا ے۔ہ ہکنند داا یدبنیا کا وسرس دہرک طہحاا کسی 
 ، تو ہیں ملشا اتمدخ سی ونک تحت کے  Medicareکہ ہیں لاتاوس میں رےاب
8:30   صبح ، جمعہ تا پیر TTY: 711) 1119-771-877-1 ) سے سزورس ممبر رمک اہرب
 5:00امش سے بجے

 

 ں۔یرک بطہار تک بجے 
 ناکر یلتبد کو ہکنند ہمافر پنےا
 کے ہشاوخ پنیا کی نےکر یلیتبد کو آپ ،لئے کے نےکر یلتبد کو ہکنند ہمارف پنےا
 سزورس ممبر رفص ، لئے کے نےکر یساا.  ہئےچا ناکر مطلع کو  HomeFirstمیں رےاب
 5:00امش سے بجے 8:30 صبح ، جمعہ سے پیر ، 1119-771-877-1کو

 
 الک تک بجے 

(TTY: 711، یںکر
  

 ی۔گ ئےجا ہو لعملا فذنا پر ورط ریوف یلیتبد یہ ۔)
HomeFirst 

 

 رڈاک ڈی ئیآ ممبر
HomeFirst  اور گی ئےجا کی یضتفو ٹیم مینجمنٹ کیئر کو آپ ، بعد کے اجردنا
 10 کے دتم کی اجردنا ثرمؤ پنےا آپ ا۔گ ئےجا کیا ریاج رڈاک ڈی ئیآ ممبر

 
 کے دن

 پر رڈاک کے آپ کہ یںکر یقتصد رمک اہرب .  گے یںکر صلحا رڈاک ختیشنا پناا درنا
 ۔ہیں سترد تاممعلو متما ودجوم
  تاکر ختشنا پر ورط کے ممبر ےرہما کو آپ رڈاک ڈی ئیآ ممبرHomeFirst  کا آپ



17 

نگہدا شتمنصو بہ ممبر ہینڈ بک 2025 HomeFirst منظم طویل مد تی

 ڈزراک نسرنشوا ہیلتھ متما  یگرداورMedicaid ، Medicare   کے آپ قتو ہر اور ہے
صلحا ئیسار تک اتمدخ کچھ زمجایعہ رذکے  HomeFirst ۔ہئےچا ناجا لے تھسا کے
HomeFirst   پنےا کو آپ لئے کے نےکر

 
 ی۔گوہ رتروض کی رڈا ک ڈی ئیآممبر

HomeFirstرڈاک ڈی ئیآ ممبر 

www.elderplan.org

Submit Claims to:
Elderplan Claims Dept.
P.O. Box 73111
Newnan, GA 30271-3111

Important Numbers:
Provider Services: 1-877-771-1119 (TTY: 711)
Vision Benefit: 1-844-353-2902 (TTY: 711)
Dental Benefit: 1-866-795-6493 (TTY 711)
Schedule Transportation: 1-877-779-8611 (TTY: 711)
Pharmacy Help Desk: 1-800-364-6331 (TTY: 711)
Hearing Benefit: 1-800-442-8231 (TTY: 711)
CVS/caremark Customer Care: 1-866-490-2102 (TTY: 711)

for eMedNY ePACES
HomeFirst is now listed as
Elderplan Inc., HomeFirst

<Member Name> 
Member ID: <Member ID> 
Member Services: (877) 771-1119 
Plan: HomeFirst (MLTCP) 

RxBIN: 004336 Rx PCN: ADVRxGRP: Rx6417 

Member Name:ہنومن 

 سے سزوسر ممبر رمک اہرب و،ت ہے تاجا ہو ریوچ یا ہے تاجا ہو گم رڈاک کا آپ گرا
1-877-771-1119 (TTY: 711( ں۔یرک بطہار پر   

HomeFirst ات م دخ  دہ رک  طہ حاا  یعہ رذ کے  

 : ںمیاگرسر کی منتظاا کے لبھا یکھد
 ملیں سزوسر مینجمنٹ کیئر کو آپ ے،س حیثیت کی کنر کے بےمنصو ےرہما
 کی صحت جو گا رےک ہمافر مینیجر لبھا یکھد یکا کو آپ بہمنصو ارہما.   گی
 کا آپ.  کنرکا جیسما یکا یا رسن یکا پر ورط امع  - ہے ور پیشہ کا لبھا یکھد
 کی رتروض کی آپ کہتا گا رےک امک تھسا کے کٹراڈ کے آپ اور آپ مینیجر کیئر
 کا آپ ۔سکےجا کیا رتیا بہمنصو کا لبھا یکھد اور سکےجا کیا فیصلہ کا اتمدخ
 بھی منتظاا کا وںاتقلام لئے کے اتمدخ بھی کسی کی رتروض کی آپ مینیجر کیئر
 ا۔گ رےک ددم کی آپ میں نےکر منتظاا کا ٹرنسپواٹر تک اتمدخ ان اور گا رےک
   سیکشن کا نےکر وطبرم کولبھا یکھد پنیا پر 13صفحہ لئے کے تمامعلو یدمز
 ۔یکھیںد
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 اتمدخ دہش طہحاا فیضاا
HomeFirst  اتمدخ کی لبھا یکھد کی صحت مبنی پر لتسہو اور نٹیکمیو ،گھر
.  ہے تاکر پیش ارک رہئاد سیعو یکا کا (LTSS)ٹرسپو اور اتمدخ تیمد یلطو اور
طویل

 
ہیں خدمات معاونتی اور نگہداشت کی معاونتصحت اور خدمات             مدتی

 ئمیاد یا یتدومحد عملی جنہیں ہیں تیجا کی ہمافر کو دافرا ان کے عمر ہر جو
 اور ناکر رتیا نےکھا ،پہننا سلبا ،نانہا جیسے تمعمولا رہمزور عثبا کے ںیوربیما
 ے۔ہ تیہو رتروض کی ددم میں لینا اتادوی
    یلذHomeFirst  ،ہیں ہلا کےMLTC آپ اور ہےMedicaidاسپ کے آپ نکہچو
 ان اور گا رےک منتظاا کا اتمدخ جیسما اور صحت فیضاا گئی کی نبیا میں
 جب ہیں سکتےکر صلحا تک قتو اس کو اتمدخ ان آپ ا۔گ رےک ئیگیادا کی
 کنےور کو یرومعذ یا یربیما کی آپ ، یعنی ، ہیں ریورض پر ورط طبی وہ کہ تک
 اتمدخ ان مینیجر کا لبھا یکھد کا آپ ے۔ہ رتروض کی ان لئے کے نےکر لاجع یا
 ے۔ہ رتروض کو آپ کی جن گا رےک ددم میں نےکر ختشنا کی نگاکنند ہمافر اور
 سے کٹراڈ پنےا لئے کے نےکر صلحا کو اتمدخ ان کو آپ ، میں تملامعا کچھ
 سے نگاکنند ہمافر ان اتمدخ یہ کو آپ ے۔ہ سکتیہو رتروض کی ڈررآ یا لہاحو
 کا شتانگہد کی آپ ۔ہیں میں رکو نیٹHomeFirst جو ہے ریورض ناکر صلحا
13  صفحہ سیکشن بطر

 
 میں رکو نیٹ ےرہما کہ سکیں انج یہ کہتا یکھیںد پر 

 ۔ئیںجا کی طلب کیسے اتمدخ سے ہکنند ہمافر لےاو نےہو نہ ملشا
 رٹاچ کا اتمدخ دہرک طہحاا

 انتظام کا بھال دیکھ

 کوزمر پر شخص کو ممبر جو عمل ایسا ایک
 گئی کی شناخت یں (PCSP)  پلان سروس
 میں رسائی تک خدمات شدہ شامل ضروری
 میں خدمات مینجمنٹ کیئر ہے۔ دیتا مدد
 ریفرل، کو کنندگان اہمفر اندر کے ورک نیٹ
 تعلیمی، سماجی، طبی، کاردر لیے کے کنر اور

 خدمات دیگر اور مالی سماجی،- نفسیاتی
 ہم کی خدمات یا معاونت میں نےکر حاصل
 پلان سروس کوزمر ردف تاکہ ہے شامل آہنگی
PCSP  اس نظر قطع سکے، جا کی معاونت کی 
 ہیں۔ شامل میں فوائد خدمات کاردر کہ کے
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 بھال دیکھ کی ہوم نرسنگ
 کو ممبروں ذریعہ کے سہولت یافتہ لائسنس
 معلومات مزید بھال۔ دیکھ والی جانے کی اہمفر
  ہوم نرسنگ پر40 صفحہ مہربانی اہبر لئے کے
 ۔کریں ملاحظہ تفصیلات کی کیئر

 بھال دیکھ کی گھر
 a. نرسنگ 

b . معاون کے صحت پر گھر 
 c.  اپیتھر جسمانی(PT) 

d . اپیتھر انہور پیشہ  (OT)
 e.  پیتھالوجی لینگویج اسپیچ

(SP) 
f.  خدمات سماجی طبی 

 صحت بحالی، کی علاج تھام، روک میں اس
 شامل بھال دیکھ معاون یا /  اور رہنمائی کی
 . ہے

. ہے ضرورت کی اجازت پیشگی

 بھال دیکھ ذاتی

 ذاتی سے رفط کی شخص دوسرے کسی
 کھلانے کھانا اور پہننے لباس صحت، حفظان
 کے مدد ماحولیاتی یا  / اور تغذیہ غذائی اور
 یا کچھ ساتھ کے میوںسرگر جیسی کاموں
 طبی بھال دیکھ ذاتی.  اہمیفر کی مدد مکمل
 کے بھال دیکھ اور چاہئے ہونی ضروری پر طور
 ذریعہ کے شخص اہل ایک مطابق کے منصوبے
. چاہئے جانی کی اہمفر

. ہے ضرورت کی اجازت پیشگی

  
 صحت کی دن کے الغوںب
لبھا دیکھ یک

 یا سہولت کی بھال دیکھ کی صحت رہائشی
 دہکر اہمفر میں سائٹ توسیعی شدہ منظور
 ذیل مندرجہ بشمول ، خدمات اور بھال دیکھ
 ، غذائیت اور اکخور ، نرسنگ ، طبی:  خدمات
اوقات فارغ ، اپیتھر بحالی ، خدمات تیمعاشر
 دیگر اور دواسازی ، دانتوں ، میاںسرگر کی
 خدمات۔ معاون
. ہے ضرورت کی اجازت پیشگی
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صار

 

 کوزمر پر ف
 سروسز اسسٹنٹ پرسنل

(CDPAS)

 کی لبھا یکھد تیمد یلطو منظم کے آپ
 یکھد پنیا آپ ر،پ ورط کے حصے کے اتدمخ
.  ہیں سکتےہو ہلا کے نےکر تدایہ ودخ کو لبھا
(CDPAS)  روسس سسٹنٹا یذات زمکو پر رفاص
 کنر یا کنر میں جس ہے امرروگپ صیخصو یکا
 ،ہئندنما زدمان والا نےکر عمل سے نبجا کی
 ودخ کی اتدمخ زمجا یگرد اور شتانگہد یذات
ے۔ہ تاکر منتظاا اور ئیہنمار

CDPAS  گھریلو معاون، ذاتی اپنے کو کانار کے
 گنرسن مند ہنر یا  / اور خدمات کی صحت
 وہ جو ہے ادیآز کی نےکر انتخاب کا خدمات
 ذاتی CDPAS  ایک ہیں۔ اہل کے نےکر حاصل
ایسا کوئی یا ، خاندان ، دوست ایک معاون
 ے۔ہ تاکر منتخب کنر جسے ہے ہوسکتا شخص
 نہیں شخص وہ معاون ذاتی کاCDPAS   تاہم،
 ہو، دار ذمہ پر طور قانونی کا کنر جو سکتا ہو
 حفاظتی اور اپ بیک وہ یا ہو، حیات شریک
 یا  / اور ممبر ہو۔ دار ذمہ کا کنر جو ہو ردف
 اگر اور، انینگر تربیت، مت،ملاز نمائندہ دنامز
 نےکر ختم کو متملاز کی معاون تو، ہو ضروری
. ہے دار ذمہ لئے کے
Public Partnerships LLC,  PPLے،س 4/1/25 ہخمؤر
 ے۔ہ لثثا لیما گیر ستیار دواح میں ارکویین
 کو نومعا یذات CDPAS  کے ان اور ناممبر متما
PPL ے۔ہ روریض ناکر صلحا اتدمخ سے  

CDPAS اپنے لئے، کے جاننے مزید میں بارے کے  
 مینیجر کے بھال دیکھ یا کار تشخیص نرس
. کریں ابطہر سے
. ہے ضرورت کی اجازت پیشگی

 

 

ِ
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(DME)  سامان طبی پائیدار

 اعضا، مصنوعی سوائے سامان، اور آلات ایسے
 کسی جو کے، جوتوں تھوپیڈکآر یا ٹکس تھوآر

 کسی میں علاج کے حالت طبی مخصوص
 میں اس ہوں۔ گئے کیے تجویز ذریعے کے معالج
 شامل بیٹریاں کی آلات سماعتی اور آلات طبی
 ہیں۔
. ہے ضرورت کی اجازت پیشگی

 

 سامان احیجر /طبی

پائیدار تھوٹکس،آر اعضاء، مصنوعی ادویات،
 کے جوتوں تھوپیڈکآر یا سازوسامان طبی
 میں اس.  اشیاء لئے کے استعمال طبی علاوہ
 جو ہے، شامل کوریج مولافار غذائی اینٹرل
 میٹابولک پیدائشی اور فیڈنگ ٹیوب رفص

 تک سپلیمنٹس غذائی زبانی اور بیماریوں،
 کانار کے عمر کی سال 21-18  سے ہے۔ محدود
 کوریج تک وقتس ا مولےفار زبانی لیے، کے
 غذائی اور کیلوریز جب ہیں رہتے شامل میں
 سکتا۔ جا کیا نہیں میٹابولائز یا جذب کو اءاجز
 ہے ضرورت کی اجازت پیشگی

ُ

مصنوعی اور تھوٹکسآر
 اعضاء

 اور جوتے تھوپیڈکآر ٹکس، تھوآر میں اس
 ہیں۔ شامل اعضا مصنوعی
. ہے ضرورت کی اجازت پیشگی

 

 ایمرجنسی پرسنل
(PERS)  سسٹم رسپانس

 PERS زیادہ کچھ جو ہے آلہ انکالیکٹر ایک 
 یا جذباتی جسمانی، کو مریضوں والے خطرے
 حال صورت ہنگامی ماحولیاتی
 ہے۔ بناتا قابل کے نےکر حاصل مدد میں
. ہے ضرورت کی اجازت پیشگی

ِ
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 پیڈیاٹری

 نگہداشت کی پاؤں کی معمول میں اس
 حالت جسمانی کی ممبر جب ہے شامل
 متعلق سے پاؤں یا چوٹ بیماری، مقامی
 یا ہے، تیکر پیدا ہخطر سے وجہ کی علامات
 اور میلاز ایک کے نگہداشت طبی یہ جب
 جیسے ہے، جاتی کی پر طور کے حصے بنیادی
 اور تشخیص کی انفیکشنز اور السر ذیابیطس،
 علاج۔
 کی صحت حفظان کی معمول کی پاؤں

علاج، کا جلد موٹی اور گٹھلیوں نگہداشت،
 کی صحت حفظان دیگر اور اشناتر ناخن

 یا ناکر صاف کو پاؤں جیسے نگہداشت،
 حالت طبی کسی بھگونا،
 شامل میں کوریج میں موجودگی عدم کی
ہے۔نہیں
. ہے ضرورت کی اجازت پیشگی

ِ
 

ِ
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 ڈینٹسٹری

 محدود تک انہی مگر ہیں شامل میں اس
 ساز دندان دیگر اور احتیاطی حفاظتی، :  نہیں

 کے معمول سامان، اور خدمات نگہداشت،
 دانتوں سرجری، زبانی پروفیلیکسیس، معائنے،
 کسی جو آلات ٹک تھوآر اور مصنوعی کے
 ہوں۔ لیے کے نےکر کم کو حالت طبی شدید
 کے دانتوں میں حالات مخصوص میں اس
 بھی کوریج کی علاج کے کینال روٹ اور اؤںکر
 تیقدر زیادہ سے زیادہ آپ تاکہ ہے شامل
 اور دانتوں متبادل سکیں۔ کھر محفوظ دانت
 کے نےکر تعین کا ضرورت طبی کو امپلانٹس
 سفارش ایک رفص سے ڈاکٹر کے دانتوں لئے

 ہوگی۔ ضرورت کی)  نہیں ریفرل(
 Healthplex،  HomeFirst اہمفر ساز دندان کا 

 سے Healthplex رمک اہبر ہے۔ کنندہ
( 1-866-795-6493 (TTY 711 معاوضہ، بلا پر 

 کت بجے6  شام سے بجے 8  صبح جمعہ، سے پیر
 کریں۔ ابطہر

. ہے ہوسکتی ضرورت کی اجازت پیشگی

ِ
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 عینکیں /آپٹومیٹری

 ڈسپینسر تھالمک آف اور آپٹومیٹرسٹ میں
 عینکیں، میں اس اور ہیں، شامل خدمات کی
 پولی اور لینز کانٹیکٹ ضروری پر طور طبی

 یا شدہ تیار  (آنکھیں مصنوعی لینز، کاربونیٹ
 شامل بھی آلات کے بصارت کم اور)  میڈ کسٹم
 نقائص بصری بھی معائنے کے آنکھوں ہیں۔
 لیے کے تشخیص کی بیماری کی آنکھوں اور
 میں جن معائنے وہ ہیں۔ شامل میں کوریج

 تک بعد سال (2)  دو ہر ہو، شامل ریفریکشن
 ضروری پر طور طبی کہ تک جب ہیں، محدود
 جائے۔ کی نہ وضاحت کی ہونے

Superior Vision، HomeFirst  ہکنند ہمارف تربصا کا 
   TTY) 2902-353-844-1 سےSuperior Vision  ے۔ہ

 ،جمعہ سے پیر ں،ریک بطہار ضہومعا بلا پر 711) 
 ک۔ت بجے 9 اتر سے بجے 8  صبح
 کیازتاجلیےکےاتدمخکیتربصاکیلمعمو
 کواتدمخروریضپرورططبیے۔ہنہیںرورتض

. ہےسکتیہورورتضکیازتاجپیشگی

 : اپیبحالیتھر پیشنٹ آؤٹ
 ،(PT) اپیتھر فزیکل

 ،(OT) اپیتھر آکیوپیشنل
 پیتھالوجی لینگویج اسپیچ

(SP) اپیزتھر بحالی دیگر یا 
 اور کسی علاوہ کے گھر جو
 جائیں کی اہمفر پر مقام

 اور یافتہ لائسنس ایک جو خدمات، کی بحالی
 جاتی کی اہمفر ذریعے کے اپسٹتھر ڈرجسٹر
 سے زیادہ میں معذوری ذہنی یا جسمانی ہیں،
 فعال بہترین کی اس کو کنر اور کمی زیادہ
 کے گھر لیے، کے مقصد کے نےکر بحال پر سطح
 ہیں۔ جاتی کی اہمفر پر مقام اور کسی علاوہ

HomeFirst  اپیتھر فزیکل ضروری پر طور طبی 
(PT) ،اپیتھر آکیوپیشنل (OT) اسپیچ اور 
 احاطہ کا وزٹس کے(SP) پیتھالوجی لینگویج
 یافتہ لائسنس دیگر یا ڈاکٹر کسی جو گا کرے

 ہوں۔ بتائے نے پروفیشنل
. ہے ضرورت کی اجازت پیشگی
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 غذائیت

 کا لاتمعمو کے اکورخ اور اتروریض یذائغ
 اور اتروریض طبی و نیجسما کی ردف یا ،ہئزجا
اتروبشم اور اکورخ بقمطا کے لاتحا لیحوما
 لاجیع اور امع یا ،یبند بہمنصو کی ہمیارف کی
 سے تیذائغ لیے کے نےکر راوپ کو اتروریض
 ۔ہمیارف کی اورتشم اور تعلیم متعلق
. ہے ضرورت کی اجازت پیشگی

نرسنگ ڈیوٹی ائیویٹپر

 

 ان کو کانار جو خدمات، ضروری پر طور طبی
 باقاعدہ پر گاہ رہائش عارضی یا مستقل کی

 یافتہ لائسنس
 یافتہ لائسنس یا نرسز پروفیشنل ڈرجسٹر
 معالج ذریعے کے (RNs یا LPNs) نرسز پریکٹیکل
 ہیں۔ جاتی کی اہمفر مطابق کے احکامات کے
 مسلسل خدمات نرسنگ ڈیوٹی ائیویٹپر
 کیئر ہیلتھ ہوم یافتہ سند اور ہیں سکتی ہو

 دستیاب سے جانب کی(CHHA)  ایجنسی
 ہیں۔ سکتی بڑھ سے کار ہدائر کے نگہداشت
. ہے ضرورت کی اجازت پیشگی

 یا دہکر اہمفر میں ھروںگ
 ےکھان جتماعیا

 جو ہے جاتا کیا اہمفر کھانا کو ممبروں ان
 وجہ کی عمر ھتیبڑ یا معذوری ، بیماری
 ، بندی منصوبہ کی کھانے کے طرح اس سے

 کھانے ہیں۔ قاصر سے نےکر تیاری یا خریداری
 طور کے مثال  (مقامات اجتماعی یا میں گھروں
 ہیں۔ سکتے جا کیے اہمفر پر)  اکزمر سینئر پر،

.  ہے ضرورت کی اجازت پیشگی
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 سروسز کیئر ڈے سوشل

 پر ورط لیفعا جو امرروگپ معجا اور منظم یکا
مگر ،میں حصے بھی کسی کے دن کو دافرا ہرثمتا

 ظتیحفا یکا ،لیے کے صےعر کم سے گھنٹے24  
 یذات ،گننیٹرما و نیانگر ول،ج میل میں ولاحم
 ے۔ہ تاکر ہمارف تیذائغ اور شتانگہد
.  ہے ضرورت کی اجازت پیشگی

 ماحولیاتی اور سماجی
 مدد

 طبی کی آپ جو اشیاء اور خدمات وہ
 میں جن ہیں، تیکر سپورٹ کو ضروریات
:  نہیں محدود تک انہی رفص مگر ہیں شامل
 کاج کام/ گھریلو کام، کے بھال دیکھ گھریلو
 عارضی اور بہتری، میں رہائش خدمات، کی

 نگہداشت۔
. ہے ضرورت کی اجازت پیشگی

 

 یاپتھر کی انسس

کی سانس شدید اور دائمی اپیتھر کی سانس
.  ہے جاتا کیا استعمال لئے کے علاج کے بیماریوں
اپسٹتھر ریسپیریٹری مستند ایک خدمات یہ
 میں علاج چاہییں۔ جانی کی اہمفر ذریعے کے
 اور بھال دیکھ حفاظتی، متعلق سے وے ایئر
 دہی انجام کی کار طریقہ اور تکنیکوں بحالی
اطلاق، کاگیسز میڈیکل میں جن ہوگی، شامل
سے وقفے وقفے استعمال، کا ایروسولز اور نمی
 وینٹیلیشن، مصنوعی مسلسل دباؤ، مثبت
 اور استعمال ذریعے کے انہیلیشن کا ادویات
 دیکھ کی مریض مینجمنٹ، وے ایئر متعلقہ
کے صحت دیگر اور رہنمائی کی مریضوں بھال،
 ہیں۔ شامل ناکر اہمفر مشاورت کو عملے
 کے بیماریوں مخصوص کی آپ معالج کا آپ
 گا۔ کرے جاری ہدایت طبی ایک لیے کے علاج
.  ہے ضرورت کی اجازت پیشگی
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 آلات سماعتی /آڈیالوجی

 ٹیسٹنگ، یا معائنہ میٹرک آڈیو میں اس
 کی مطابقت تشخیص، کی آلات سماعتی
 اہمیفر فٹنگ، نسخہ، کا آلات سماعتی جانچ،
 ہیں۔ شامل متمر اور
.  ہے ضرورت کی اجازت پیشگی

 ہیلتھ ٹیلی

 اتدمخ یوال نےجا کی ہمارف ےعذری کے ہیلتھ ٹیلی
 نکالیکٹراناگکنندہمارفہیلتھٹیلیمیں
 لستعمااجیزلوٹیکنایتواصلاماورتاممعلو
 کی شتانگہد کی صحت کہتا ہیں تےکر
 کی کنر میں جن ،سکیں جا کی ہمارف اتدمخ
 کیئر ،تعلیم ج،علا اورت،شم ،تشخیص چ،انج

 ۔ہیں ملشا منتظاا سے ودخ یا/ اور مینجمنٹ
 فونک ٹیلی آڈیو رفص میں ہیلتھ ٹیلی
 انکالیکٹر محض یا مشینوں فیکس ابطے،ر

 نگہداشت کی صحت ذریعے کے میسجنگ
 اگرچہ ہے، نہیں شامل اہمیفر کی خدمات کی
 ہے نہیں ممنوع استعمال کا ٹیکنالوجیز ان
 اینڈ اسٹور میڈیسن، ٹیلی انہیں طیکہبشر
 نگمانیٹر پیشنٹ ریموٹ یا ٹیکنالوجی ڈفارور
 جائے۔ کیا استعمال کر ملا ساتھ کے

.  ہے نہیں ضرورت کی اجازت پیشگی

ِ

 کے فوجیوں ابقس
 دفوائ کے ھرگ

 ،تحیا یکشر کا جیفو بقسا ی،وجف بقسا ہر
 مقیا تیمد یلطو جو کنر کا ینلداو رسٹاا لڈگو یا
 ہلا لیے کے مقیا میں ومہ نزیٹرو و،ہ جمحتا کا
 میں ورک نیٹ سے رفط کی  HomeFirstاور ہے
گرا ا۔گ ئےجا کیا مطلع میں ارےب کے بیستیاد

HomeFirst  تاکر نہیں امک میں لاقےع یسےا کسی 
 کے اس یا و،ہ ودوجم ومہ نزیٹرو ئیسار بلقا ںجہا
 تو و،ہ نہ ملشا ومہ نزیٹرو ئیکو میں ورک نیٹ
 ا۔گ ئےجا یاد بھیج اسپ کے رروکب جیارندا کو آپ
.  ہے ضرورت کی اجازت پیشگی

 

ِ
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 یعےرذکےاسیاہیںتیجاکیہمارفیعےرذکے HomeFirst اتمدخدہشملشامتما
 جیارندا HomeFirst پنےاتوسکیںنڈھوڈنہہکنندہمارفآپگرا۔ہیںتیہودہشہدہمعا
 ئٹسایبوکی  HomeFirst،ںیرکچیکرکونیٹہکنندہمارفہدجومومیںوادم

www.elderplan.org/memberbenefits/homefirst-benefits/ 
homefirst-provider-network/، ستفہر کی ناگکنند ہمارف رکو نیٹ یا ،ئیںجا پر 

 اتمدخ دہرک طہحاا کچھ کو ہکنند ہمارف کے آپ ں۔یرک الک پر سزورس ممبر لیے کے
 لتحا کی آپ HomeFirst ے۔ہ ریورض ناکر صلحا تزجاا سےHomeFirst   لئے کے
 ا۔گ رےک ششکو ممکن ہر کی ینےد یرمنظو کو اتمدخ بقمطا کے رتروض کی
 تھسا پنےا قتو ہر سےا ا۔گ ملے رڈاک ڈی ئیآ ممبر  HomeFirstکو آپ ، بعد کے اجردنا
 یقہطر کے تزجاا پیشگی جب ، سے حیثیت کی ممبر HomeFirst ے۔ہ ریورض کھنار
 لئے کے اتمدخ دہرک طہحاا سے ناگکنند ہمارف رکو نیٹ آپ تو ہے تاجا کیا عمل پر ارک
 ستار اہرب سے ہکنند ہمارف رکو نیٹ کو آپ گرا ہیں۔ نہیں ارد مہذ کے نےکر ئیگیادا
 ہمارف رکو نیٹ ہم ا۔گوہ ناکر مطلع کو  HomeFirst کو آپ ، تو ہے تاہو ولوصم بل
 ے۔گ یںکر بطہار لئے کے نےکر سترد کو غلطی کی ان سے ہکنند

 

 HomeFirst یفرر ودخ میں کلینکس 28 ٹیکلرآ لیے کے اتمدخ یلذ رجد کینارا کے 
 ۔ہیں سکتے کر
 کریانیو آف سٹیرنیویو سٹیٹا جو اتمدخ یمیٹرپٹوآ:  اتمدخ کی تربصا •
 ہیں منسلک سے یمیٹرپٹوآ آف لجکا کے

  ہیں تیجا ئیچلا یعےرذ کے کزارم یکلمیڈ مککیڈا:  اتمدخ ازس ناندد •

 وددح
 کسی جو ہیں دومحد تک دافرا ان رفص سپلیمنٹس ئیاذغ اور لہموراف لینٹرا
 کیے ہمارف میں تحالا یلذ رجد اور ،سکتے کر نہیں صلحا ئیتاذغ سے یعےرذ اور
 : ہیں تےجا

 سکتے نہیں نگل یا چبا ناکھا جو دافرا لےاو نےکر صلحا اکورخ یعےرذ کے بٹیو 1.
 اور ے؛ہ میزلا ناکر صلحا ئیتاذغ سے بٹیو یعےرذ کے لہموراف جنہیں اور

 میزلا جنہیں اور وںہ حقلا ضامرا لکبومیٹا ئشیاپید اباین جنہیں دافرا وہ 2.
 و،ہ رتروض کی وںولمراف یکلمیڈ صمخصو لیے کے نےکر ہمارف ءاجزا ئیاذغ
 ں۔وہ نہ بستیاد سے یعےرذ اور کسی جو
 یجروک کی ںویربیما ثیورمو بعض کی مزلوبمیٹا کے یسڈا گینکرآ اور یسڈا مینوا
 جن یا وںہ لیاو ٹینورپ کم جو گی وںہ ملشا تاعمصنو ئیاذغ سٹھو وہ میں
 ہو۔ ملشا ٹینورپ دہش میمتر میں

https://www.elderplan.org/memberbenefits/homefirst-benefits/homefirst-provider-network/
https://www.elderplan.org/memberbenefits/homefirst-benefits/homefirst-provider-network/
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ُ  اہم تین کم از کم جنہیں ہے ملشا میں یجروک لیے کے دافران ا کیئر ومہ سنگنر
 کی آپ ،بعد کے دتم اس ے۔ہ تاجا سمجھا مستحق کا مقیا مستقل لیے کے
اجردنا کا آپ اور ے،ہ سکتی جا کی ورک یعےرذ کے Medicaidدہعاقاب کیئر ومہ سنگنر  

HomeFirst  گا ئےجا یاد کر ختم سے 

 ناکر صلحا شتانگہد ہربا سے یایرا وسرس
 کو مینیجر کیئر پنےا کو آپ تو ہیں تےکر سفر ہربا سے یایرا یجروک پنےا آپ جب
 پنےا کو آپ پنےا آپ گرا ۔پہلے سے نےکر سفر پر ورط جیحیتر اور ا،گوہ ناکر مطلع
 ممبر یرہما ، تو ہیں تےکر سمحسو رتروض کی اتمدخ ہربا سے قےعلا کے یجروک
 وںہ ورد آپ جب ۔ہئےچا ناجا کیا بطہار سے زمینیجر کے لبھا یکھد اور ٹیم سزورس
 آپ.  گے یںکر ددم میں نےکر منتظاا کا لبھا یکھد ریورض پر ورط طبی کو آپ ہم تو
 سے بجے8:3 0  صبح ،جمعہ سے پیر ،) TTY: 711) 1119-771-877-1 ےس سزورس ممبر
 ۔ہیں سکتےکر بطہار تک بجے:5 00 امش
 ہےر بنا بہمنصو کا نےڑچھو یایرا وسرس ہدیاز سے وںند تیس 30)(  مسلسل آپ گرا
 ناکر نیانگر سبمنا کی اتیرورض کی صحت کی آپ لئے کے  HomeFirst ، تو ہیں
نچپا بعد کے نےرزگ دن30) (  تیس کو  HomeFirst میں رتوص یسیا ا۔گوہ مشکل

 رتوص اس ے۔ہ میزلا ناکر وعرش عمل کا نےکر ختم اجردنا درنا کے دن یرباورکا5) ( 
 کیئر پنیا یا سزورس ممبر لئے کے نےکر لخیا لہدتبا پر تارختیاا پنےا کو آپ ، میں

 ۔ہئےچا ناکر الک کو ٹیم مینجمنٹ
علاقے سے باہر ہنگامی دیکھ بھال 

ً ِ  راوف کو آپ تو ے،ئاج آ پیش الح رتوص میہنگا اور وںہ ہربا سے قےلاع آپ گرا
 ستود یا کنر کسی کے ناندخا ، آپ تو ہو ممکن گرا ۔ہیےچا نیکر صلحا شتانگہد
 کہتا ہیں ارکرد تاممعلو یہ ہمیں ۔ہئےچا ناکر بطہار سےHomeFirstدرنا کے گھنٹے  2 کو
 سکیں۔ جا کی ںیلیاتبد ریورض بھی ئیکو میں بےمنصو کے شتانگہد

 شتانگہد ریوف ہربا سے قےعلا
 گلےا کے آپ جسے ہے مسئلہ طبی یا یربیما یکا رتروض کی لبھا یکھد ریوف
 کے لبھا یکھد کی صحت یا لجمعا کے آپ پہلے سے رےود کے فترد کے لمعمو
 وسرس کو آپ گرا ے۔ہ تیہو رتروض کی جہتو سے رفط کی ہکنند ہمارف رےسود
 ضرحاHomeFirst  ، تو ہے تیہو رتروض کی لبھا یکھد ریوف پر نےہو ہربا سے یایرا
 طبی گئے کیے سے رفط کی دافرا ور پیشہ یگرد کے لبھا یکھد کی صحت یا لجمعا
ُ ئیگیادا کی اتمدخ متمان اHomeFirst  ا۔گ رےک لقبو کو فیصلے کے رتروض



30 

نگہدا شتمنصو بہ ممبر ہینڈ بک 2025 مد تی طو یل  HomeFirst منظم

 تحت کے HomeFirstجو اور وںہ گئی کی یزتجو یعےرذ کے ہکنند ہمارف جو گا رےک
 ں۔وہ تیآ میں اتمدخ دہش طہحاا

 

 وسرس جنسییمرا
 کی آپ جو ازآغ نکچاا کا لتحا یسیا کسی ہے مطلب کا وسرس جنسییمرا

 لئے کے نےکر صلحا لبھا یکھد میہنگا ے۔ہ تیکر اپید ہخطر سنگین لئے کے صحت
  ے۔ہ نہیں رتروض کی نےکر صلحا تزجاا پیشگی کی  HomeFirstکو آپ
 :  لئے کے تحالا میہنگا طبی

 ۔ئیںجا میں ومر جنسییمرا یبیقر یا یںکر الک پر9 1 1• 
 کی نےکر مطلع کو  HomeFirstکو آپ پہلے سے نےکر صلحا لاجع طبی میہنگا • 

 . ہے نہیں رتروض
 یا یںکر الک پر  988تو ہو رتروض کی ددم کی صحت ہنیذ ریوف کو آپ گرا • 

 یںکر ٹیکسٹ
 رتروض کی تزجاا پیشگی لئے کے وسرس میہنگا ے،ہ گیا کیا کرذ پروا کہ جیسا

 کو HomeFirst نہیں  ہے . تاہم ، آپ کو ہنگامی صورتحال کے  24 گھنٹوں کے اندر
یسکتہو رتروض کی اتمدخ کی لبھا یکھد تیمد یلطو کو آپ ۔ہئےچا ناکر مطلع
 لبھا یکھد کی آپ ۔ہیں سکتیجا کی ہمارف یعہرذ کے HomeFirst رفص جو ہے
کی آپ کہتا گی رےک امک تھسا کے ناگکنند ہمارف کے آپ اور آپ ٹیم کی منتظاا کے
 ۔سکےجا کیا وطبرم کو لبھا یکھد کی رتروض
 نےکر لبھا یکھد یگرد یا کنر کسی کے ناندخا ، تو ہیں خلاد میں لسپتاا آپ گرا
 کیئر کا آپ ۔ہئےچا ناکر بطہار سے HomeFirst درنا کے ںگھنٹو  24 کے خلےاد کو لےاو

 رتروض اور گا دےرک معطل کو اتمدخ کی لبھا یکھد یلوگھر کی آپ مینیجر
 پنےا آپ کہ ئیںبنا یقینی یہ رمک اہرب ا۔گ دےرک خمنسو کو وںاتقلام یگرد پر نےپڑ
 کے نےکر بطہار سے  HomeFirst کو نرپلا جرسچاڈ کے لہسپتا یا لجمعا کیئر یئمرارپ
 بعد کے جرسچاڈ سے لہسپتا کی آپ کر مل تھسا کے ان ہم کہتا یںکر مطلع لیے
 ۔سکیں بنا بہمنصو کا شتانگہد کی

ِ
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 ارک یقہطر کے لبھا یکھد یرعبو
HomeFirst نیٹ لیے کے دتم یرعبو کی تک دن60   بعد کے اجردنا انکرا نئے کے 

 الیو انج تھسا کے ہکنند ہمافر کے لبھا یکھد کی صحت کسی ہربا سے رکو
 ریاج کے لتحا یا یربیما متعلق سے یرومعذ یا طینحطاا یا ت،لاح یا یربیما
 رحش کی ئیگیادا کی بےمنصو ہکنند ہمارف طیکہبشر ،ہیں سکتے کھر ریاج کو لاجع
 ے،رک عمل پر ںلیسیوپا یگرد اور شتانگہد رمعیا کے HomeFirst ے،رک لقبو کو
 یرعبو ے۔رک ہمارف کو بےمنصو کے آپ تاممعلو طبی متعلق سے شتانگہد اور
 پر ئداوف اور اتمدخ دہرک طہحاا یعہرذ کے HomeFirst رفص لاقطا کا لبھا یکھد
 ے۔ہ تاہو

ِ

90  رسوک ریاج یکا کا لاجع ، تو ہے یتاد ڑچھو رکو نیٹ ہکنند ہمارف کا آپ گرا
 بےمنصو ہکنند ہمارف گرا ہے سکتاجا کھار ریاج لئے کے دتم یرعبو کی تک دن
 یگرد اور نیہاد یقین کی رمعیا کے بےمنصو ، ہے تاکر لقبو ئیگیادا پر رحش کی
 طبی میں رےاب کے لبھا یکھد کو بےمنصو اور ، ہے تاکر عمل پر ںلیسیوپا
 ے۔ہ تاکر ہمارف تاممعلو
 اتمدخ شتانگہد یرعبو جو ہے حقلا لتحا یسیا کو آپ کہ ہیں سمجھتے آپ گرا
ِ یں۔رک مطلع کو ٹیم مینجمنٹ کیئر پنیا رمک اہرب تو ے،ہ تیترا ریوپ پر رمعیا کے
 یا منضماا ،لحصو ،شبند ،کمی کی یایرا وسرس دہش رمنظو کسی آپ گرا

 میںHomeFirst سے لانپ MLTCرےسود عثبا کے منتظاا دہش رمنظو اور کسی
تو ،ہیں ہےر ہو منتقل

   
 HomeFirst   وسرس وزکرم پر شخص ہدجومو کے آپ کو

(Person Centered Service Plan لانپ
 

 یکا مسلسل بعد کے اجردنا تحت کے) 
 نے HomeFirst تک جب یا ے،ہ میزلا ناکر ہمارف اتمدخ تک وںند1) 20  (بیس سو
 نہ قتفاا پر لانپ وسرس وزکرم پر شخص نئے نے آپ اور ہو لی کر نہ مکمل نچجا
 ہو۔ لیا کر

Open Doors)( رزوڈ پنو (MFP)/اہے چلتا تھسا کے شخص پیشہ
ُ  کے شخص پیشہ جو گا رےک حتضاو کی نتومعا اور اتمدخن ا سیکشن یہ

 یکاMFP/Open Doors ۔ہیں بستیاد یعےرذ کے رزوڈ پنو(MFP)/اہے چلتا تھسا
 اہگ ئشہار یا گھر پنےا میں نٹیکمیو سے ومہ سنگنر کو آپ جو ہے ماگرورپ یساا
 آپ گرا ے۔ہ سکتاکر ددم میں نےجا پساو میں

 

MFP/Open Doorsہلا لئے کے 
 : تو ہیں سکتےہو
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 ہیںر میں ومہ سنگنر تک صےعر ہدیاز سے اس یا اہم تین •
 کی ریوپ یعہرذ کے اتمدخ میں نٹیکمیو کی ان جو ہیں اتیرورض کی صحت •
 ہیں سکتیجا

 MFP/Open D oorsتھیسا اور ینہرما کے منتقلی جنہیں ، ہیں وگل یسےا میں 
 پساو میں نٹیکمیو اور ہیں سکتے مل سے آپ میں ومہ سنگنر جو ، ہے تاجا کہا
 کیئر تھیسا اور ینہرما کے منتقلی ۔ہیں سکتےکر اتب سے آپ میں رےاب کے نےجا
:ہیں سکتے کر ددم کی آپ وہ ۔ہیں مختلف سے رزنلاپ جرسچاڈ اور زمنیجر

کےکر ہمارف تاممعلو میں رےاب کے نتومعا اور اتمدخ میں نٹیکمیو کو آپ  •
 لیاو نےجا کی پیش میں نٹیکمیو لئے کے ددم میں نےہو رمختا ودخ کو آپ  •
 کےکر لاشت اتمدخ
 کو آپ ے،ہ رتروض کی آپ میں گھر اسپ کے آپ کہ لئے کے نےبنا یقینی یہ •

 کےکر الک یا ملنا سے آپ بعد کے نےکر منتقل
 MFP/Open D oorsکے منتقلی یا ، لئے کے تاممعلو یدمز میں رےاب کے 

گیندز ادزآ پر  7108-545-844-1رمک اہرب ، لئے کے نےکر ئمقا رہود سے پیر یا ہرما
(Independent Li ving) یا ، یںکر الک کو یشنا سییسوا رکای نیو پرmfp@

health.ny.gov  آپ ں۔یرک میل ای   www.health.ny.gov/mfpیاwww.ilny.org  پر 
 ۔ہیں سکتے یکھد بھی   MFP/Open  Doorsپر یبو

Medicaid ہیں نہیں ملشا میں بےمنصو ےرہما اتمدخ 
 ہیں نہیں ملشا تحت کےHomeFirst جو ہیں یسیا اتمدخ  Medicaidکچھ  

دہعاقاب وہ لیکن
 

 Medicaid اتمدخ یہ آپ ۔ہیں سکتی جا کی ورک یعےرذ کے 
 سے ہکنند ہمارف یسےا بھی کسی سے لستعماا کے رڈاک بینیفٹMedicaid  پنےا
-771-877-1  کو سزورس ممبر ہو۔ تاکر لقبو Medicaid  جو ہیں سکتے کر صلحا

1119 (TTY: 711  (دہئاف ئیکو یاآ کہ ہے والس یہ اسپ کے آپ گرا یںکر الک پر
 HomeFirst یاMedicaid  ے۔ہ گیا کیا طہحاا یعہرذ کےMedicaid  کے رڈاک بینیفٹ 

:  ہیں ملشا میں اتمدخ کچھ لیاو نےجا کی ہمارف تحت کے Medicaid یعےرذ

https://www.ilny.org
https://www.health.ny.gov/mfp
mailto:mfp@health.ny.gov
mailto:mfp@health.ny.gov
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 میسیراف
 دہعاقاب نسخے کبمر نیز ات،ادوی کی نسخے بغیر اور لیاو نسخے تر ہدیاز

  Medicaid اسپ کے آپ گرا یا یعےرذ کےMedicare ڈی رٹاپ تو ہےMedicare D
 ۔ہیں تےجا کیے ورک یعےرذ کے
 :لبشمو ،تماخد کی صحت ہنیذ کچھ

 لاجع کا لیبحا تینفسیا یدشد •
 لاجع کا دن •
 مینجمنٹ کیس لئے کے دافرا ربیما پر ورط ہنیذ پر ورط مستقل اور ہسنجید •

) گیا کیا نسرسپاا یعہرذ کے ںنٹویو کے صحت ہنیذ میمقا یا ستییار(
 ہے نہیں ملشا تحت کےMedicare  جو کیئر لہسپتا ویزج •

ُ  وںہ میں لاجع پر دبنیا نیادناخ یا مزہو نٹیکمیو جو لیے کے دافران ا اتمدخ لیبحا  • 
 لاجع نہازور ریاج•
ُ  لاجع نٹیکمیو زمعر پ •

 اتمدخ مبنی پر لیبحا تیاذ •

 :لبشمو ،تماخد کی ںویرومعذ تیقیاتر ورا یفکر کچھ
 لاجع تیمد یلطو •
 لاجع کا دن •
•Medicaid ہنگیآ ہم وسرس 
 گئی کی صلحا تحت کے ٹچھو کی اتمدخ مبنی پر نٹیکمیو اور گھر •
 اتمدخ

  :لبشمو اتمدخ Medicaidیگرد 
 لاجع کا نوڈمیتھا •
ِ (TB)  بی ٹی ئےارب لاجع دہش ہدہمشا ستار اہرب •

•COBRAHIV مینجمنٹ کیس 
 یبند بہمنصو نیادناخ •

 ں۔وہ رےوپ رمعیا جب ات،ادوی زافا بیضہ ریورض پر ورط طبی کچھ
 کے لمعمو یا Medicareلیکن نہیں ملشا تحت کےHomeFirst  جو اتمدخ یگرد 
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Medicaid ہیں ملشا تحت کے   : 

 مریض داخل میں ہسپتال
 خدمات کی

 میں خدمات کی مریض داخل میں ہسپتال
 خدمات نرسنگ اور علاج بھال، دیکھ وہ
 داخلہ میں ہسپتال لیے کے جن ہیں شامل
 ہے۔ ہوتا ضروری

 
 مریض بیرونی کی ہسپتال
 خدمات

کی مہیا سے جانب کی ہسپتال جو خدمات وہ
 بچاؤ یا علاج تشخیص، میں جن ہیں، جاتی
کے مریضوں جن اور ہیں، شامل سہولیات کی
 نہیں ضروری قیام میں ہسپتال بھر اتر لیے
 ہوتا۔

 خدمات لیبارٹری
 کار طریقۂ اور ٹیسٹ ضروری پر طور طبی
 حکم کے ماہر طبی مستند کسی جو ہیں شامل
 ہیں۔ جاتے ائےکر پر

 خدمات، کی معالج
 کلینک، دفتر، بشمول
 کی اہمفر میں گھر یا ادارے
 خدمات والی جانے

 اور معاونین کے معالج میں خدمات کی معالج
 شامل خدمات دہکر اہمفر کی کنانکار سماجی
 میں سہولتوں دیگر اور گھر دفتر، جو ہیں
 ہیں۔ جاتی کی اہمفر

 ریڈیو اور ریڈیالوجی
 سروسز آئسوٹوپ

 نیوکلیئر اساؤنڈ،الٹر ریڈیولوجی، تشخیصی
 میگنیٹک اور آنکولوجی ایشن ریڈی میڈیسن،
 جو خدمات کی  (MRI) امیجنگ ریزونینس
 جاتی دی انجام پر حکم کے معالج مستند کسی
 ہیں۔

 حمل و نقل ہنگامی
 یا ہنگامی میں ہسپتال(

 ) حمل و نقل ایمبولینس
 یا ہنگامی میں ہسپتال  (حمل و نقل ہنگامی
) حمل و نقل ایمبولینس
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 کی کلینک صحت دیہی
 خدمات

 Medicaid اورMedicare   میں علاقوں دیہی
 تاکہ ام،پروگر لیے کے والوں ہونے مستفید کے
 پر طور کے مثال  (پریکٹیشنرز معالج غیر
کے)  معاونین کے معالج اور پریکٹیشنرز نرس
 سکے۔ جا کیا اضافہ میں استعمال

.لاجع اور اتدمخ کی یربیما کی دےرگ یمدائ ڈائیلاسز کے دےگر دائمی

 خدمات کی صحت دماغی
 شامل نگہداشت خارجی اور داخلی میں اس
 خدمات کی مریضوں کے صحت ذہنی اور ہے
 نفسیاتی اور ادویات میں جن بھی، علاج کا

 ہیں۔ شامل داخلے میں ہسپتال

 کے منشیات اور ابشر
 خدمات کی استعمال

 اور علاج کا لت کی منشیات اور ابشر
. تھام روک

 قیاتیتر ادافر ائےبر دفتر
(OPWDD)  معذوریاں

قیاتیتر پر طور بنیادی جو اپیتھر مدتی طویل
:  ہے جاتی کی اہمفر کو ادافر شکار کے معذوری
 قیاتیتر اور خدمات کی علاج وقت کے دن
 پر کمیونٹی اور گھریلو لیے کے ادافر معذور
 خدمات۔ کی امپروگر مبنی

 ہاسپیس

 حلےمر آخری کے ندگیز اور معاون کو خانہ اہل کے ان اور مریضوں امپروگر سہاسپ
 بیماری تاکہ ہیں تےکر اہمفر نگہداشت کی
 والی آنے پیش اندور کے احلمر آخری کے

 سکے۔ جا کیا اپور کو ضروریات خصوصی

 

 
ِ

ِ ِ

 آپ لیکن ،ہیں نہیں حصہ کا پیکیج کے ئداوف کے  HomeFirstاتمدخ یہ چہگرا
 نےکر وطبرم اور منتظاا کے ان بقمطا کے رتروض ٹیم مینتظاا کی شتانگہد کی
 ان جو ہیں خلاد میں لانپ ہیلتھ اور کسی قتو اس آپ گرا ی۔گ رےک ددم میں
 کھنار راقربر یجروک یہ آپ تو ے،ہ تاکر طہحاا کا ںحصو بعض یا متما کے اتمدخ
 ۔ہیںر تےکر صلحا کو ئداوف ان کہتا گے ہیںچا
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 ہیں نہیں ملشا تحت کےMedicaid  یا  HomeFirstجو اتمدخ وہ
 کےMedicaid یا  HomeFirstجو گیہو نیکر ودخ ئیگیادا کی اتمدخ ان کو آپ
 کہ دے لاعطا پیشگی کو آپ ہکنند ہمارف کا آپ طیکہبشر ،ہیں نہیں ملشا تحت
یاrst iFemo Hں۔وہ ضیار پر ئیگیادا کی ان آپ اور ،ہیں نہیں ملشا اتمدخ یہ

 Medicaid ہیں یہ لیںمثا کی اتمدخ لیاو نےجا کی نہ ملشا تحت کے     :
 ہو۔ نہ ریورض پر ورط طبی گرا ریجرس سمیٹککا • 
 ءشیاا دہ امآر اور تیاذ  •
 کہ تک جب  (ہیں نہیں حصہ کا بےمنصو جو اتمدخ کی ہکنند ہمارف یکا •

 HomeFirst بھیجے نہ اسپ کے ہکنند ہمارف اس کو آپ (
TTY: 711) 1119-771-877 -1)  کو سزورس ممبر ، تو ہیں لاتاوس ئیکو کے آپ گرا
 ں۔یرک الک پر
 ہنگیآ ہم کی اتمدخ دہش طہحاا غیر ورا دہش طہحاا

 HomeFirst ہمارف پنےا آپ ے۔ہ تاکر نہیں ثرمتا کو ئداوف طبی کے آپ اجردنا میں 
 یگرد اور لینسیمبوا ، ٹیسٹ لیب ، نےہو خلاد میں لہسپتا ، وںرود کے ہکنند
 صلحا اتمدخMedicare  ۔ گے ہیںر تےکر طہحاا کا  Medicare لئے کے ئداوف طبی
 ے۔ہ نہیں رتروض کی تزجاا کیHomeFirst  کو آپ لئے کے نےکر
 :  ہے سکتا کر  HomeFirst ، ہمتا

 پہلے اسپ کے آپ گرا  (یںکر ہمارف ستفہر یکا کی ناگکنند ہمارف ہلا کو آپ •
 ).  ہے نہیں یکا سے

 ۔ئیںبنا لوشیڈ کا وںاتقلام کی ہکنند ہمارف • 
 ں۔یرک ددم میں تامنتظاا کے جرسچاڈ پنےا تو ہیں خلاد میں لہسپتا آپ گرا  •
.  یںکر منتظاا کا اتمدخ کی لبھا یکھد یلوگھر  •
17  صفحہ  (ہیں ہےر کر صلحا وسرس ئیکو تحت کے  HomeFirstآپ گرا
 آپ ، تو ہے ملشا بھی تحت کےMedicare  یہ کہ ہے گیا کیا طے یہ اور)  یکھیںد
 ۔ گا رےک بل پر ورط کے نسرنشوا یدبنیا کے آپ کو Medicare ہکنند ہمارف کا
 ، تو ہے تاکر نہیں طہحاا کا گتلا ریوپ کی وسرس دہرک طہحااMedicare گرا

 HomeFirst ا۔گ ئےجا یاد بل لئے کے نسرنشواوک یا تیکٹو بھی کسی کو 
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 HomeFirst دہش طہحاا غیر جو ہے تیہو ولوصم کو آپ جو وسرس بھی ئیکو
 کوMedicare پر ورط کے نسرنشوا یدبنیا کے آپ)  یکھیںد32  صفحہ  (ہے وسرس
 تو ہے تاکر نہیں طہحاا کا گتلا ریوپ کی وسرس اس Medicare گرا ا۔گ ئےجا کیا بل
  HomeFirst کا آپ ۔ گا ئےجا کیا بل میں فیسMedicaid  لئے کے وسرس قمر بقیہ،
 کے آپ اور ہے تاکر ختشنا پر ورط کے ممبرHomeFirst  کو آپ رڈاک ڈی ئیآ ممبر

Medicaid  Me، dicare تھسا کے ڈزراک نسرنشوا ہیلتھ متما یگرد اور 
 صلحا ئیسار تک اتمدخ کچھ زمجا یعہرذ کے HomeFirst۔ہئےچا ناجا لے قتو ہر
 ی۔گوہ رتروض کی رڈاک ڈی ئیآ ممبرHomeFirst پنےا کو آپ لئے کے نےکر
 تحت کےMedicare   ہیں ہےر ٹھاا دہئاف للحاا فی آپ سے جس متخد ئیکو گرا
 سکتے کھر ریاج ناکر لستعماا کو ہکنند ہمارف کے پسند پنیا آپ تو ے،ہ ملشا
 ہکنند ہمارف ودجوم میں رکو نیٹ ےرہما آپ کہ ہے تاکر یزتجو یہHomeFirst  ۔ہیں
  HomeFirst اور ئےجا ہو ریوپ حد کی یجروکMedicare  گرا کہتا یںکر لستعماا
 نہ یلتبد ہکنند ہمارف کو آپ تو ئےجا بن ارد مہذ کا ئیگیادا یدبنیا کی شتانگہد
 ے۔ڑپ ناکر

 Medicaid جو گا رےک ئیگیادا کی اتمدخ انHomeFirst  نہیں ملشا تحت کے 
 تمنشیا اور صحت ہنیذ ،سسئیلااڈ ستار اہرب یعےرذ کے  Medicaidآپ ۔ہیں
 جیسی کسفیکیشنیٹوڈ لکحلا یا ،نسلنگؤاک لیے کے بیارخ کی لستعماا کے
 ۔ہیں نہیں ملشا تحت کےHomeFirst  اتمدخ یہ ۔ہیں سکتے کر صلحا اتمدخ
 نہیں رتروض کی لینے تزجاا سےHomeFirst  کو آپ لیے کے اتمدخ کی مقساا ان
 ہے سکتی کر اپید لتسہو یہ لیے کے آپ ٹیم مینتظاا کی شتانگہد کی آپ ے۔ہ
 تھسا کے اتمدخ کی  HomeFirst کو اتمدخ ملشا تحت کے  Medicaid وہ کہ
 ے۔رک ددم کی آپ میں نےکر ہنگآ ہم اور نےکر صلحا

ِ
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 یںکر صلحا کیسے اتمدخ دہرک طہحاا

 بہمنصو کا نیانگر ورا قیتر کی لبھا یکھد
 کے لبھا یکھد کی آپ اور ہکنند ہمارف کے آپ ، آپ ، تو ہیں تےکر اجردنا آپ جب
 گے یںکر امک کر مل لئے کے نےکر رتیا بہمنصو یکا کا لبھا یکھد ٹیم کی منتظاا
 متما وہ میں بےمنصو کے شتانگہد کے آپ ے۔ہ تاکر راوپ کو اتیرورض کی آپ جو
 اور کھنےر راقربر کو لتحا کی صحت پنیا کو آپ کی جن گی وںہ ملشا اتمدخ
 یعہرذ کے  HomeFirst میں بےمنصو کے لبھا یکھد ے۔ہ رتروض لیے کے نےبنا بہتر
 دہرک طہحاا یعہرذ کے Medicareاور  Medicaidاور اتمدخ وںوند دہرک طہحاا
 ہمارف کے آپ ات،یرورض کی لبھا یکھد کی صحت کی آپ یہ ۔ہیں ملشا اتمدخ
.  ہے مبنی پر زےئاج کے تجیحاتر تیاذ کی آپ اور شرسفا کی ہکنند
 ے،ہ سکتیہو رتروض کی اتمدخ ہی یکا بیش و کم یا ، اتمدخ مختلف کو آپ
 ورط تیردق ۔ہیں تیہو یلتبد اتیرورض کی لبھا یکھد کی صحت کی آپ نکہکیو
 ے۔ئاجوہ یلتبد بھی بہمنصو کا لبھا یکھد کی آپ کہ گاہو ریورض لئے کے اس، پر
 کے لبھا یکھد کی آپ ہکنند ہمارف کا آپ اور ٹیم کی منتظاا کے لبھا یکھد کی آپ
 ریورض پر ورط طبی جو گا دے یرمنظو اور گا لے زہئاج کا ںیلیوتبد میں بےمنصو
 یابنا یقینی کو اتب اس کہتا گے لیں زہئاج کا اس تھسا کے آپ قتافو قتاو وہ .  ہے
 تیکر راوپ کو اتیرورض کی آپ وہ ہیں ہےر کر صلحا اتمدخ جو آپ کہ سکےجا
 کے)  اہم(6  اہم چھ ہر یرمنظو اور زہئاج کا بےمنصو کے شتانگہد ماعمو ۔ہیں
 جیسے ے۔ہ تاجا کیاکثرا ہدیاز سے اس پر نےپڑ رتروض یا ہے تیجا لی سے قفےو

 کیا جسٹیڈا سےا ہے تیہو کمی یا فہضاا میں اتیرورض طبی کی آپ جیسے
 ا۔گ ئےجا

ً

 یہ لئے کے آپ الہذ ،ہیں کنر ہما یکا کے ٹیم کی لبھا یکھد کی صحت پنیا آپ
 پنےا رمک اہرب.  ہے رتروض کی چیز کس کو آپ کہ ئیںبتا ہمیں آپ کہ ہے ریورض
 متخد یسیا کسی کو آپ گرا یںکر اتب سے ٹیم مینجمنٹ کیئر اور ہکنند ہمارف
 کے لبھا یکھد پنیا یا ہیں ہےر کر نہیں صلحا للحاا فی آپ جو ہے رتروض کی
 ٹیم مینجمنٹ کیئر کی آپ ہ،ولاع کے اس ۔ہیں ہتےچا ناکر یلیتبد میں بےمنصو
 تحالا طبی کے آپ کہ گی رےک امک تھسا کے آپ لئے کے نےبنا یقینی کو اتب اس
 . ہے ہیر جا کی نیانگر سبمنا کی
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 ستاوخرد کی ںیلیوتبد میں بےمنصو کے لبھا یکھد
 پر ورط کے لمثا  (ہیں ہتےچا ناکر یلتبد کو بےمنصو پنےا کے لبھا یکھد آپ گرا
 کی متخد کسی یا)  ناکر یلتبد کو اتقوا یا وںند لےاو نےکر صلحا اتمدخ ،
 یا آپ تو ، یمیٹرپٹوآ یا لبھا یکھد کی ںنتواد جیسے ، ہیں ہتےچا ناکر ستاوخرد
 سزورس ممبر لئے کے نےکر مطلع کو ٹیم مینجمنٹ کیئر پنیا کو ہکنند ہمارف کے آپ
 دہرک ستاوخرد کی آپ ٹیم مینجمنٹ کیئر کی آپ بعد کے اس ۔ہئےچا ناکر الک کو
 کیئر کی آپ گرا ی۔گ رےک ہرمشو سے ہکنند ہمارف کے آپ میں رےاب کے ںیلیوتبد

 اس بہمنصو کا لبھا یکھد کی آپ، تو ہیں متفق ہکنند ہمارف اور ٹیم مینجمنٹ
 ا۔گ ئےجاہو یلتبد بقمطا کے
 یکھد کی آپHomeFirst   ، تو ہیں ودجوم تاممعلو ریورض متما اسپ ےرہما گرا
 وابج جلد از جلد کا ستاوخرد کی آپ لئے کے ںیلیوتبد میں بےمنصو کے لبھا
 لئے کے نےکر تیز اور دن رکیلنڈ(14)  دہوچ لئے کے ںستواوخرد یرمعیا لیکن ، گا دے
 ستاوخرد کی آپ لئے کے یلیتبد HomeFirst گرا ۔نہیں ہدیاز سے گھنٹے(72)   بہتر
 کے فیصلے اس آپ ، تو ہے تاکر دمستر کو ستاوخرد کی آپ لئے کے متخد یا
 پیلا لافخ کے فیصلے منفی سے نبجا کی HomeFirst ۔ہیں سکتےکر پیلا لافخ
 پیلزا یکشنا ینڈا یکشنا ،یٹرتھاا وسرس لئے کے اتیادہ میں رےاب کے نےکر

 ں۔یرک حظہملا 40) صفحہ( سیکشن
 یا تزجاا پیشگی لئے کے اتمدخ میں بےمنصو کے لبھا یکھد کی آپ
 ہے تیہو رتروض کی زےئاج قتو بیک
 کے آپ یا کو آپ ،)  یکھیںد17  صفحہ  (لئے کے نےکر صلحا اتمدخ دہرک طہحاا
 تو یا آپ ے۔ہ ریورض ناکر صلحا تزجاا پیشگی سے HomeFirst  کو ہکنند ہمارف
 صفحہ کہ جیسا ہیں سکتےکر اتب سے سزورس ممبر یا ٹیم مینجمنٹ کیئر پنیا
 ممبر ے۔ہ گیا کیا نبیا میں سیکشن کے نےکر وطبرم کو لبھا یکھد کی آپ پر13  
:5  امش سے بجے8:30   صبح ،جمعہ سے پیر ،   1119-771-877-1سے سزورس  بجے00
 ممبر ں۔یرک الک پر  711 ، لئے کے TTY/TDD ے۔ہ سکتاجا کیا بطہار کےکر الک تک
اسپ کے آپ گرا ے۔گ یںکر ہمارف تاممعلو کو ٹیم مینجمنٹ کیئر کی آپ سزورس

  Medicareہیں لاتاوس ئیکو میں رےاب کے ئداوف کے ریاک بطہار یا تزجاا اور ہے 
T T یںکر بطہار پر 1119-771-877-1 سے سزورس ممبر رمک اہرب و،ت Y .پر 711 ،لیے کے 
 ں۔یرک الک
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 پہلے سے نےکر صلحا کو اتمدخ دہرک طہحاا متما وہلاع کے اتمدخ میہنگا
HomeFirst ے۔ہ تیہو رتروض کی تزجاا سے 
 حمل و نقل

HomeFirst  حمل و نقل طبی میہنگا غیر پر ورط کے حصے کے ئداوف کے بےمنصو 
 منتظاا کا اتمدخ کی حمل و نقل لیے کے کینارا ے۔ہ تاکر نہیں ہمارف اتمدخ کی
 کا ہیلتھ آف ٹمنٹریپاڈ سٹیٹا رکای نیو ، (MAS)سزورس نگنسرآ یکلمیڈ
 ے۔ہ تاکر ر،کورب ٹیشنرنسپوارٹ پر سطح ستییار

 

 بطہار پر  https://www.medanswering.comسےMAS  ہکنند ہمارف کا آپ یا آپ
Westchester   آپ گرا یںکر الک پر6270  666-844-1یا یںکر  ، Nassau ، NYC 
Orange، Dutchess  ، آپ گرا ۔ہیں یرپذ ئشہار میں رووب نچپا کے  Putnam یا

 Sullivan ، Rockland اورUlster  تو ہیں یرپذ ئشہار میں نٹیزؤاک 
 ں۔یرک الک پر 1-866-932-7740

 سے MAS  پہلے دن (3)  تین کم از کم سے اتقلام طبی پنیا کو کٹراڈ کے آپ یا آپ
 ہکنند ہمارف اور ،پتہ ت،قو خ،یرات  (تتفصیلا کی اتقلام پنیا اور ہئےچا ناکر بطہار
. ہئےچا ناکر ہمارف نمبر ختیشناMedicaid  پنےا اور)  امن کا

 کسیجنآ ورا انماس ،نماساوزسا طبی
HomeFirst کا کسیجنآ اور انماس طبی ،نماساوزسا طبی ریورض متما کے آپ 

 ہرمشو سے ہکنند ہمارف کے آپ ٹیم مینجمنٹ لبھا یکھد کی آپ .  گا رےک منتظاا
 ہی سے پہلے اسپ کے آپ گرا.  گی رےک منتظاا کا تنصیب اور سیلتر اور گی رےک
 تو ہے تاکر ئیگیاداMedicare  لئے کے جس ہے رتروض کی اس یا ہے انماس طبی
، HomeFirst رکو نیٹ غیر وہ ہےچا گا رےک داا پےکو کے آپ لئے کے انماس اس 
 ں۔وہ نہ ںکیو ہی سے ہکنند ہمارف
 لبھا یکھد کی ومہ سنگنر
 تاجا کیا پر دبنیا یدانفرا خلہاد میں یکا سے میں ومہ سنگنر یکشر ےرہما
 مینجمنٹ کیئر کی آپ.  ہے تاکر یوپیر کی عداوق کے ہلیتا Medicaid اور ہے
 یکھد کی ومہ سنگنر لئے کے ںوممبر ان HomeFirst اور گی رےک تامنتظاا ٹیم
 سے مقیا میں ومہ سنگنر تھسا کے ہکنند ہمارف پنےا جو گی رےک طہحاا کا لبھا
 ومہ سنگنر میں رکو نیٹ ہکنند ہمارف HomeFirst کو ںوممبر ۔ہیں تےکر قتفاا
 ا۔گوہ ناکر لستعماا

https://www.medanswering.com
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 کے یجروک Medicare یاMedicaid  کی آپ یا لبھا یکھد کی ومہ سنگنر کو آپ گرا
. یںکر الک کو ٹیم مینجمنٹ کیئر پنیا رمک اہرب و،ت ہے والس ئیکو میں رےاب

 پیلیںا یکشنا ورا تاماقدا ت،ازجا کی اتمدخ
 کی متخد یا لاجع کسی ،ہکنند ہمارف ئیکو سے نبجا کی آپ یا پ،آ جب
 کسی ے۔ہ تاجا کہا ستاوخرد کی تزجاا وسرسسےا تو ہیں نگتےما یرمنظو
 ممبر ہکنند ہمارف کا آپ یا آپ ،لیے کے نےارک جمع ستاوخرد کی تزجاا وسرس
 بجے8:30   صبح ،جمعہ سے پیر ،ہیں سکتے کر الک پر1119-771-877-1   پر سزورس
 پتے یلذ جہرمند ستاوخرد ں۔یرک الک پر 711 ،لیے کے TTY ک۔ت بجے5:00  امش سے
:  ہے سکتیجا ئیارک جمع بھی پر ورط یریتحر پر

HomeFirst 
Attn: Coordinated Care 

55 Water Street, 46th Floor 
New York, NY 10041 

 تزجاا کی اتمدخ لئے کے دتم صمخصو یکا اور میں قمر صمخصو یکا ہم
 ے۔ہ تاجا کہا دتم کی تزجاا کی تزجاا کو اس .  گے یںد
 کے لتحا ہدجومو کی آپ یاآ کہ گے یںکر تعین کا اتب اس رہلکاا کلینیکل ہلا
 جب ے۔ہ سبمنا اور ریورض پر ورط طبی متخد ئیکو پر دبنیا کی زےئاج معجا
 کے لبھا یکھد کی آپ عمل کا تزجاا کی متخد تو ہیں تےہو دہش اجردنا آپ
 کا شتانگہد ئیابتدا کا آپ کہ لیے کے حتضاو ے۔ہ تاہو وعرش سے بےمنصو ئیابتدا

 ں۔یرک حظہملا13   صفحہ ے،ہ تاجا یابنا کیسے بہمنصو
 HomeFirst لئے کے کینارا متما کہ گا رےک امک لئے کے نےبنا یقینی کو اتب اس 

 منجاا بقمطا کے بطاوض ستییار اور قیفاو لاقطا بلقا متما کے تزجاا کی وسرس
 اور کنر HomeFirst  ہر ے۔ئاج کیا عملپر دتم کی ںفیصلو متما اور ئیںجا یئےد
 عملہ HomeFirst  ہے کھتار حق کا نےکر ستاوخرد کی اتمدخ ہئندنما زدمان کا کنر
 ستاوخرد اور ئنلا ئمٹا سبمنا لئے کے نےکر ولوصم وابج کا ستاوخرد کو آپ
 ے۔ہ بستیاد لئے کے نےکر ددم میں سمجھنے کو دتم لئے کے نےکر ئیاوررکا پر
 بنتخاا کا ستود یا کنر کسی کے ناندخا لئے کے نےکر اتب سے رفط پنیا آپ
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 مطلع کو  HomeFirstمیں رےاب کے امن کے ےئندنما زدمان پنےا کو آپ ۔ہیں سکتےکر 
 سکتےکر یساا کےکر الک کو سزورس ممبر یا ٹیم مینجمنٹ کیئر پنیا آپ ا۔گوہ ناکر
 ستخطد اور ہیں سکتےکر پر آپ جسے گے یںکر ہمارف رماف یکا کو آپ ہم ۔ہیں
 ا۔گوہ ونک ہئندنما کہ ہیں سکتےکر

 تزجاا پیشگی
 یا پہلے سے نےکر صلحا کو اتمدخ دہرک طہحاا متما وہلاع کے اتمدخ میہنگا
 تزجاا پیشگی سے HomeFirst  لئے کے نےہو بلقا کے کھنےر ریاج لیصوو کی ان

 ،لئے کے ستفہر کی اتمدخ ملشا ے۔ہ تیہو رتروض کی)  یرمنظو پیشگی(
.  یںکر حظہملا17   صفحہ
 کو ہکنند ہمارف کے آپ یا آپ ،لئے کے نےکر صلحا تزجاا کی وسرس

 1119-771-877-1 (TTY: 711) پرHomeFirst  ہمارف کا آپ یا آپ ا۔گوہ ناکر بطہار سے 
: ہیں سکتے بھیج بھی ستاوخرد پر ورط یریتحر پر پتے یلذ جہرمند ہکنند

HomeFirst 
Attn: Coordinated Care 

55 Water Street, 46th Floor 
New York, NY 10041 

 کیا زمجا لئے کے دتم صمخصو یکا اور میں قمر صمخصو یکا کو اتمدخ
 ے۔ہ تاجا کہا دتم کی تزجاا کی تزجاا کو اس .  گا ئےجا
 زہئاج یزامتو
 ہدیاز سے ہدجومو کو آپ کہ ہیں سکتے کر ستاوخرد بھی یہ سےHomeFirst  آپ
 تاجا کہا زہئاج یزامتو کو ستاوخرد کی قسم اس ۔ئیںجا کی ہمارف اتمدخ
 یلوگھر دہرک طہحاا کی Medicaid بعد کے مقیا میں لہسپتا خلیاد میں اس ے۔ہ

 ے۔ہ ملشا بھی ستاوخرد کی اتمدخ کی صحت
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 زہئاج بقہسا
 سکے جا یکھاد یہ کہتا گے لیں زہئاج کا لبھا یکھد لیاو ملنے کو آپ ہم رکبھا کبھی
 صلحا سے پہلے کو آپ ہم ے۔ہ رتروض کی لبھا یکھد اس بھی اب کو آپ کیا کہ
 کہا زہئاج بقہساکو اس ۔ہیں سکتے لے زہئاج بھی کا اتمدخ اور لاجع یگرد دہرک
. گے ئیںبتا کو آپ ہم تو ہیں تےکر زےئاج یہ ہم گرا ے۔ہ تاجا
 ے؟ہ تاہو کیا بعد کے ملنے ستاوخرد کی تزجاا کی متخد کی آپ
 ملیں اتمدخ وہ کو آپ کہ لیے کے نےبنا یقنی کو اتب اس یکا میں بےمنصو اس
 تےہو ملشا میں ٹیم زہئاج سیںنر اور کٹراڈ ے۔ہ ٹیم زہئاج ہیں تےکر دہوع ہم کا جن
 کی متخد یا لاجع جس نے آپ کہ ہے نابنا یقینی کو اتب اس امک کا ان ۔ہیں
 امک یہ وہ.  ہے صحیح لئے کے آپ اور ہے ریورض پر ورط طبی وہ ہے کی ستاوخرد
 تےکر کے کر نچجا بقمطا کے تارمعیا طبی لقبو بلقا کو بےمنصو کے لاجع کے آپ
ِ ۔ہیں

 کا نےکر رمنظو کو اس یا نےکر دمستر کو ستاوخرد کی تزجاا کی وسرس ہم
 یکا سےا اور و،ہ کم سے دہرک ستاوخرد رامقد کی جس ہیں سکتے کر فیصلہ
 کے دافرا ور پیشہ بلقا کے لبھا یکھد کی صحت فیصلے یہ ے۔ہ تاجا کہا یکشنا
 پر ورط طبی متخد بہمطلو کہ یںکر فیصلہ یہ ہم گرا ے۔گ ئیںجا کیے یعہرذ
 ،کٹراڈ یکا جو ا،گ رےک ریویور پیئر کلینیکل یکا فیصلہ یہ تو ے،ہ نہیں ریورض
 ہے تاکر ہمارف شتانگہد وہ ماعمو جو ہے سکتا ہو فیشنلورپ کیئر ہیلتھ یا رسن
 ستاوخرد کی تارمعیا طبی صمخصو آپ ے۔ہ کی ستاوخرد نے آپ کی جس
 سے رتروض طبی جو ، ہے تاجا کہا رمعیا زہئاج کلینیکل جسے ، ہیں سکتےکر

 ے۔ہ تاہو لستعماا لئے کے نےکر فیصلہ کا تاماقدا متعلق

َ ً

)یکٹر سٹفا(  رفتار تیز یا یرمعیا یکا ہم ،بعد کے ملنے ستاوخرد کی آپ
)یکٹر سٹفا(  ریوف کٹراڈ کا آپ یا آپ .  گے لیں زہئاج کا اس تحت کے عمل
 صحت کی آپ خیرتا کہ ہے تاجا کیا لخیا یہ گرا ہیں سکتے چھپو لئے کے زےئاج
 آپ لئے کے زےئاج) یکٹر سٹفا(  رفتار تیز گرا.   گی ئےپہنچا ننقصا سنگین کو
 کی آپ اور گے یںد لاعطا کو آپ ہم و،ت ہے تیجا دیرک دمستر ستاوخرد کی
 آپ ہم ،میں رتوص ہر ا۔گ ئےجا یانمٹا تحت کے عمل زہئاج یرمعیا کو ستاوخرد
 ہم لتحا طبی کی آپ جتنی گے لیں سے یتیز ہی تنیا زہئاج کا ستاوخرد کی
 کی نبیا میں یلذ جتنی گیہو نہیں خیرتا ہدیاز سے اس لیکن ے،ہ تیکر ضاتقا سے
 ے۔ہ گئی
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 ہمارف کے آپ اور کو آپ ہم تو ہے تیجا دیرک دمستر یا رمنظو ستاوخرد کی آپ گرا
 بھی جہو کی فیصلے اس کو آپ ہم ے۔گ ئیںبتا پر ورط یریتحر اور ونف کو ہکنند
 ہیں تےکر نہیں قتفاا سے فیصلے ےرہما آپ گرا کہ گے یںکر حتضاو ہم ے۔گ ئیںبتا
 پیلزا یکشنا پر 49 صفحہ  (گے وںہ تارختیاا سے ونک لئے کے ںپیلوا اسپ کے آپ تو
  ۔)یکھیںد سیکشن کا

 دتم لئے کے ںستواوخرد کی تزجاا پیشگی
 وںند کے امک  (3) تین فیصلہ میں رےاب کے ستاوخرد کی آپ ہم : زہئاج یرمعیا •
 آپ لیکن ی،گ وںہ تاممعلو بہمطلو متما اسپ ےرہما جب گے لیں کر درنا کے
 ئےجا مل لاعطا درنا کے دن رکیلنڈ(14)  دہوچ ہدیاز سے ہدیاز سے رفط یرہما کو
 کی تاممعلو یدمز ہمیں گرا ی۔گوہ ولوصم ستاوخرد کی آپ ہمیں جب گی
. گے ئیںبتا تک دن)  یںو14  (یںھودوچ کو آپ ہم تو ہے رتروض

 ںگھنٹو(72)   بہتر کو آپ اور گے یںکر فیصلہ ہم  :زہئاج ) یکٹر سٹفا( رفتار تیز •
 رتروض کی تاممعلو یدمز ہمیں گرا ی۔گ ئےجا مل لاعطا سے رفط یرہما درنا کے
 ے۔گ یںد لاعطا درنا کے ںگھنٹو(72)   بہتر کو آپ ہم تو ئیہو
 دتم لئے کے ںستواوخرد کی زےئاج قتو بیک

 اسپ ےرہما جب گے لیں کر درنا کے دن کے امک1)  (یکا فیصلہ ہم:  زہئاج یرمعیا •
 سے ہدیاز لاعطا سے رفط یرہما کو آپ لیکن ی،گ وںہ تاممعلو بہمطلو متما
 ولوصم ستاوخرد کی آپ ہمیں جب گی ئےجا مل درنا کے دن(14)  دہوچ ہدیاز
 ی۔گوہ

 گے لیں کر درنا کے دن کے امک (1) یکا فیصلہ ہم:  زہئاج)  یکٹر سٹفا  (رفتار تیز •
 لاعطا سے رفط یرہما کو آپ ی۔گ وںہ تاممعلو بہمطلو متما اسپ ےرہما جب
 ولوصم ستاوخرد کی آپ ہمیں جب گی ئےجا مل درنا کے ںگھنٹو(72)   بہتر
 امک (1) یکا کو آپ ہم تو ئیہو رتروض کی تاممعلو یدمز ہمیں گرا ی۔گوہ
 تحت کےMedicaid   بعد کے خلےاد کے یضمر گرا گے یںد لاعطا درنا کے دن کے
 تاممعلو ریورض ہم تو ے،ئاج کی ستاوخرد کی اتمدخ کی صحت یلوگھر
 رتوص اس ئےاوس ے،گ یںکر فیصلہ درنا کے دن کے امک1)  (یکا کے نےہو ولوصم
 ے؛ئآ پر چھٹی یا مختتاا کے ہفتہ دن کا بعد کے ستاوخرد کی اتمدخ جب کے
 کے ںگھنٹو(72)   بہتر کے نےہو ولوصم تاممعلو ریورض ہم میں رتوص اس
 ے۔گ یںکر فیصلہ درنا
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 ریوف یا یرمعیا میں رےاب کے ستاوخرد کی متخد کی آپ ہمیں گرا
 رتروض کی تاممعلو یدمز لیے کے نےکر فیصلہ(Fast Track) یکٹر سٹفا
 ۔ہیں سکتے جا ئےھابڑ تک دن رکیلنڈ (14 )دہوچ اتقوا گئے یےد پروا تو و،ہ
  :گے یںکر ہم
 کی آپ گرا.  ہے رتروض کی تاممعلو سی ونک کہ ئیںبتا کو آپ اور لکھیں •
 پر ورط ریوف کو آپ ہم و،ت ہے میں زےئاج)  یکٹر سٹفا  (رفتار تیز ستاوخرد
. گے بھیجیں میں بعد ٹسنو یریتحر اور گے یںکر الک

. ہے ںکیو میں دمفا ینبہتر کے آپ خیرتا کہ ئیںبتا کو آپ  •
 فیصلہ ہو ممکن یجلد جتنی تو ہیں تےکر صلحا تاممعلو ریورض ہم جب •
 ۔نہیں بعد کے وںند رکیلنڈ(14)  دہوچ سے مختتاا کے یمفر ئمٹا صلا لیکن ، یںکر
 پیلا یکشنا تھسا ےرہما کو آپ و،ت ہیں نہیں مطمئن سے وابج ےرہما آپ گرا
 حق کے آپ وہ اور ئےجا ہو فیصلہ کا پیلا نیورندا کی آپ گرا .  ہے حق کا نےکر ئراد
سسٹنسا یبلٹیا ڈس ینڈا یررٹمپو آف فسآ سٹیٹا رکای نیو آپ تو و،ہ نہ میں

(OTDA)  یدمز ۔ہیں سکتے کر ستاوخرد کی عتسما نہمنصفا یکا تھسا کے 
 ں۔یرک حظہملا سیکشن کا پیلزا یکشنا پر 49  صفحہ لئے کے تاممعلو
 فیصلہ ہمیں بھی شخص ئیکو الاو نےکر دعتماا پر آپ یا ، ہکنند ہمارف کے آپ ، آپ
 کہ ہے سکتا ہو سے جہو اس یہ ے۔ہ سکتا کہہ لئے کے لینے قتو یدمز لئے کے نےکر
 یدمز لیے کے ینےد ددم میں نےکر فیصلہ کا کیس پنےا کو بےمنصو اسپ کے آپ
 پر ورط یریتحر یا کے کر الک پر  1-778-177-1119 پر سزورس ممبر یہ ں۔وہ تاممعلو
 :  ہے سکتا جا کیا کے راک جمع ستاوخرد

HomeFirst 
Attn: Coordinated Care 

55 Water Street, 46th Floor 
New York, NY 10041 
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 کے لینے قتو یدمز میں زےئاج کے ستاوخرد کی آپ سے رفط یرہما آپ گرا
 بےمنصو شخص دعتماا بلقا ئیکو کا آپ یا آپ تو ،ہیں نہیں متفق سے فیصلے
 زےئاج شخص دعتماا بلقا ئیکو کا آپ یا آپ ے۔ہ سکتا راک رجد یتشکا تھسا کے
 ہیلتھ آف ٹمنٹریپاڈ سٹیٹا رکای نیو میں رےاب کے قتو کے

ِ
ِ

 ۔ہیں سکتے راک رجد یتشکا کے کر الک پر7197-712-866-1 بھی میں
 ہم ، تو ہے اںہ ابوج ارہما گرا سے میں اس ہے نگاما کچھ جو نے آپ گرا
 ۔تھی کی طلب نے آپ جو گے یںد ئٹمآ وہ کو آپ یا گے یںد تزجاا کی متخد
 کے ستاوخرد ریوپ یا حصے کسی کے ستاوخرد کی آپ ابوج ارہما گرا
 حتضاو میں جس گے بھیجیں ٹسنو یریتحر یکا کو آپ ہم تو ے،ہ نہیں لیے
 کیسے پیلا کی یکشنا کسی میں یکھیںد ۔کیا ںکیو رنکاا نے ہم کہ گیہو
 سے فیصلے ےرہما آپ گرا کہ ہے گئی کی حتضاو یہ میں جس وںرک ئراد
 ے۔ہ سکتی جا کی کیسے پیلا تو ہیں نہیں متفق
 ے؟ہ کیا یکشنا
 اتمدخ دہرک ستاوخرد سے رفط کی ہکنند ہمارف کے آپ یا آپ HomeFirst جب
 ہے تاکر فیصلہ ے۔ہ تاکر رنکاا سے ستاوخرد کی لہاوح ے؛ہ تاکر دومحد یا رنکاا سے
 دومحد کو اتمدخ ان ے۔ہ نہیں دہئاف دہش طہحاا یکا متخد دہرک ستاوخرد کہ
 دے تزجاا ہی پہلے ہم کی جن ہے تاکر ختم یا ہے تاکر معطل ے،ہ تاکر کم ے،ہ تاکر
 یا ا۔ترک نہیں ہمارف اتمدخ قتورب ؛رنکاا سے ئیگیادا لئے کے اتمدخ ۔ہیں چکے
 بہمنصو نہیںا ، ہے تاکر نہیں فیصلہ کا پیلا یا یتشکا درنا کے دتم بہمطلو
 تاممعلو یدمز(  ے۔ہ طومشر سے پیلا یکشنا ے۔ہ تاجا سمجھا " یکشنزا" کے یبند
) ں؟روک ئراد کیسے پیلا کی یکشنا کسی میں کہ یکھیںد میں یلذ لئے کے
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 قتو کا یکشنا آف ٹسنو
 فیصلہ کا نےکر دومحد یا نےکر دمستر کو اتمدخ دہرک ستاوخرد کی آپ ہم گرا
 نہ ئیگیادا لئے کے حصے کچھ یا متما کے وسرس دہش طہحاا کسی یا ہیں تےکر
 ٹسنو یکا کو آپ ہم تو گے یںکر فیصلہ پناا ہم جب ، تو ہیں تےکر فیصلہ کا نےکر

 کی نےکر ختم یا معطل م،ک ،دومحد کو متخد یسیا کسی ہم گرا ے۔گ بھیجیں
 دن رکیلنڈ1) 0(  دس کم از کم خط ارہما تو ے،ہ دہش رمنظو جو ہیں ہےر کر یزتجو
 ئےاوس ،ہیں کھتےر دہارا کا نےکر یلتبد کو متخد اس ہم جب گا ئےجا بھیجا پہلے
 :  جب کے رتوص اس

 کےکر کم کو دتم کی لاعطا پیشگی میں رتوص کی اڈرف ممبر دہش یقتصد •
 یا ے؛ہ تاجا یادرک دن رکیلنڈ (5) نچپا

:ہیں سکتے کر میل ٹسنو میں بعد سے یخرات کی یکشنا لئے کے یلذ جہرمند ہم  •
 ت؛وم کی کنر  –
 کے وسرس میں جس نبیا یریتحر دہش ستخطد یکا سے رفط کی آپ –
 کی نےکر کم یا نےکر ختم کو اتمدخ یا ہے گئی کی ستاوخرد کی تمےخا
 تاممعلو یہ کہ ہیں سمجھتے آپ ںجہا  (ہے گئی دی تاممعلو لیاو رتروض
 ؛ )ہئےچا ناہو نتیجہ کا ہمیارف کی

 ے؛ہ ہلاان لئے کے اتمدخ یدمز کنر ںجہا خلہاد میں رےادا یسےا کسی کا کنر –
 پساو ئےہو کہتے یہ کو میل دہرک یتادہ کو ممبر اور ہے ممعلونا پتہ کا ممبر –
 ے۔ہ نہیں یسرڈیا نگڈرورفا ئیکو کہ ہے تاجا یادرک

یعہرذ کے رختیاا رہئاد رےسود کسی پر سطح کی لبھا یکھد طبی کو کنر –
 Medicaid وتم کی کنر یا ے؛ہ گیا کیا لقبو لئے کے اتمدخ .

 نظر پچھلی ہم ، تو ہیں ہےر کر نچجا کی لبھا یکھد گئی دی میں ضیما ہم گرا
 اس درنا کے وںند رکیلنڈ(30)   تیس کے نےکر صلحا تاممعلو ریورض لئے کے نیثا
 ئیگیادا لئے کے متخد کسی ہم گرا ے۔گ یںکر فیصلہ میں رےاب کے ئیگیادا لئے کے
 ٹسنو یکا دن اس کو ہکنند ہمارف کے آپ اور آپ ہم و،ت ہیں تےکر رنکاا سے
 لبھا یکھد بھی کسی کو آپ.  ہے تاجا کیا رنکاا سے ئیگیادا دن جس گے بھیجیں
 کےMedicaid   یا بےمنصو کو آپ جو گیہو نہیں رتروض کی نےکر ئیگیادا لئے کے
 رنکاا سے ئیگیادا کو ہکنند ہمارف میں بعد ہم ہی بھلے ، تھا گیا کیا طہحاا یعہرذ
 ں۔یدرک
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 تاجرمند کے ٹسنو یکشنا
:گاہو یہ وہ گے بھیجیں ٹسنو بھی جو کو آپ ہم میں رےاب کے یکشنا کسی

 ؛ہیں کھتےر دہارا کا نےکر یا ہے کیا نے ہم جو حتضاو کی یکشنا اس • 
 و؛ہ ودجوم ئیکو گرا ازوج طبی لبشمو ہ،والح کا اتہوجو کی یکشنا اس • 
 کہ کے اس لبشمو(  حتضاو کی حق کے نےکر ئراد پیلا تھسا ےرہما کے آپ • 
 ؛) نہیں یا ہے صلحا بھی حق کا عمل کے پیلا نیوبیر کے ستیار کو آپ یاآ

 سے ہم آپ میں جن تحالا وہ اور ہے نیکر ئراد کیسے پیلا خلیاد کہ حتضاو •
 ؛ہیں سکتے کر ستاوخرد کی نےکر) ریوف( تیز کو زےئاج کے پیلا خلیاد پنیا

 زہئاج کلینیکل گئے کیے لستعماا میں فیصلے کہ حتضاو کی اتب اس • 
 کہ یہ یا ہو متعلق سے رتروض طبی ملہمعا گرا ،نہیں یا ہیں بستیاد رمعیا
ِ  اور ؛تھی کی عیتنو تحقیقی یا تیباتجر متخد یا لاجع بحث یرز

 کو ہکنند ہمارف کے آپ یا/ اور آپ جو و،ہ ئیکو گرا ت،حاضو کی تاممعلو اس •
 ۔سکیں سنا فیصلہ پر پیلا ہم کہتا گیہو ناکر ہمارف
 میں رےاب کے حق کے آپ کے عتسما نہمنصفا ستییار اور پیلا کو آپ ٹسنو
 : گا ئےبتا بھی

 ا۔گ رےک حتضاو کی رقف نمیارد کے عتسما نہمنصفا اور پیلا یہ •
 ئراد پیلا پہلے سے نےکر لبہمطا کا عتسما نہمنصفا کو آپ کہ گا کہے یہ •
 اور ی۔گوہ نیکر

. ہے چھناپو کیسے لئے کے پیلا کہ گا رےک حتضاو یہ  •
 ٹسنو و،ت ہیں ہےر کر ختم یا معطل م،ک ،دومحد کو وسرس زمجا کسی ہم گرا
 حق کے آپ کے کھنےر ریاج اتمدخ انرود کے نےکر فیصلہ پر پیلا کی آپ کو آپ
 ں۔یرک کیسے ستاوخرد کی کھنےر ریاج کو اتمدخ ا۔گ ئےبتا بھی میں رےاب کے
 وہ گرا ہے سکتیپڑ ناکر ئیگیادا لئے کے اتمدخ کو آپ تحت کے جن تحالا وہ اور
 ۔تھے ہےر لے زہئاج کا پیلا کی آپ ہم جب ہیں ہتےر ریاج
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 ں؟روک ئراد کیسے پیلا کی یکشنا کسی میں
 کر پیلا آپ تو ے،ہ کیا نے ہم جو ہیں نہیں متفق سے یکشنا یسےا کسی آپ گرا

 پنےا ہمیں کہ ہے یہ مطلب کا اس تو ،ہیں تےکر ئراد پیلا آپ جب.   ہیں سکتے
 صحیح ہم یاآ کہ سکےجا کیا فیصلہ یہ کہتا گاہو یکھناد رہابود کو جہو کی یکشنا
 پیلا کی یکشنا کسی تھسا کے بےمنصو پر ورط یریتحر یا نیباز آپ ۔نہیں یا تھے
 خط یکا میں رےاب کے یکشنا کسی کو آپ بہمنصو جب ۔ہیں سکتےکر ئراد

 نہ ئیگیادا لئے کے اتمدخ یا ا،نرک دومحد یا رنکاا سے اتمدخ جیسے  (ہے بھیجتا
(60)  ٹھسا پر خط ےرہما لےاو نےکر مطلع میں رےاب کے یکشنا کو آپ تو ، )ناکر
.  گیہو ناکر خلاد ستاوخرد کی پیلا پنیا درنا کے وںند

 یںکر بطہار سے HomeFirstلئے کے نےکر ئراد پیلا
 ) TTY: 711) 1119-771-877-1 ہم

 
:  ہیں سکتے پہنچ کر لکھ یا کےکر الک پر

HomeFirst 
Attn: Appeals and Grievances 
55 Water Street, 46th Floor 

New York, NY 10041 

 سبمنا اور ، گا رےک ڈریکار سےا وہ گا رےک ولوص پیلا کی آپ شخص جو
 جس گے بھیجیں خط یکا کو آپ ہم ا۔گ رےک نیانگر کی زےئاج کے پیلا عملہ
 ئلفا کیس کی آپ اور ے،ہ ئیہو ولوصم پیلا کی آپ ہمیں کہ گا ئےجا یابتا میں
 کے نےکر فیصلہ صلا اور ڈریکار طبی میں جس ے،گ یںکر ملشا پیکا یکا کی
 علمبا زہئاج کا پیلا کی آپ.  ہیں ملشا تایزوستاد یگرد لیاو نےہو لستعماا لئے

 نہیں ملشا میں یکشنا یا فیصلے ئیابتدا کے بےمنصو جو گا لے عملہ کلینیکل
 ۔ہیں ہےر کر پیلا آپ لافخ کے جس تھے
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 کی کھنےر ریاج متخد انرود کے عمل کے پیلا آپ لئے کے یکشنزا کچھ
 ہیں سکتےکر ستاوخرد
پیلا لافخ کے تمےخا کے اتمدخ یا معطلی ،تخفیف ،یبندپا کسی آپ  گرا
کا پیلا پنیا کو آپ تو ،ہیں زمجا کے نےکر صلحا للحاا فی آپ جو ہیں ہےر کر

کی پیلا بہمنصو لئے کے کھنےر ریاج ناکر صلحا کو اتمدخ ان تک نےہو فیصلہ
کی ٹسنو اس ستاخورد کی پیلا میں بےمنصو آپ گرا ی۔گوہ نیکر ستاخو رد
ختم یا معطلی ،کمی ،یبندپا کی اتمدخ جو یںکر درنا کے دن (10) دس سے یخر تا
تو و،ہ میں بعد بھی جو، سے یخرتا ثرمؤ کی یکشنا ہزمجو یا و،ہ متعلق سے  نےکر
نےکر ستاخورد کی پیلا میں بےمنصو ی۔گوہ کھنیر ریاج متخد کی آپ ہمیں
میں“پروا لیے کے ننےجا یقہطر کا ینےد ستاخورد لیے کے کھنےر ریاج دامدا اور
ں۔یرک حظہملا” ں؟روک ئراد کیسے پیلا کی یکشنا کسی
،لیتے نہیں پساو پیلا آپ تک جب گی ہیںر ریاج تک قتو اس اتمدخ کی آپ
کے پیلا پنیا کو آپ ہم جب سے یخرتا اس ئیںجا زرگ نہ دن  (10)دس تک جب یا

کہ یہ الا و،ہ نہ میں حق کے آپ فیصلہ ارہما گرا ،ہیں بھیجتے ٹسنو کا فیصلے
ہودینہستاخوردکیعتسمانہمنصفاMedicaid سٹیٹارکاینیونے آپ
ستییارپر 51صفحہ ہو۔ ملشا ہمیافر تھسا کے تسلسل کی اتمدخ میں جس
ں۔یرک حظہملا کو حصے لےاو عتسما  نہمنصفا
پیلا کی آپ جبکہ ہیں سکتےکر ستاخورد کی کھنےر ریاج کو اتمدخ آپ چہ گرا
ہم ، تو ہے تاہو نہیں میں حق کے آپ فیصلہ کا پیلا کی بےمنصو گرا ، ہے نظر  یرز
اس رفص وہ گرا ہیں سکتےکر لبہمطا کا نےکر ئیگیادا لئے کے اتمدخ ان کو آپ
نہیںا انرود کے لینے زہئاج کا کیس پنےا نے آپ نکہکیو گئیں کی ہمافر سے  جہو
۔تھا کہا لئے کے کھنےر ریاج ناکر  ولوص
ا؟گ لگے قتو کتنا میں نےکر فیصلہ کا پیلا کی یکشنا کسی یمیر کو  بےمنصو
کی آپ ہم ے،ترک نہیں ستاخورد کی زےئاج) یکٹر سٹفا  (ریوف آپ تک جب
کے پیلا یرمعیا یکا ے،ہ لافخ کے یکشنا گئے کیے یعےرذ ےرہما جو زہئاج کا  پیلا
کی آپ جتنی گے بھیجیں یجلد تنیا فیصلہ ییرتحر کو آپ ہم ے۔گ لیں پر  ورط

نہیں بعد کے دن (30) تیس ہدیاز سے ہدیاز لیکن ے،رک ضاتقا لتحا کی صحت
یا ہیں تےکر ستاخورد کی سیعتو آپ گرا ( ی۔گوہ ولوصم پیلا ہمیں دن جس
تک دن(14)  دہوچ کو دتم کی نیثا نظر تو ہے رتروض کی تمامعلو یدمز ہمیں
کو آپ انرود کے زےئاج ےرہما.)  ہے میں دمفا کے آپ خیرتا اور ے،ہ سکتاجا یا ھابڑ
پنےا کو آپ.  گا ملے قعمو کا نےکر پیش کیس پناا پر ورط ییرتحر اور پر ورط تی اذ
ے۔ہ حصہ کا زےئاج کے پیلا جو گا ملے قعمو کا یکھنےد کو ڈریکار بھی کسی
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 میں جس گے بھیجیں ٹسنو کا فیصلے پنےا میں رےاب کے پیلا کی آپ کو آپ ہم
 ۔پہنچے تک فیصلے اس ہم پر جس گیہو رجد یخرات وہ اور فیصلہ گیا کیا ارہما
 دومحد یا دمستر کو اتمدخ بہمطلو کہ لیں لے پساو فیصلہ یہ پنیا ہم گرا
 انرود کے پیلا کی آپ اور ں،یرک ختم یا معطل م،ک ،بندپا کو اتمدخ یا ں،یرک
 ہمارف یجلد تنیا اتمدخ عہزمتنا کو آپ ہم تو ں،وہ گئی کی نہ ہمارف اتمدخ
 ، میں تلاممعا کچھ ے۔رک ضاتقا لتحا کی صحت کی آپ جتنی گے یںکر
 ریوف میں یلذ ۔ہیں سکتےکر ستاوخرد کی پیلا)"  یکٹر سٹفا  (ریوف  "آپ

 ں۔یرک حظہملا کو حصے لےاو عمل کا پیلا ) یکٹر سٹفا(
 عمل کا پیلا ) یکٹر سٹفا( رفتار تیز
 لگنے قتو میں پیلا یرمعیا کہ رےک سمحسو یہ ہکنند ہمارف کا آپ یا آپ گرا
 پنےا آپ تو ے،ہ سکتا آ پیش مسئلہ سنگین کو گیندز یا صحت کی آپ سے
 ہم ۔ہیں سکتے کر ستاوخرد کی زےئاج)  یکٹر سٹفا  (ریوف کے پیلا کی یکشنا
 ے۔گ یںد وابج درنا کے ںگھنٹو (72)  بہتر تھسا کے فیصلے پنےا کو آپ
 پیلا کی آپ قتو کا نےکر ریاج کو فیصلے ےرہما میں رتوص بھی کسی
 ستاوخرد کی سیعتو آپ گرا  (ا۔گوہ نہیں ہدیاز سے گھنٹے  72بعد کے نےہو ولوصم
کو دتم کی نیثا نظر تو ہے رتروض کی تاممعلو یدمز ہمیں یا ہیں تےکر

 
  دن  14

.) ہے میں دمفا کے آپ خیرتا اور ے،ہ سکتاجا یاھابڑ تک
 تو ہیں تےکر نہیں قتفاا سے ستاوخرد کی آپ کی نےکر تیز کو پیلا کی آپ ہم گرا
 یابتا یہ کو آپ کہتا گے یںکر ششکو ریوپ کی نےکر بطہار پر ورط تیاذ سے آپ ہم ،
 دمستر کو ستاوخرد کی آپ لئے کے پیلا)  یکٹر سٹفا  (ریوف نے ہم کہ سکےجا
 آپ کو آپ ہم ہ،ولاع کے اس ے۔گ لیںسنبھا پر ورط کے پیلا یرمعیا سےا اور ہے یادرک
  کی پیلا)  یکٹر سٹفا  (ریوف درنا کے وںند (2) دو کے نےہو ولوصم ستاوخرد کی
. گے بھیجیں ٹسنو یریتحر کا فیصلے پنےا کے نےکر دمستر ستاوخرد
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 ں؟وہ سکتا کر کیا میں تو ے،ہ تاکر رنکاا سے پیلا یمیر بہمنصو گرا
 نہ میں حق کے آپ پر ورط مکمل فیصلہ ارہما میں رےاب کے پیلا کی آپ گرا
 رکای نیو کو آپ کہ گا رےک حتضاو کی اتب اس ٹسنو الاو ملنے کو آپ تو و،ہ
  ہے صلحا حق کا نےکر ستاوخرد کی عتسما نہمنصفا  Medicaidسے سٹیٹا
 سے نبجا کی آپ ونک ے،ہ سکتی جا کی صلحا کیسے عتسما نہمنصفا اور
 آپ کہ بھی یہ لیے کے ںپیلوا بعض اور ے،ہ سکتا ہو پیش میں عتسما نہمنصفا
 اور ہے صلحا حق کا نےکر ستاوخرد کی نےکر صلحا اتمدخ انرود کے عتسما کو
 ے۔ہ سکتی کی کیسے ستاوخرد یہ
  رکیلنڈ  120بعد کے یخرات کی ٹسنو کے فیصلے منفی حتمی کو آپ : وٹن
 آپ ہم گرا ی۔گوہ ینید ستاوخرد کی عتسما نہمنصفا یکا درنا کے وںند
 یںد کر دمستر سے جہو اس یا سے جہو کی ئلمسا کے رتروض طبی کو پیلا کی
 بھی یہ میں ٹسنو تو ،تھی کی عیتنو تحقیقی یا تیباتجر متخد بحث یرز کہ
 سٹیٹا رکای نیو لیے کے“ پیلا نیوبیر”  کی فیصلے ےرہما کہ گی ئےجا کی حتضاو
 ے۔ہ سکتی جا کی ستاوخرد کیسے سے
ِ

 عتیںسما نہمنصفا ستییار
 کے یخرات اس آپ ، تو کیا نہیں میں حق کے آپ فیصلہ مکمل کا پیلا نے ہم گرا
 کی عتسما فیئر Medicaid  سے ستیار رکای نیو درنا کے دن (120)  بیس سو یکا
 فیصلے ےرہما پر پیلا کی آپ کو آپ نے ہم کو یخرات جس ہیں سکتےکر ستاوخرد
 ۔تھا بھیجا ٹسنو میں رےاب کے
 ،یبندپا کی اتمدخ زمجا لیاو نےہو ولوصم للحاا فی کو آپ میں پیلا کی آپ گرا
 کی ستاوخرد کی عتسما نہمنصفا نے آپ اور ے،ہ ملشا تمہخا یا معطلی ،کمی
 عتسما نہمنصفا آپ جب گے کھیںر ریاج ناکر صلحا کو اتمدخ ان آپ تو ے،ہ
 اس ستاوخرد کی آپ لئے کے عتسما نہمنصفا.   ہیں ہےر کر رنتظاا کا فیصلے کے
 فیصلہ کا پیلا سے یخرات جس ہئےچا نیجا کی درنا کے وںند (10)  دس کے یخرات

 نےکر ختم یا نےکر معطل ، نےکر کم ، نےکر دومحد کو اتمدخ کی آپ یا تھا گیا بھیجا
 ے۔ہ تاہو میں بعد بھی جو ، یعہرذ کے یخرات ثرمؤ بہمطلو کی یکشنا ےرہما لئے کے
 کو عتسما نہمنصفا آپ کہ تک جب گے ہیںر ریاج تک قتو اس ئداوف کے آپ
 تاکر ریاج فیصلہ کا عتسما فسرا عتسما نہمنصفا ستییار یا لیتے نہیں پساو
 ے۔ہ تاہو پہلے بھی جو ، ہے نہیں میں حق کے آپ جو ہے
 تو ں،ید کر دمستر کو فیصلے ےرہما فسرا کے عتسما نہمنصفا کے ستیاررگا
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 جتنی اور ،ملیں پر ورط ریوف اتمدخ عہزمتنا کو آپ کہ گاہو نابنا یقینی یہ ہمیں
  (72) بہتر ہدیاز سے ہدیاز لیکن رےک ضاتقا لتحا کی صحت کی آپ یجلد
 فیصلہ کا عتسما نہمنصفا کو بےمنصو جب سے یخرات اس ،رندا کے ںگھنٹو
 گئی ہو ولوصم اتمدخ عہزمتنا انرود کے پیلا پنیا کو آپ گرا ے۔ہ تاہو ولوصم
 کی اتمدخ ملشا بقمطا کے یتادہ کی فسرا کے عتسما نہمنصفا تو ،تھیں
 ے۔گ وںہ ارد مہذ ہم کے ئیگیادا
 ریاج اتمدخ ئےہو تےکر رنتظاا کا فیصلے کے عتسما نہمنصفا پنےا آپ چہگرا
 آپ فیصلہ کا عتسما نہمنصفا کی آپ گرا ، ہیں سکتےکر ستاوخرد کی کھنےر
 سکتےہو ارد مہذ کے ئیگیادا لئے کے اتمدخ ان آپ ، تو ہے تاہو نہیں میں حق کے
 ۔تھیں وعضوم کا عتسما نہمنصفا جو ہیں
دامدا یرومعذ اور ضیراع ئےارب فترد لیے کے عتسما نہمنصفا سٹیٹا آپ

(OTDA)  ہیں سکتے کر ئراد ستاوخرد کے کر بطہار سے :
OTDA  | عتسما نہمنصفا | عتسما کی ستاوخرد:  رماف ستاوخرد ئنلا آن •

https://otda.ny.gov/hearings/request )ny.gov (  (/(
: یںکر میل رماف ستاوخرد یبلا نٹپر یکا • 

 NYS Office of Temporary and Disability Assistance Office of 
Administrative Hearings 

 P.O. Box 22023 
Albany, New York 12201-2023 

 473-6735 (518):یںکر فیکس رماف ستاوخرد عتطبا بلقا یکا   •
:  ستاوخرد یعہرذ کے ونف ٹیلی •
 3334-342 (800) 1. ئنلا عتسما نہمنصفا یرمعیا
.ئنلا عتسما نہمنصفا میہنگا

 ..............................
1 (800) 205-0110 

 – 711.TTY  line یٹرپرآ کہ یںکر ستاوخرد 
 ....,,,....................... 

 1 (877) 502-6155   .............
 رےک الک پر
 : ستاوخرد پر ورط تیاذ •

New York City 
 Boerum Place, 1st Floor 14 
Brooklyn, New York 11201 

https://otda.ny.gov/hearings/request
www.ny.gov
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Albany 
 North Pearl Street, 15th Floor 40 

Albany, New York 12243 
 کے تاممعلو یدمز میں رےاب کے یقےطر کے نےکر ستاوخرد کی عتسما نہمنصفا
/http ://otda.ny.gov/hearings/request:یںکر حظہملا نیبامہر اہرب ،لئے  

 پیلیںا نیوبیر کی ستیار
 طبی وسرس کہ ہیں تےکر طے یہ ہم نکہکیو ہیں تےکر رنکاا سے پیلا کی آپ ہم گرا
 سے ستیار کریانیو آپ ، تو ہے تیتحقیقا یا تیباتجر یا ہے نہیں ریورض پر ورط
 یعہرذ کے وںوال لینے زہئاج فیصلہ کا پیلا نیوبیر ۔ہیں سکتےکر طلب پیلا نیوبیر
 لینے زہئاج یہ ۔ہیں تےکر نہیں امک لئے کے ستیار رکای نیو یا ےرہما جو ہے تاجا کیا
 کو آپ ۔ہیں دہش رمنظو سے رفط کی ستیار رکای نیو جو ہیں دافرا ہلا لےاو
. ہے نہیں رتروض کی نےکر ئیگیادا لئے کے پیلا نیوبیر
 ے،ہ تحقیقی یا تیباتجر متخد کہ پر دبنیا اس یا کمی کی رتروض طبی ہم جب
 تاممعلو میں رےاب اس کو آپ ہم تو ،ہیں تےکر فیصلہ کا نےکر دمستر کو پیلا
 پر جس رماف یکا لبشمو ے،ئاج کی ئراد کیسے پیلا نیوبیر کہ گے یںکر ہمارف
 کے فیصلے کے نےکر دمستر پیلا ےرہما اور ہے سکتی جا کی ئراد پیلا نیوبیر
سے یخرات کی رنکاا کے پیلا ےرہما کو آپ تو ،ہیں ہتےچا پیلا نیوبیر آپ گرا ۔۔تھسا
 ارچ

 
 رماف تھسا کے سزورس نشلفنا آف ٹمنٹریپاڈ سٹیٹا کریانیو درنا کے اہم (4)
 ا۔گوہ نااوکر جمع
 : ہیں یہ یقےطر کچھ کے نےکر صلحا رماف

 8882-400-800-1ں،یرک الک کو محکمے کے اتمدخ تیلیاما  •
 • www.dfs.ny.gov ئیںجا پر ئٹسا یبو کی محکمے کے اتمدخ تیلیاما پر 

 

: لکھیں ںیہا کو محکمے کے اتمدخ تیلیاما •
New York City - Main Office 

New York State Department of Financial Services 
One State Street 

New York, NY 10004-1511 

https://www.dfs.ny.gov
http://otda.ny.gov/hearings/request
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Albany Office 
New York State Department of Financial Services 

Consumer Assistance Unit 
One Commerce Plaza 

Albany, NY 12257 
 پہلے سے سب تو ہو رتروض کی ددم میں نےکر ئراد پیلا کو آپ گرا

1-877-771-1119 (TTY: 711(  ں۔یرک بطہار سے ومہ پر 
 زہئاج کا پیلا نیوبیر گرا.  گا ئےجا کیا درنا کے وںند 30  فیصلہ کا پیلا نیوبیر کی آپ
 رتروض کی)  تک دن یرباورکا 5( قتو یدمز تو ہے تاکر طلب تاممعلو یدمز ارک
 درنا کے وںند یرباورکا دو بعد کے نےکر فیصلہ ہمیں اور کو آپ ارک زہئاج ے۔ہ سکتیہو
 ا۔گ ئےبتا میں رےاب کے فیصلے حتمی
 ئےپہنچا ننقصا سنگین کو صحت کی آپ خیرتا کہ ہے سکتا کہہ یہ کٹراڈ کا آپ گرا
 پیلا نیوبیر)  یکٹر سٹفا  (ریوف سےا ے۔ہ سکتا مل فیصلہ سے یتیز کو آپ تو گی
 ریوف میں قتو کم بھی سے اس یا گھنٹے  72راک زہئاج کا پیلا نیوبیر ے۔ہ تاجا کہا

 کے فیکس یا ونف ہمیں اور کو آپ ارک زہئاج ا۔گ رےک فیصلہ کا پیلا)  یکٹر سٹفا(
 کو آپ جو گا ئےجا بھیجا خط یکا ،میں بعد .  گا ئےبتا فیصلہ پر ورط ریوف یعےرذ

 . گا ئےبتا فیصلہ
 آپ گرا ۔ہیں سکتےکر لبہمطا کا وںوند پیلا نیوبیر اور عتسما نہمنصفا آپ
 عتسما نہمنصفا تو ،ہیں تےکر ستاوخرد کی پیلا نیوبیر اور عتسما نہمنصفا
 ا۔گوہ"  رشما حتمی  "ہی فیصلہ کا فسرا کے

 پیلیںا کی تایشکا ورا تایشکا
HomeFirst کو ئلمسا یا اتشدخ کے آپ کہ گا رےک ششکو ریوپ 
 یتیشکا ےرہما آپ ے۔رک حل بقمطا کے تسلی کی آپ اور ہو ممکن یجلد جتنی
 اتب اس یہ ،ہیں سکتے کر لستعماا کو یکا کسی سے میں عمل کے پیلا یا عمل
 ے۔ہ پیشرد مسئلہ کا عیتنو کس کو آپ کہ ہے منحصر پر
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 ہمارف لبھا یکھد کی صحت کسی یا عملے کے HomeFirst  یا میں اتمدخ کی آپ
 ئراد پیلا یا یتشکا ئیکو نے آپ کہ گیہو نہیں یلیتبد ئیکو میں یےور کے ہکنند
 نےکر ئراد پیلا یا یتشکا کو آپ ہم.  گے کھیںر راقربر کو ریادزار کی آپ ہم ے۔ہ کی
 یا ناکر ہمارف اتمدخ کی جممتر کو آپ میں اس ے۔گ یںکر ہمارف ددم ہر ارکرد لیے کے
 آپ ں۔وہ پیشرد ئلمسا کے عتسما یا/اور تربصا کو آپ گرا ہے ملشا یناد ددم
 منتخب لیے کے نےکر امک لیے پنےا)  ہکنند ہمارف یا ستود ر،اد شتہر جیسے  (کو کسی
 ۔ ہیں سکتے کر
1119-771-877-1  کو سزورس ممبر  HomeFirst رمک اہرب ،لئے کے نےکر رجد یتشکا

((TTY:  711 لکھیں یا ں،یرک الک پر : 

HomeFirst 
Attn: Appeals and Grievances 
55 Water Street, 46th Floor 

New York, NY 10041 

 اور نمبر ونف ٹیلی ،پتہ م،ان پناا ہمیں کو آپ تو گے یںکر بطہار سے ہم آپ جب
 ی۔گ وںہ ناکر ہمارف تتفصیلا کی مسئلے
 ے؟ہ کیا یتشکا
 یرہما جو ہے لاعطا بھی ئیکو لیاو نےجا بھیجی ہمیں سے رفط کی آپ یتشکا
 لاجع اور شتانگہد لیاو ملنے کو آپ سے وںوال نےکر ہمارف اتمدخ ملشا یا عملے
 یتمیزبد سے آپ ئیکو گرا ر،پ ورط کے لمثا ے۔رک ہرظا نطمیناا دمع میں رےاب کے
 رمعیا کے اتمدخ یا شتانگہد لیاو ملنے سے ہم کو آپ یا ے،ئآ نہ پر قتو ے،رک
 ۔ہیں سکتے راک رجد یتشکا اسپ ےرہما آپ تو ،ئیںآ نہ پسند
 عمل کا یتشکا
 شخص جو ۔ہیں سکتے راک رجد یتشکا پر ورط یریتحر یا نیباز تھسا ےرہما آپ
 متعلقہ کے بےمنصو اور ا،گ رےک ڈریکار سےا وہ گا رےک ولوص یتشکا کی آپ
 بھیجیں خط یکا کو آپ ہم ے۔گ یںکر نیانگر کی زےئاج کے یتشکا دافرا کے عملے
 کے زےئاج ےرہما اور یتشکا کی آپ ہمیں کہ گا ئےجا یابتا کو آپ میں جس گے
 یریتحر کو آپ اور گے لیں زہئاج کا یتشکا کی آپ ہم .  ہے ملی تفصیل کی عمل
: گے یںد درنا کے وںتدم کی قتو (2)  دو یا(1)  یکا وابج
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 ہم ، تو گی رےک فہضاا ںاینما میں ےخطر لئے کے صحت کی آپ خیرتا گرا 1.
 فیصلہ درنا کے ںگھنٹو (48) لیستاڑا بعد کے لیصوو کی تاممعلو ریورض
 مکمل درنا کے وںند (7) اتس کے لیصوو کی یتشکا عمل یہ لیکن ، گے یںکر
 ۔ہئےچا ناہو

 لیصوو کی تاممعلو ریورض کو آپ ہم ،لئے کے تایشکا کی قسم متما یگرد 2.
 عمل یہ لیکن ے،گ یںکر اہگآ سے فیصلے پنےا درنا کے وںند(45)  لیسپینتا کے
.  ہے ریورض ناہو مکمل درنا کے وںند 60 کے لیصوو کی یتشکا  
 کیا ہمیں تو لیا زہئاج کا یتشکا کی آپ نے ہم جب کہ گا رےک نبیا یہ وابج ارہما
 ے۔ہ کیا فیصلہ ارہما میں رےاب کے یتشکا کی آپ اور ملا
 ں؟روک کیسے پیلا لافخ کے فیصلے کے یتشکا میں
 آپ ، تو ہیں نہیں مطمئن سے فیصلے ےرہما میں رےاب کے یتشکا پنیا آپ گرا
 سکتےکر ستاوخرد کی زےئاج رےسود کے مسئلے پنےا کےکر ئراد پیلا کی یتشکا
 یرہما یہ ی۔گوہ نیکر ئراد پیلا کی یتشکا پر ورط یریتحر یا نیباز کو آپ ۔ہیں
 امک (60) ٹھسا کے نےہو ولوصم کے فیصلے ئیابتدا کے یتشکا کی آپ سے رفط
 ی،گ ئےجا ہو ولوصم پیلا کی آپ ہمیں جب ۔ہیےچا نیجا کی ئراد درنا کے وںند کے
 ٹیلی اور پتہ م،ان کا ردف اس میں جس گے بھیجیں لاعطا یریتحر یکا کو آپ ہم تو
 متما ے۔ہ کیا زدمان لیے کے ینےد وابج کا پیلا کی آپ نے ہم جسے گاہو رجد نمبر ونف
 یکھد کی صحت لبشمو ی،گ ئیںجا کی یعےرذ کے ینہرما متعلقہ پیلیںا یتیشکا
 جو اور ں،وہ متعلق سے تلاممعا طبی جو لیے کے تایشکا ان ینہرما کے لبھا
 ۔تھے نہیں ملشا میں فیصلے یتیشکا ئیابتدا
 تاممعلو ریورض متما لئے کے نےکر فیصلہ پناا ہم ،لئے کے ںپیلوا یتشکا یرمعیا
 گرا.  گے یںکر فیصلہ کا پیلا درنا کے وںند کے امک (30)  تیس بعد کے نےکر صلحا
 تو دے، ھابڑ پر ورط ںاینما کو ےخطر کے صحت کی آپ خیرتا میں فیصلے ےرہما
 سٹفا(  ریوف ے۔گ یںکر لستعماا عمل کا پیلا یتیشکا ) یکٹر سٹفا( ریوف ہم
  کے امک  (2)دو کے نےہو ولوصم تاممعلو ریورض ہم ،لیے کے ںپیلوا یتیشکا)  یکٹر
 یتشکا)  یکٹر سٹفا  (ریوف اور یرمعیا ے۔گ یںکر فیصلہ پیلا پناا درنا کے وںند
 ٹسنو.  گے یںکر ہمارف ٹسنو یریتحر کا فیصلے پنےا کو آپ ہم ،لئے کے وںوند ںپیلوا
 سے تلاممعا طبی اور گی وںہ ملشا اتہوجو تفصیلی کی فیصلے ےرہما میں
 ا۔گ ئےجا یاد بھی ازوج طبی کا فیصلے ےرہما میں کیسز متعلق
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 محتسب یکشر
 کہا (ICAN) رکو نیٹ کیسیوڈیا مریوکنز نٹیپنڈنڈا جسے ،محتسب یکشر
 صلحا شتانگہد تیمد یلطو میں رکای نیو ستیار جو ہے رہادا ادزآ یکا ے،ہ تاجا
 ات،ایکش ج،یروک پنیا آپ ے۔ہ تاکر ہمارف اتمدخ محتسب مفت کو وںوال نےکر
 سکتے کر صلحا ہرمشو نہادازآ اور مفت میں رےاب کے تارختیاا کے پیلا اور
 کو آپ وہ ۔ہیں سکتے کر ددم کی آپ میں نےکر منظم کو عمل کے پیلا وہ ۔ہیں

HomeFirst  جیسے MLTC سکتے کر ہمارف ددم بھی پہلے سے اجردنا میں بےمنصو 
 ترومشا کی بنتخاا کے بےمنصو کے صحت نہا رانبدجا غیر میں ددم اس ۔ہیں
 رےاب کے اتمدخ کی ICAN ۔ہیں ملشا تاممعلو متعلق سے بےمنصو امع اور
: یںکر بطہار سے ان لیے کے ننےجا یدمز میں

 711):وسرس یلےر TTY) 8800-614-844-1 : ونف  •
 میل ای |  www.icannys.org:یبو • 

 
 :ican@cssny.org  

 رکای نیو آپ تو ے،تاپ کر نہیں حل درنا کے بےمنصو کو اتیرورض پنیا آپ گرا
 قتو بھی کسی اور ہیں سکتے کر بطہار بھی سے ہیلتھ آف ٹمنٹریپاڈ سٹیٹا

: ہیں سکتے راک رجد یتشکا کر لکھ یا کے کر الک پر 1-866-712-7197
NYS Department of Health 

Bureau of Managed Long-term Care 
Suite 1620, One Commerce Plaza 

Washington Avenue 99 
Albany, NY 12210 

MLTCHomeFirst جاخرا سے بےمنصو 
 رجاخ سے لانپMLTCو ک آپ پر دبنیا کی کسی سے میں اتہوجو یلذ جہرمند
 : گا ئےجا کیا نہیں

 لستعماا ہدیاز کا اتمدخ طبی دہش ملشا •
 یلیتبد میں صحت کی آپ یا لتحا ہدجومو •
 غیر یا کمی میں حیتصلا غیماد میں نتیجے کے اتیرورض صیخصو کی آپ •
  ہلاان لیے کے MLTCکو آپ یہور یہ کہ تک جب ہ،ویر الاو لنےاڈ خلل یا نوتعا
 ے۔د بنا نہ
 جاخرا نہارکاضار
 کر ستاوخرد کی نےڑچھوHomeFirst   سے جہو بھی کسی ت،قو بھی کسی آپ

mailto:ican@cssny.org
https://www.icannys.org
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 ۔ہیں سکتے
   کو ٹیم مینجمنٹ کیئر پنیا یا سزورس ممبر ،لئے کے نےکر ستاوخرد کی جاخرا

(1-877-771-1119 (TTY: 711ئیںبتا نہیںا.  ہیں سکتے لکھ ہمیں آپ یا یںکر الک پر 
 کے آپ ٹیم مینجمنٹ کیئر کی آپ اور ،ہیں ہتےچا جاخرا سے HomeFirst  آپ کہ
 گرا کہتا گی رےک امک کر مل تھسا کےNew York M edicaid Choice   اور تھسا
 ےرہما کو آپ تو ہیں ہتےچا کھنار ریاج اتمدخ کی شتانگہد تیمد یلطو آپ
 جا کیا منتقل سے یقےطر ظمحفو میں بےمنصو کے پسند کی آپ سے بےمنصو
 ۔سکے
 لیے کے آپ ہم.  گا رےک ہمارف یقتصد یریتحر کی ستاوخرد کی آپ کو آپ بہمنصو
 پساو ہمیں کے کر ستخطد سےا آپ کہتا گے یںکر ملشا رماف کا جاخرا نہارکاضار
 ستاوخرد کی جاخرا پر ورط نیباز اور ہتےچا ناکر نہیںر پ سےا آپ گرا ۔سکیں بھیج
 ے۔ہ سکتا کرر پ لیے کے آپ رماف یہ ہئندنما کاHomeFirst   تو ،ہیں ہتےچا یناد

 : ئیںجا ئےارک جمع رماف دہرک مکمل

ُ
ُ

HomeFirst 
Attn: Coordinated Care 

55 Water Street, 46th Floor 
New York, NY 10041 

 گی رےک لخیا لہدتبا پر فیصلے کے آپ تھسا کے آپ ٹیم مینجمنٹ کیئر کی آپ
 ددم کی آپ میں نےکر یبند بہمنصو لئے کے لبھا یکھد کی آپ بعد کے جاخرا اور
 کے مہینےس ا وہ ا،گوہ ثرمؤ جاخرا سےHomeFirst   کا آپ سے یخرات جس ی۔گ رےک
 یعےرذ کے eMedNY جاخرا میں مہینے جس گاہو دن (1)  پہلا کا مہینے لےاو نےآ بعد
 ے۔ہ تاجا کیا مکمل

ُ

  HomeFirstسے بےمنصو کو ستاوخرد کی جاخرا کی آپ  LDSS یا  New York
 Medicaid  Choiceکو آپ ا۔گ بھیجے کو  HomeFirst ثیقیتو یکا سے رفط کی 

 رےک یقتصد کی ہشاوخ کی آپ کی جاخرا سے بےمنصو جو گاہو ولوصم بھی خط
 ا۔گ
NY Medicaid یاLDSS   بعد کے جس گیہو دن ریخآ کا مہینے وہ یخرات کی جاخرا

 Choice کا اتمدخ یدمز تو ڑیپ رتروض گرا اور گاہو لیا کر مکمل کو جاخرا نے 
 تناا میں نےکر مکمل کو ںستواوخرد نیباز کی جاخرا ا۔گوہ گیا کیا بھی بستوبند
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 ئیکو گرا ے۔ہ لگتا میں نےکر مکمل کو ںستواوخرد یریتحر جتنا ہے لگتا قتو ہی
 گلےا کو آپ تو ے،ہ تیجا ئیارک جمع بعد کے ) یںو  (20یںبیسو کی مہینے ستاوخرد

. گا ئےجا یادرک رجاخ تک دن)  پہلے  (پہلے کے مہینے
 و،ت ہو ملشا ستاوخرد کی اتمدخ ہئندآ میں ںوبمنصو جرسچاڈ کے آپ گرا
 قتو اس یعہرذ کےNew York M edicaid Choice  یاLDSS  یخرات ثرمؤ کی جاخرا
 ی۔گ ئےجا ہو رمنظو ستاوخرد کی آپ جب گی ئےجا کی طے
 تےجا نمیارد کے بےمنصو رےسود کسی اور HomeFirst  آپ میں ںمنتقلیو جن
 آپ اور گا رےک ہمارف تک دن ریخآ کے مہینے شتانگہد کی آپ  HomeFirst،ہیں
 آپ سے دن(1)   پہلے کے مہینے گلےا بہمنصو شتانگہد تیمد یلطو منظم نیا کا
.  گا رےک وعرش شتانگہد کی
HomeFirst  آپاوروںہارکرداتمدخکیشتانگہدتیمدیلطوکوآپگرا
NY Medicaid کوآپلیےکےکھنےرریاجاتمدخپنیاتوں،وہہتےچانا ڑچھو

 Choice اتمدخ پنیا آپ ب ا۔گوہ ناکر منتخب بہمنصو راسود ئیکو تھسا کے
پساوپروسرسمفت Medicaid یعےرذکےLDSS یا  HRA لیےکےنےکر صلحا
۔سکتے جا نہیں
 اس ے،ہ منحصر پر اس ہے تیہو ولوصم کب ستاوخرد کی آپ کہ ہے یہ صہخلا
 آپ ،ہیں ہلا آپ تک جب ۔ہیں سکتے لگ تک ہفتے چھ میں نےہو مکمل کو عمل
 میں بےمنصو صحت رےسود کسی یا ہیں سکتے کر جاخرا میں Medicaid امع
 نتومعا تیمد یلطو مبنی پر نٹیکمیو بھی اب کو آپ گرا ۔ہیں سکتے ہو ملشا
 ئیکو کو آپ تو ے،ہ رتروض کی شتانگہد تیاذ جیسے(CBLTSS)  اتمدخ اور
 نٹیکمیو اور گھر یا بہمنصو شتانگہد منظمMedicaid  ،ہبمنصوMLTC  راسود
 ۔سکیں کر صلحا  CBLTSSآپ کہتا گاہو ناہو ملشا میں ماگرورپ ٹچھو مبنی پر
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 منتقلی
 ڑچھو HomeFirst آپ.  ہیں سکتے مازآ کو بےمنصو ےرہما لئے کے وںند90   آپ
 منتقل میں بےمنصو رےسود قتو بھی کسی انرود کے قتو اس اور ہیں سکتے
 یدمز کو آپ تو تےڑچھو نہیں میں وںند  90 پہلے آپ گرا ۔ہیں سکتےہو ملشا اور
 جہو لمعقو ئیکو اسپ کے آپ کہ تک جب ا،گوہ ہنار میںHomeFirst   تک اہم نو
 ہو۔ نہ)  جہو ئزجا(

 ۔ہیں تےجا ہو منتقل ہربا سے قےعلا کے متخد ےرہما آپ  –
 اتمدخ جیسما محکمہ نٹیؤاک کا آپ اور ،ہبمنصو پ،آ –
 کہ وںہ متفق پر اتب اس سب صحت محکمہ سٹیٹا رکای نیو یا

  HomeFirstے۔ہ بہتر لیے کے آپ ناڑچھو 
 امک تھسا کے بےمنصو ےرہما ہکنند ہمارف شتانگہد یلوگھر ہدجومو کا آپ –

 ا۔ترک نہیں
 تھسا کے ستیار ہمیں جو ہیں ہےر اماکن میں نےکر ہمارف اتمدخ وہ کو آپ ہم –
 ۔ہیں میزلا ناکر ہمارف تحت کے ےدہمعا پنےا
 شتانگہد تیمد یلطو دہش منتظاا کے قسم اور کسی آپ تو ،ہیں ہلا آپ گرا
 معجا متما لیے کے وںگرزب یا(MAP)   پلس نٹیجاویڈا یکیڈمیڈ جیسے بےمنصو کے
 کے جہو لمعقو کسی بغیر قتو بھی کسی میں (PACE) ماگرورپ کے شتانگہد
 ۔ہیں سکتے کر یلتبد
New York Medicaid  پر6582-401-888-1 ، لئے کے نےکر یلتبد کو ںوبمنصو

  Choiceں۔یرک الک پر  New York M edicaid Choiceکے صحت کی آپ زنسلرکو 
 ۔ہیں سکتے کر ددم میں نےکر یلتبد کو ںوبمنصو
 کے ںہفتو چھ سے دو میں نےہو لفعا کو اجردنا کے آپ میں بےمنصو نئے یکا
 سے رفط کیNew York M edicaid Choice    کو آپ ے۔ہ سکتا لگ قتو نمیارد
 ئیبتا یخرات کی اجردنا میں بےمنصو نئے پنےا کو آپ میں جس گا ملے ٹسنو یکا
ُ ا۔گ رےک ہمارف شتانگہد ارکرد کو آپ تک قتوس اHomeFirst  ی۔گ ئےجا
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New York M edicaid Choice تو ہے رتروض کی نےکر ئیاوررکا سے یتیز کو آپ گرا
 کی آپ وہ ہے لگتا قتو جو میں نےکر منتقل کو ںوبمنصو نکہکیو یںکر الک کو

New York نے آپ گرا ا۔گوہ دہ ننقصا لئے کے صحت Medicaid Choiceیابتا کو 
 یتیز سے ان آپ تو ہیں نہیں ضیار لئے کے لینے خلہاد میںHomeFirst  آپ کہ ہے
 ۔ہیں سکتے چھپو بھی لئے کے ئیاوررکا سے
 جاخرا ستیدربز
 ے۔ہ تاجا کیا وعرش سے رفط کی HomeFirst  جو ہے جاخرا وہ جاخرا ستیدربز
 تو ے،ئاج کیا رجاخ ستیدربز کو کنر کسی کہ سمجھے ریورض یہ HomeFirst گرا
 صحت ی۔گوہ ناکر صلحا یرمنظو کی NY M edicaid Choice یاLDSS   ہمیں
 وہ ا۔گ ئےجا کیا نہیں رجاخ ستیدربز کو کنر ہلا یکا پر دبنیا کی حیثیت کی
 تیمد یلطو اور شتانگہد تیاذ نہیںا ے،ہ تاجا کیا رجاخ ستیدربز جنہیں کینارا
 پڑ ناہو منتقل میں بےمنصو اور کسی لیے کے کھنےر ریاج اتمدخ کی شتانگہد
LDSS   میں رےاب کے قحقو کے عتسما نہمنصفا کے ان کو کینارا متما ے۔ہ سکتا
 ا۔گ ئےجا کیا مطلع سے رفط کیHRA   یا
(5)  نچپا جاخرا ستیدربز ہمیں تو تےکر نہیں ستاوخرد کی جاخرا نہارکاضار آپ گرا
 آپ کہ ہو ممعلو ہمیں جب سے یخراتس ا ا،گوہ ناکر وعرش درنا کے وںند یرباورکا
 ۔ہیں تےترا راوپ پر جہو کسی کی جاخرا ستیدربز یلذ جہرمند

ُ

 :  گا ڑےپ ناڑچھو HomeFirst  کو آپ
 ۔ہیں ہتےر نہیں میں یایرا وسرس HomeFirst  اب آپ گرا • 
. ہیں ضرحا غیر سے یایرا وسرس ہدیاز سے وںند(30)   تیس مسلسل آپ گرا •
 ئےارب فترد ،صحت ہنیذ ئےارب فترد آپ یا ئیںجا ہو خلاد میں لسپتاا آپ گرا •
 ئشیہار کے دامدا و اتمدخ ءشیاا ورآ نشہارب د یا قیتر  ئےفتریرومعذ دافرا
 ہو ملشا لیے کے ہدیاز سے اس یا وںند مسلسل(45)  لیسپینتا میں ماگرورپ
 ۔ئیںجا

ٔ

. ہیں نہیں ہلا کے نےکر صلحا ئداوفMedicaid   اب آپ گرا  •
یگرد تربصو ، تو ہیں تےکر ہمارف تاممعلو غلط کو HomeFirst  آپ گرا •

HomeFirst ہما بھی کسی کے کنیتر کی بےمنصو پنےا یا ، ہیں یتےد کہھود کو 
 ۔ہیں تےہو ثملو میں ہید کہھود میں سلسلے کے پہلو
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 کو ءاجرا کے تاممعلو یا یمندضار ریورض بھی کسی کر جھبو انج آپ گرا •
 ۔ہیں ہتےر اماکن میں نےکر جمع اور نےکر مکمل

 آپ لیکن ے،ہ رتروض کی لبھا یکھد کی ومہ سنگنر پر ورط طبی کو آپ گرا •
  Medicaidیکھد کی رحط اس تحت کے عداوق کے ہلیتا تیجا رہادا کے ماگرورپ 
.  ہیں نہیں ہلا کے لبھا

 پر نٹیکمیو بھی کسی اب کو آپ کہ ہو ہرظا یہ اور ئےجا لیا زہئاج کا آپ گرا •
 کی ہمیارف اور یرمنظو پر دبنیا نہہاما کی متخد شتانگہد تیمد یلطو مبنی
 وہلاع کے اس ،لیے کے کینارا ہلا ریہود غیر یا ے،ہ نہیں رتروض طبی یا لیتیفعا
 کہ جیسا تےترا نہیں راوپ بھی پر رمعیا کے شتانگہد کی سطح ومہ سنگنر آپ

 NYSے۔ہ گیا کیا طے یعےرذ کے لےآ لےاو لینے زہئاج رہابود دہرک ہدمزنا  
 کیا ختشنا پر ورط کے سزورس کیئر ڈے شلسو کو وسرس حداو کی آپ گرا  •
 ہے تاجا

 ے،ہ نہیں رتروض کیCBLTC  یکا کم از کم میں مہینے رکیلنڈ ہر اب کو آپ گرا •
.   ہیں تےکر ولوص اور

.  ہیں قید آپ گرا • 
  HomeFirstتاشرسفا متعلق سے جاخرا اور ئجنتا کے زےئاج پنےا  LDSSمحکمہ یا 
 ہمارف درنا کے وںند یرباورکا(5)  نچپا بعد کے تعین اس کو رےادا زدمان سے رفط کی
 ا۔گ رےک
:  ہیں سکتے کہہ لئے کے نےڑچھوHomeFirst   کو آپ ہم
 یسےا الاو نےکر لبھا یکھد سمیر غیر یا کنر ئیکو کا ناندخا کے آپ یا آپ گرا •
 ںوممبر یگرد یا آپ کیHomeFirst   جو ہے لمشغو میں عمل رزط یا عمل رزط
HomeFirst  ے۔ہ تاپہنچا ننقصا یدشد کو حیتصلا کی نےکر ہمارف اتمدخ کو
 ششیںکو لمعقو لئے کے نےکر حل کو ئلمسا دہرک پیش سے رفط کی ردف کو
 منفی میں صحت کی آپHomeFirst  ۔ہئےچا یناد شکل ی یزوستاد اور ناکر
کی آپ یا ، سے جہو کی رتروض کی اتمدخ یدمز کو آپ یا سے جہو کی یلیتبد
 یا نوتعا دمع یا کمی میں حیتصلا ہنیذ میں نتیجے کے اتیرورض صیخصو
 ۔سکتاکر نہیں ستاوخرد کی جاخرا سے جہو کی عمل رزط لےاو لنےاڈ خلل
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HomeFirst   لیے کے ئیگیادا کی اس یا نےکر داا قمر وہ درنا کے دن(30)   تیس آپ گرا •
 ورط کے پلسسر Medicaid جو ہیں ہتےر اماکن میں نےکر تمانتظاا لقبو بلقا کو
انرود کے دتم کی دن(30)   تیس اس طیکہبشر ے،ہ دالاا جباو کو  HomeFirst پر

 HomeFirst ے۔رک ششیںکو لمعقو کی نےکر ولوص قمر Medicaid کی پلسسر 
 ے۔ہ تیجا کی طے یعےرذ کے LDSS  کے آپ یا /اور HRA قمر

ِ

(NYMC)  ئساچو Medicaid رکای نیو HomeFirst ،پہلے سے جاخرا ستیدبرز
 جاخرا ا۔گ رےک صلحا یرمنظو کی رےادا دہرک ہدمزنا سے رفط کی ستیار یا
 آپ میں جس گاہو دن پہلا کا مہینے لےاو نےآ بعد کے مہینےس ا یخرتا ثرمؤ کی
 ہتیر راقربر رتروض کیCBLTSS   کو آپ گرا ۔ہیں تےجا ہو ہلانا لیے کے اجردنا
 پر ورط ارکدوخ کو آپ نہرو گاہو ناکر منتخب بہمنصو راسود ئیکو کو آپ تو ہے

 (auto-assigned) ا۔گ ئےجا یاد کر ملشا میں بےمنصو رےسود کسی 

ُ

 ددم میں منتقلی کی آپ HomeFirst  تو ے،ئاج یاد کر رجاخ ستیدبرز کو آپ گرا
Medicaid  ،بےمنصو شتانگہد تیمد یلطو منظم رےسود کسی آپ کہتا گا رےک

 لدمتبا یا)  ہیں ہلا لیے کےMedicaid  رفص گرا  (بےمنصو شتانگہد منظم
 ۔سکیں کر صلحا اتمدخ

 ہلیتا نیلسا ورا فتیثقا
HomeFirst سحسا سے لےاحو کے عتنو فتیثقا اور ہے تاکر ماحترا کا ئدعقا کے آپ 

 دمع فتیثقا اور ہیں تےکر ماحترا کا ختشنا فتیثقا اور فتثقا کی آپ ہم ے۔ہ
 پر ورط فتیثقا اور معجا یکا ہم ۔ہیں تےکر امک لیے کے نےکر ختم کو تاومسا
 فتیثقا کو کینارا متما اور ہیں کھتےر ئمقا رکو نیٹ کا نگاکنند ہمافر حیتصلابا
 ۔ہیں تےبنا یقینی اور یتےد وغرف کو ہمیافر کی اتمدخ سے یقےطر وںزوم پر ورط
 عمتنو اور ،منظر پس نسلی اور فتیثقا عمتنو ،ترمہا ییزنگرا دومحد میں اس
. ہے نہیں دومحد تک ان لیکن ہیں ملشا دافرا ملحا کے وںیردارب کی ئدعقا

 اںیراد مہذ ورا قحقو کے انکرا
HomeFirst انکرا متما کہ گا رےک ششکو ممکن ہر کی نےبنا یقینی کو اتب اس 
 کیئر کا آپ ت،قو کے اجردنا ے۔ئاج کیا کسلو تھسا کے ماحترا اور ارقو تھسا کے
 کو آپ گرا.  گا رےک حتضاو کی وںیراد مہذ اور قحقو کے آپ کو آپ مینیجر
 منتظاا لئے کے ان مینیجر کیئر کا آپ ، تو ہے رتروض کی اتمدخ کی نیجماتر
 ممکن ہر میں نےکر ددم کی آپ میں لستعماا کے قحقو کے آپ عملہ ا۔گ رےک
 ا۔گ رےک ششکو
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 ) ئٹسار آف بل( قحقو کے انکرا
. ہے حق کا نےکر صلحا لبھا یکھد ریورض پر ورط طبی کو آپ •
. ہے حق کا ئیسار قتورب تک اتمدخ اور لبھا یکھد کو آپ • 
. ےہتاہولاجعکاآپجباور ہےحقکاریادزار میںرےابکےڈریکاریکلمیڈپنےاکوآپ  •
 صلحا تاممعلو میں رےاب کے تلادمتبا اور تارختیاا کے لاجع بستیاد کو آپ •
. ہیں سمجھتے آپ جو ہے صلحا حق کا نےکر

 آپ ے؛ہ حق کا نےکر صلحا تاممعلو میں انبز لیاو نےآ میں سمجھ پنیا کو آپ •
. ہیں سکتےکر صلحا مفت اتمدخ کی جمہتر نیباز

 تاممعلو ریورض لئے کے ینےد یمندضار خبربا پہلے سے ازآغ کے لاجع کو آپ •
 . ہے حق کا نےکر صلحا

. ہے حق کا نےکر کسلو تھسا کے ارقو اور ماحترا کو آپ  •
 یا میمتر میں ڈریکار اور نےکر صلحا پیکا یکا کی ڈریکار یکلمیڈ پنےا کو آپ •
 . ہے حق کا نےکر لاحصا

 کا لینے حصہ میں ںفیصلو میں رےاب کے لبھا یکھد کی صحت پنیا کو آپ •
. حق کا نےکر رنکاا سے لاجع لبشمو ے،ہ حق

 سے ئیتنہا یا یبندپا کی قسم بھی کسی کو آپ کہ ہے صلحا حق اس کو آپ •
 ے۔ئاج کی لستعماا پر ورط کے منتقاا یا لتسہو ا،زس ،ستیدربز جو ئےجا کھار ادزآ

 ہمارف بغیر کیے وارپ کی اتب اس شتانگہد کو آپ کہ ہے صلحا حق یہ کو آپ •
 ت،لاح کی صحت ،نسل ،حیثیت جیاودزا گ،نر ،جنس کی آپ کہ ئےجا کی
 کی سمتی بے صنفی یا ناہو رجینڈ نسارٹ میں جس  (ختشنا صنفی ،عمر

 ،یرومعذ ہنیذ یا نیجسما ب،ہذم ،ہعقید ،نجحار جنسی ، )ہے ملشا تشخیص
 ت،وررض کی اتمدخ کی صحت ،عیتنو کی لتحا یا یربیما ،یعہرذ کا ئیگیادا
 ولوص ئیگیادا بہمنصو صحت پر جس سے رعتباا کے رحش اس یا ئشاپید ئےجا
 ہو۔ بھی کچھ ے،رک

 یتشکا سے صحت محکمہ سٹیٹا رکای نیو آپ کہ ہے صلحا حق یہ کو آپ •
 منہیو سٹی رکای نیو ،) یکھیںد پر 58  صفحہ تاممعلو کی بطےار  (یںکر
 ں؛یرک وعجر سے اتمدخ جیسما محکمہ میمقا یا یشنمنسٹریڈا سزریسور
 کھتےر حق کا نےکر لستعماا منظا کا عتسما نہمنصفا سٹیٹا رکای نیو ر،وا
 نےکر ستاوخرد کی پیلا نیوبیر سٹیٹا رکای نیو میں وںتروص بعض ر،وا ؛ہیں
 ؛ہیں کھتےر حق بھی کا
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 لئے کے نےکر اتب لئے کے آپ میں رےاب کے لاجع اور لبھا یکھد کی آپ کو آپ •
 ہے حق کا نےکر رمقر کو کسی

.  ہے حق کا نےبنا بےمنصو اور اتیادہ پیشگی میں رےاب کے لبھا یکھد پنیا کو آپ •
. ہے حق کا نےکر صلحا ددم سے ماگرورپ محتسب یکشر کو آپ •

ُ CFR  ، 10 N YCRR 98 1.14، PHL 4408  42 جو ہیں مبنی پر ںوضتقان ا قحقو یہ
 ۔ہیں رجد میں49  ٹیکلرآ کے NYS PHL اور438.100  
 یکھد تیمد یلطو میں کریانیو ستیار جو ہے رہادا ادزآ یکا محتسب یکشر
 اتمدخ ان ے۔ہ تاکر ہمارف اتمدخ محتسب مفت کو ناگکنند ولوص کے لبھا
: وںہ دومحد تک ان کہ نہیں ریورض لیکن ،ہیں ملشا میں

 کے بےمنصو کے صحت نہا رانبدجا غیر جیسے ا،نرک ہمارف ددم کی اجردنا از قبل •
 ؛تمامعلو متعلق سے ماگرورپ امع اور ترومشا کی بنتخاا
 ںوممبر میں رےاب کے تلاممعا متعلقہ یگرد اور ی،ائسر تک اتمدخ ،جارندا •
 ا،نرک تبمر کو اتشدخ اور تایشکا کی

 یتشکا ،تعسما نہمنصفا پر سطح ستییار اور درنا کے بےمنصو کے صحت •
 اور ا،نرک ددم کی ںوممبر میں سمجھنے کو عمل اور قحقو کے پیلا اور
 ڈریکار لبشمو ا،نرک ددم کی ان یعےرذ کے عمل کے ستاوخرد  / پر نےپڑ رتروض
 اور ا،نرک ستیںاوخرد کی ناگکنند ہمارف اور ںوبمنصو لئے کے

  میںرےاب کے نتومعا اور ئلساو مبنی پر نٹیکمیو اور ناگکنند ہمارف ،ںبومنصو •
 ہیں۔ سکتی جا کی منسلک سے ئداوف کے بےمنصو دہش طہحاا جو ناکر اہگآ

 اںیراد مہذ کی ممبر
 آپ جب ، رحط کی کنیتر میں بےمنصو کے لبھا یکھد کی صحت بھی کسی

HomeFirst ۔ہیں تیہو اںیراد مہذ اور قحقو کچھ کے آپ تو ہیں تےہو ملشا میں 
 ی۔گ ملے پیکا یکا کی ئٹسار آف بل ممبر پر 65 صفحہ کے بک ہینڈ اس کو آپ
: ہیں ملشا میں ان.  ہیں بھی اںیراد مہذ کچھ کی آپ ے،س حیثیت کی کنر یکا

• HomeFirstں۔یرک صلحا اتمدخ متما پنیا سے رکو ہکنند ہمارف 
 سے  HomeFirstں،وہ بعتا کے زےئاج جو پہلے سے نےکر صلحا اتمدخ وہ •
 اور یکشنزا ،یرمنظو کی اتمدخ پر  40صفحہ( یںکر صلحا مہنا تزجاا
 ۔ )یکھیںد کو حصے پیلزا
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 سزریسور منہیو سٹی رکای نیو یا صحت محکمہ سٹیٹا رکای نیو •
 کو HomeFirst پلسسرMedicaid   بھی ئیکو دہش طے یعےرذ کے یشنمنسٹریڈا
 ں۔یرک داا

 کو آپ گرا یا ہو والس ئیکو میں رےاب کے کنیتر پنیا کو آپ بھی جب •
 ں۔یرک الک کوHomeFirst   تو ہو رتروض کی ددم پر1-877-771-1119 
 ہم کہتا ئیںبتا کو HomeFirst  تو ہیں کھتےر دہارا کا نےجا ہربا سے شہر آپ جب •
 ۔سکیںکر ددم کی آپ میں نےکر منتظاا کا اتمدخ کی آپ

 ئیںبتا کوHomeFirst   ہے رتروض کی نےکر یلتبد کو آپ کہ ہو یقین کو آپ جب •
.  یبند بہمنصو کی لبھا یکھد
 یکھد تیمد یلطو منظم ینبہتر سے سب بستیاد HomeFirst  کہ ہیں ہتےچا ہم
 مختصر یکا کو آپ ہم ،لئے کے نےکر صلحا کو مقصد اس ہو۔ بہمنصو کا لبھا
 کہ ہیں سکتے چھپو کےکر الک پر ونف ٹیلی کو آپ یا ہیں سکتے بھیج وےرس
 کیسا میں رےاب کے لبھا یکھد اور اتمدخ دہرک ہمارف یعہرذ کے HomeFirst  آپ
.  ہیں تےکر سمحسو
 رکای نیو لیے اس ے،ہ تاکرMedicaid  سٹیٹا رکای نیو ئیگیادا  HomeFirstنکہچو
 یہ کہتا گا لے بھی زہئاج کا HomeFirst  اور تامیخدرہما صحت محکمہ سٹیٹا
 کی آپ ہم ۔ہیں ہےر کر ریوپ تک حد کس اتیرورض کی آپ ہم کہ سکے جا کھاپر
 گرا ۔لیں حصہ میں تشکیل کی لیسیپا کی رےادا آپ کہ ہیں تےکر ئیازفا صلہحو
 ئیکو لئے کے نےبنا بہتر کو اتمدخ اسپ کے آپ کہ ہے یقین کو آپ قتو بھی کسی
: لکھیں یا یںکر الک پر  TTY: 711) 1119-771-877- 1)رمک اہرب و،ت ہے یزتجو

HomeFirst 
Attn: Member Services 

55 Water Street, 46th Floor 
New York, NY 10041 

 کو ےتبصر بھی کسی سے نبجا کی آپ اور ہیں تےکر درق کی ئےار کی ممبر ہم
 ے۔گ ہیںارس
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 اتیادہ پیشگی
 کسی ات،قوا بعض.  ہے حق کا نےکر فیصلے کے لبھا یکھد کی صحت پنیا کو آپ
 تحالان ا آپ.  ہے سکتاہو نہیں ممکن یہ ،میں نتیجے کے یربیما یا ثےداح سنگین
 کے نےکر فیصلے متعلق سے صحت ہما ودخ آپ جب ہیں سکتے کر یرتیا لیے کے
 ں۔وہ نہ بلقا

ُ

 پنےا آپ گرا کہ ہیں تیبنا یقینی یہ جو ہیں تایزوستاد نینوقا اتیادہ پیشگی
 یہ ے۔ئاج کیا عمل پر ںستواوخرد کی آپ تو وںہ نہ بلقا کے نےکر فیصلے لیے
 رحط کس کو آپ میں تحالا صمخصو کہ ہیں سکتی دے یتادہ یہ تایزوستاد
 کو ستود یا ردف کے ناندخا اصخ کسی یہ یا /اور ے،ئاج کی ہمارف شتانگہد کی
 ۔ہیں سکتی دے رختیاا کا نےکر فیصلے سے نبجا کی آپ
: ہیں مقساا مختلف ریاس بہت کی اتیادہ پیشگی

 ہشاوخ کی گیندز •
 نیراٹا آف اورپ •
 لئے کے نیراٹا آف اورپ رائیدپا •
 صحت•
 کسیارپ کی لبھا یکھد کی صحت •
 تامحکاا کے نےکر نہ لبحا گیندز رہابود •
(MOLST)  تامحکاا طبی لئے کے لاجع لےاو کھنےر راقربر گیندز •
 قسم کس اور ہیں ہتےچا ناکر مکمل اتیادہ پیشگی آپ یاآ کہ ہے بنتخاا کا آپ یہ
 میں شتانگہد طبی تھسا کے آپ ونناق ے۔ہ ینبہتر لئے کے آپ اتیادہ پیشگی کی
 اتیادہ پیشگی اسپ کے آپ ہےچا ے،ہ یتاد اررق عممنو کو زمتیاا کے قسم بھی کسی
 ہ۔ن یا وںہ

 یدبنیا پنےا رمک اہرب ،لیے کے تاممعلو یدمز میں رےاب کے اتیادہ پیشگی
 شتانگہد پنیا یا/ اور ےئندنما جیارندا پنےا قتو کے اجردنا ،ہکنند ہمارف شتانگہد
 یریتحر میں رےاب کے اتیادہ پیشگی  HomeFirstں۔یرک اتب سے ٹیم میہنتظاا
 رماف تو ہیں ہتےچا ناکر مکمل کو یتادہ پیشگی آپ گرا ا۔گ رےک ہمارف تاممعلو
 لاتاوس کے آپ میں رےاب کے اتیادہ پیشگی عملہ کاHomeFirst  ۔ہیں بستیاد
 یکا ہی سے پہلے اسپ کے آپ گرا ے۔ہ بستیاد بھی لئے کے ینےد اتباوج کے

 کاشترا کا پیکا یکا تھسا کے مینیجر کیئر پنےا رمک اہرب و،ت ہے یتادہ پیشگی
.  یںکر
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HomeFirst ئیگیادا ورا نگفنڈ 

 دہرک طہحاا متما رجد پر17   صفحہ کو  HomeFirst ، تو ہیں تےکر اجردنا آپ جب
 سے ممبر ے۔ہ ملتی ئیگیادا نہہاما یکا سے  Medicaid لئے کے نےکر ہمارف اتمدخ
 ی۔گ ئےجا کی نہیں ولوص قمر کی تیکٹو بلقا یا ، منٹس پےکو ، یمیمپر ئیکو

Homefirst ئیگیادا کی ناگکنند ہمارف رکو نیٹ یعہرذ کے 
 ہ اور ہیں تحت کے ےدہمعا تھسا کے Homefirst ناگکنند ہمارف رکو نیٹ متما

 Homefirst ے۔ہ تیجا کی ئیگیادا لئے کے اتمدخ دہرک ہمارف کی ان سے رفط کی 
 دہش طے سے پہلے فیسیں متما لیاو نےجا کی ولوص سے رفط کی ہکنند ہمارف
 ،نگاکنند ہمارف کے مقساا کچھ ۔ہیں یدتجد بلقا پر دبنیا نہسالا جو ہیں حیںشر
 سے نبجا کیHomeFirst   کو ،نگاکنند ہمارف کے زیاس ناندد اور تربصا جیسے
 کی اتمدخ ہی کتنی کو کنر ہےچا ے،ہ تیجا کی داا فیس ہرمقر یکا کنر فی
 تاجا ناجا سے امن کے کیپٹیشن کو قسم کی ئیگیادا اس ہو۔ نہ ںکیو رتروض
 ناکر نہیں ولوص پےکو بھی کبھی سے آپ کو ناگکنند ہمارف کے HomeFirst ے۔ہ
 اس ، تو ہے تاہو ولوصم بل ستار اہرب سے ہکنند ہمارف کسی کو آپ گرا ۔ہئےچا
 الک پر  TTY: 711) 1119-771-877- 1)کو سزورس ممبر اور یںکر نہ ئیگیادا کی
 لئے کے آپ وہ اور ، تک بجے 5:00 امش سے بجے8:30   صبح ، جمعہ سے پیر ، یںکر
 ے۔گ یںکر حل کو لتحاروص
یا  NAMI)پلسسر Medicaid Surplus/ Spenddown) 
 بھی (NAMI) نیمدآ نہہاما بستیاد نیٹ یا "  ؤنڈا سپینڈا  "جسے م،قر پلسسر
 یا  HRA سٹی رکای نیو ،  LDSSجو ہے تیکر ہرظا کو قمر کی نیمدآ اس ے،ہ تاجا کہا
 لیما کی  Medicaid کو ردف کسی کہ رےک طے یہ رہادا زدمان سے نبجا کی محکمہ
 پر دبنیا نہہاما لیے کے کھنےر ریاج یجروکidacid Me  اور نےکر ریوپ ئطارش کی ہلیتا
 رےک طے یہ رہادا زدمان سے نبجا کی محکمہ یاLDSS  HRA ، گرا ے۔ہ میزلا ناکر داا
 کہ ہے لازم پرHomeFirst   تو ے،ہ تیہو ئدعا ریاد مہذ کی پلسسر نہہاما پر آپ کہ
 ۔بھیجے بل کا جزراچ پلسسر دہش طے کو آپ وہ
 محکمہ یاLDSS،  HRA   تو و،ہ یلیتبد میں قمر کی ریاد مہذ پلسسر کی آپ گرا
کیا دلبودر ریورض بقمطا کے اس کہتا گا رےک مطلع کو HomeFirst رہادا زدمان کا
 پر عمل اس تھسا کے آپ ٹیم مینجمنٹ کیئر کی آپ ، تو ہو ریورض گرا ۔سکے جا

 ے۔ہ سکتیکر لخیا لہدتبا سے تفصیل
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 جاخرا پر نےکر نہ ئیگیادا
 جباو کے قمر اس قمر دالاا جباو پر ورط کے قمر فیضااMedicaid  کنر ئیکو گرا
 ستیدربز وہ تو ہے ہتار اماکن میں نےکر داا درنا کے وںند(30)   تیس کے نےہو دالاا
 لمعقو لئے کے نےکر جمع قمر فیضااHomeFirst  ے۔ہ سکتاکر وعرش جاخرا
 ممکنہ کو ممبر اور لبہمطا یریتحر لئے کے ئیگیادا میں جس ، گا رےک ششیںکو
 مکمل کی"  جاخرا ستیدربز  "یا62   صفحہ ے۔ہ ملشا یناد ہرمشو میں رےاب کے جاخرا
 ں۔یرک حظہملا حتضاو

 تاممعلو بستیاد پر ستاوخرد
 کا آپ یا آپ و،ت ہیں ہتےچا بھی ئیکو سے میں تاممعلو یلذ جہرمند آپ گرا
 : ہے سکتا لکھ ہئندنما زدمان

HomeFirst 
55 Water Street, 46th Floor 

New York, NY 10041 

 کو آپ نہیںا ہم اور ہیں ہےر نگما تایزوستاد سے ونک آپ کہ ئیںبتا یہ رفص
 میں تاممعلو ے۔گ یںد بھیج یعےرذ کے اکڈ درنا کے وںند یرباورکا(10)  دس
 :  ہیں ملشا
   •HomeFirstکتارش یا نلکاما اور دافرا لنگوکنٹر ، نافسرا ، ںوممبر رڈوب کے 
 ۔تسفہر کی ںوعہد یرکاسر اور ںپتو کے امک ، وںمان کے وںراد

 لیسیپا لئے کے تحفظ کے ریادزار کی ممبر کی تاممعلو یگرد اور ڈریکار طبی •
 . ارک یقہطر اور

  • HomeFirstحتضاو یریتحر یکا کی بےمنصو کے نیہاد یقین کی رمعیا کے 
 میں رےاب کے تزجاا کی وسرس لئے کے لتحا یا یربیما صمخصو کسی •

 زہئاج کا اتمدخ دہرک طہحاا کو کنر ممکنہ یا کنر مقصد کا جس تاممعلو
 . ہے ناکر ددم میں لینے

• HomeFirst  یریتحر لئے کے ناگکنند ہمارف لبھا یکھد کی صحت یعہرذ کے 
. ورغ پر بلیتقا کم سے کم اور ارک یقہطر کے ستاوخرد
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• HomeFirst  ۔تمامعلو میں رےاب کے ارک قۂیرط اور ختسا کی
  •HomeFirst میں جس ،نقل یکا کی رہاوشوگ لیما قہمصد نہسالا لیہحا کا 

 کسی جو ہو ملشا صہخلا کا ںئیگیوادا اور ںلیوصوو اور شیٹ بیلنس
 ہو۔ کیا رتیا نے (CPA) نٹنٹؤاکا پبلک قہمصد

 ٹیفکیشننو نکالیکٹرا
 HomeFirst ںپیلوا کی بےمنصو ،ںیورمنظو کی اتمدخ کو آپ زرینڈو ےرہما اور، 
 ورط نکالیکٹرا ئےبجا کے اکڈ ٹسزنو میں رےاب کے ںپیلوا کی تایشکا اور تایشکا
 اور ،ییکٹرئراڈ کی ناگکنند ہمارف پنےا ،کبہینڈ کنر کو آپ ہم ۔ہیں سکتے بھیج پر

 Medicaid اکڈ بھی تاممعلو متعلق سے ںیلیوتبد میں ئداوف شتانگہد منظم 
 ۔ہیں سکتے بھیج پر ورط نکالیکٹرا ئےبجا کے
 یبو کنر کے آپ ٹسنو کے آپ ہم تو ،ہیں تےکر بنتخاا کا اتعلاطا قیبر آپ گرا
 آپ تو وںہ بستیاد ٹسنو میں ٹلروپ یبو جب ۔ہیں تےارک بستیاد میں ٹلروپ
 ٹیکسٹ یرمعیا ے۔ہ تاہو بنتخاا کا نےکر صلحا ٹیکسٹ یا  / اور میل ای اسپ کے

 ورط نکالیکٹرا ٹسزنو یہ آپ گرا ۔ہیں سکتے ہو گولا تاجاخرا کے یٹاڈ اور میسجنگ
 ۔ہیےچا چھناپو وررض سے ہم کو آپ تو ،ہیں ہتےچا ناکر صلحا پر
 بطہار یعےرذ کے میل یا ئنلا آن ن،وف سے ہم لیے کے نےکر طلب ٹسزنو نکالیکٹرا
 : یںکر
1119-771-877-1 ونف
notices.homefirst.org ئنلا آن
HomeFirst c/o Command Direct  اکڈ

    PO Box 18023
     Hauppauge, NY 11788 

: ئیںبتا ہمیں نیبامہر اہرب و،ت ہیں تےکر بطہار سے ہم آپ جب
 بھیجے یعہرذ کے اکڈ پر ورط امع جو ہیں ہتےچا ناکر صلحا ٹسنو رحط کس آپ •
 ،ہیں تےجا

 یعہرذ کے الک ونف پر ورط امع جو ہیں ہتےچا ناکر صلحا ٹسنو رحط کس آپ •
 اور ،ہیں تےجا کیے

 ،سیریڈا میل ای ،نمبر ونف ئلبامو  (یںد تاممعلو کی بطےار پنیا ہمیں •
.  )ہغیرو ،نمبر فیکس

https://notices.homefirst.org
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HomeFirst ٹسنو کا ارک یقہطر یسیئیوارپ 
 9/1/2020 : یخرات ثرمؤ

 رحط کس کو تاممعلو کی صحت میں رےاب کے آپ کہ ہے تاکر نبیا ٹسنو یہ
 ئیسار کیسے تک تاممعلو اس آپ ورا ہے سکتاجا کیا فشاا ورا لستعماا
 ۔لیں زہئاج کا اس سے طحتیاا نیبامہر ئےارب ۔ہیں سکتےکر صلحا
 یگرد اور عملے طبی ت،وق دیارفا کی اس ، ")بہمنصو  HomeFirst ("ٹسنو یہ

 ہم ے۔ہ تاکر پیش صہخلا کا ںیقوطر کے ریادزار کی دافرا ور پیشہ کے صحت
 کی صحت ظمحفو میں رےاب کے آپ لئے کے صدمقا دہرک نبیا میں ٹسنو اس
 سکتے نٹبا تھسا کے رےسود یکا")  تاممعلو کی صحت  "یاPHI"  ("تاممعلو
. لئے کے ںمیوگرسر مینتظاا کی بےمنصو لبشمو ،ہیں
 وہPHI  ے۔ہ زمعرپ لئے کے تحفظ کے ریادزار کیPHI   کے ناممبر ےرہما لانپ
 لئے کے نےکر ختشنا کی آپ یا  (ہے تاکر ختشنا کی آپ(1)  :  جو ہے تاممعلو
 ہنیذ یا نیجسما کی آپ(2)   اور ؛) ہے سکتا جا کیا لستعماا پر ورط سبمنا
 کے لبھا یکھد اس یا ہمیارف کی لبھا یکھد کی صحت کو آپ ت،لاح یا صحت
 . ہے متعلق سے ئیگیادا لئے
 اںیراد مہذ یرہما
 کے کھنےر راقربر کو ٹیرسیکیو اور ریادزار کیPHI  کی آپ بقمطا کے ونناق ہم •
 ۔ہیں بندپا

 کو ٹیرسیکیو یا ریادزار کی تاممعلو کی آپ جو ہو قعاو زیرو لافخ ئیکو گرا •
 ے۔گ یںد لاعطا قتورب کو آپ ہم تو و،ہ سکتی کر ثرمتا

 ناکر عمل پر ںیقوطر کے ریادزار اور ئضارف دہرک نبیا میں ٹسنو اس ہمیں •
. ہئےچا یناد پیکا یکا کی اس کو آپ اور ہئےچا

 کاشترا یا لستعماا کا تاممعلو کی آپ وہلاع کے تاممعلو دہرک نبیا ںیہا ہم •
 سکتے کر پر ورط یریتحر ہم کہ تےبتا نہیں ہمیں آپ کہ تک جب گے یںکر نہیں
 پناا قتو بھی کسی آپ تو ،ہیں سکتے کر ہم کہ ہیں تےبتا ہمیں آپ گرا.   ہیں
 ورط یریتحر ہمیں تو ہیں تےکر یلتبد دہارا پناا آپ گرا.   ہیں سکتے کر یلتبد ہنذ
 ۔ئیںبتا پر
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ہیں سکتےکر فشاا ورا لستعماا رحط کس کو تمامعلو کی صحت ہم
لستعماا ہم جو ہیں تےکر حتضاو کی ںیقوطر مختلف رےمز یلذ جہ رمند
میں رےمز کسی ۔ہیں سکتےکر ہرظا کو تمامعلو کی صحت ورا ہیں  سکتےکر
اتج رہمز لیکن ، ہے نہیں رجد میں یلذ فنکشاا یا لستعماا ہر دہش تز جاا
۔ہیں تےکر ہمافر لیںمثا کی تفانکشاا ورا لستعماا دہش تزجاا یعہرذ کے ونن اق
ہمافر لبھا یکھد کی صحت یگرد اور ںلوہسپتا ،ںوکٹراڈ کے آپ یا آپ ہم .ئیگیا دا
گئے ئےاکر جمع ہمیں لئے کے اتمدخ دہرک ہمافر کو آپ سے رفط کی ن گاکنند
لستعماا کا تمامعلو کی صحت لئے کے نےکر ئیگیادا اور نےکر ئیاوررکا پر ںو عود
ئدافو میں صدمقا یگرد کے ئیگیادا ، پر ورط کے لمثا ۔ہیں سکتےکر فنکشاا اور
کی ئدافو ،لستعماا کا تمامعلو کی صحت لئے کے نےکر تعینکا ہلیتا لئے کے
کی آپ ہم ے۔ہ سکتیہو ملشا رتروض طبی اور لیصوو کی یمیمپر ، ہنگیآ ہم
آپ جو ہیںسکتےکر شیئر بھی تھسا کے لانپ ہیلتھ رےسود کسی کو ت مامعلو
پتہ کا کیسلوبد اور اڈرف کے لبھا یکھد کی صحت یا لئے کے صدمقا کے ئیگیادا کو
ے۔ہ چکاکر ہمافر یا ہے تاکر ہمافر یجرکو لئے کے کنےور یا  نےلگا
کے یشنزپرآ کے لبھا یکھد کی صحت ہم .یشنزپرآ کے لبھا یکھد کی صحت
کو بےمنصو جو، ہیں سکتےکر فنکشاا اور لستعماا کا تمامعلو کی صحت لئے
صحت کی آپ ہم ر،پ ورط کے لمثا ۔ہیں ںمیاگرسر مینتظاا ملشا میں  نےچلا
سے نےکر حل کو تیاشکا یا نےکر منتظاا اور نےکر ہمافر یجرکو کی لبھا یکھد کی
کی صحت لئے کے نےکر منظم اور نےچلا کو ںمیوگرسر یرباورکا پنیا متعلق
. ہیں سکتےکر لستعماا کا ت مامعلو
کے لبھا یکھد کی صحت کے آپ کو تمامعلو کی صحت کی آپ ہم . لاجع
ہیں سکتےکر ہرظا تھسا کے) ہغیرو ،ںلوہسپتا،ںوکٹراڈ ،میسیزرفا( ہکنند ہما فر
گرا ، پر ورط کے لمثا.  سکیںکر ددم میں نےکر ہمافر لبھا یکھد کو آپ وہ  کہتا
گئی بھیجی ہمیں سے رفط کی لجمعا کے آپ ہم ، تو ہیں میں لہسپتا آپ
۔ہیں سکتےکر فنکشاا کا ت مامعلو
متعلق سے صحت اور ،لدمتبا کے لاجع ی،ناہد ادی کی اتق لام
کا تمامعلو کی صحت لئے کے نےکر بطہار سے آپ ہم. اتمدخ اور ئدا فو
یکھاد پر ورط کے نیہاد ادی کو آپ کہتا ہیں سکتےکر فنکشاا اور ل ستعماا
تھسا کے ہکنند ہمافر لبھا یکھد کے صحت کی آپ یا ےرہما کی آپ کہ  سکےجا
متعلق سے صحت، تدلامتبا ، تارختیاا کے لاجع کو آپ ہم ے۔ہ زٹو/ ئٹمنٹا پوا
لستعماا کا تمامعلو کی صحت لئے کے نےبتا میں رےاب کے اتمدخ یا ، ئدا فو
۔ہیں سکتیہو عثبا کا لچسپید لئے کے آپ جو ہیں سکتےکر بھی فنکشاا اور
بہمنصو کہ ہیں تےکر قتفاا پر ورط ضحاو آپ، کےکر ہمافر تمامعلو کچھ ہمیں



HomeFirst 2025 بک ہینڈ ممبر بہمنصو شتانگہد تیمد یلطو منظم 

74 

نےکر بطہار سے آپ میں رےاب کے تملامعا مختلف تھیسا یرباورکا کے اس اور
کا آپ اور نمبر ونف ٹیلی ئلبامو/ امک/ گھر کا آپ جیسے( تمامعلو کچھ لئے کے
کی قمر دالاا جباو ، تیںقاملا اپ لوفا جیسے ، ہیں سکتےکر لستعماا )میل ای
کی آپ کہ ہیں تےکر قتفاا سے اتب اس آپ ۔تملامعا یشنلپرآ یگرد اور لی صوو
کے تماپیغا تیصو عیمصنو/ دہش ڈریکار سے پہلے اور تمامعلو دہرک ہما فر
سے آپ یعہرذ کے لستعماا کے سسٹم ئلنگاڈ ئیگو پیشن/ ارکدوخ اور ل ستعماا
ے۔ہ سکتاجا کیا بطہ ار
.دافرا ملشا میں ئیگیادا لئے کے لبھا یکھد کی آپ یا لبھا یکھد کی آپ
جیسے، ہیں سکتےکر ہرظا تمامعلو کی صحت کو شخص یسےا کسی ہم
آپ یا ہے ملشا میں لبھا یکھد طبی کی آپ جو، ستود یا کنر ئیکو کا نا ندخا
کے آپ کو دافرا یسےا ہم ے۔ہ تاکر ددم میں نےکر ئیگیادا لئے کے لبھا یکھد کی
کو تمامعلو یسیا یا، ہیں سکتےکر مطلع بھی میں رےاب کے لتحا امع یا  ممقا
میں ںششوکو کی ؤبچا سے اتآف جو ہیں سکتےکر ہرظا کو رےادا یسےا کسی
یںکر کاشترا کا تمامعلو کی صحت رفص ہم،میں تملامعا ان ے۔ہ تاکر  ددم
یا لیتشمو کی شخص میں لبھا یکھد کی صحت کی آپ ستار اہرب جو گے
.ہے متعلق سے ئیگیادا متعلق سے لبھا یکھد کی صحت کی آپ
ہرظا کو ےئندنما تیاذ کے آپ تمامعلو کی صحت کی آپ ہم .ےئندنما تی اذ
لبھا یکھد کی صحت کی آپ کو ےئندنما تیاذ یکا . ہو ئیکو گرا ،ہیں  سکتےکر
امک سے رفط کی آپ میں نےکر فیصلے متعلق سے ئیگیادا کی لبھا یکھد یا
کو تمامعلو کی صحت کی آپ ہم، پر ورط کے لمثا . ہے رختیاا نینوقا کا  نےکر
۔ہیں سکتےکر ہرظا کو ستپرسر نینوقا یا نیرٹاا آف اورپ رائیدپا  یکا

تحقیقی ہم، پر ورط کے تنظیم لیاو نےکر تحقیق، میں تحالا بعض .تحقیق
۔ہیں سکتےکر فنکشاا اور لستعماا کا تمامعلو کی صحت لئے کے  صدمقا
اور صحت کی ںوممبر متما ان میں بےمنصو تحقیقی یکا، پر ورط کے  لمثا
اور تھا کیا صلحا لاجع یا واد یکا نے ںجنہو ہے سکتاہو ملشا نہزامو کا  لیبحا
اس ۔تھی کی صلحا واد ریسود لئے کے لتحا سیا نے ںجنہو سے وںگول ان
ہرظا یا یںکر لستعماا کا تمامعلو کی صحت لئے کے تحقیق ہم کہ پہلے سے
یکا عمل یہ ا۔گ رےزگ سے عمل کے یرمنظو صیخصو یکا جیکٹوپر ،  یںکر
ہے لیتا زہئاج کا لستعماا کے تمامعلو کی صحت اور بےمنصو تحقیقی ہ زمجو
کو ئدافو کے تحقیق تھسا کے رتروض کی ریادزار کی تمامعلو کی صحت  کہتا
ہیں سکتے دے تزجاا بھی کی یکھنےد ڈریکار کو محققین ہم ۔سکےجا کیا نز امتو
تحقیقی کے ان جو سکے مل ددم میں نےکر ختشنا کی ںوممبر ان نہیںا  کہتا
۔ہیں سکتےہو ملشا میں صدمقا یگرد کے رحط سیا یا میں  بےمنصو



HomeFirst 2025 بک ہینڈ ممبر بہمنصو شتانگہد تیمد یلطو منظم 

75 

 ،پتہ م،ان جیسے(  تاممعلو فکارگیموڈ کی آپ ہم ۔ںمیاگرسر کی نگیزر فنڈ
 یکھد کی صحت دہرک ہمارف کو آپ ،) تاممعلو کی بطےار یگرد اور نمبر ونف ٹیلی
 اتمدخ کو آپ ،حیثیت کی لبھا یکھد کی صحت کی آپ ،یخیںرات کی لبھا
 بخش فعمنا غیر یگرد اور بےمنصو اور ) وں( لجمعا اور محکمے لےاو نےکر ہمارف
 ئجنتا کے لاجع کے آپ میں ششکو کی نےکر جمع زفنڈ میں یتحما کی وںرادا
 کہمشتر ہم تھسا کے جن ہیں سکتےکر فنکشاا یا لستعماا کا تاممعلو کی
 متعلقہ کو تاممعلو کی صحت کی آپ ہم ۔ہیں ہےر چلا جیکٹورپ نگیزر فنڈ
 لئے ےرہما وہ کہتا ہیں سکتےکر ہرظا بھی کو ںتھیوسا یرباورکا پنےا یا یشننڈؤاف
 متعلق سے صحت کی آپ ہم گرا ۔سکیںکر بطہار سے آپ لئے کے نےکر جمع زفنڈ
 اس کو آپ تو ں،یرک ہرظا یا لستعماا لیے کے صدمقا کے نگیزر فنڈ کو تاممعلو
 نےکر صلحا لاتصاوم نگیزر فنڈ یدمز آپ کہ گا ئےجا کیا اہگآ میں رےاب کے حق
 ۔ہیں سکتے کر رنکاا سے
 تحالا صیخصو
 کی صحت میں تحالا صیخصو یلذ جہرمند ہم ہ،لاوع کے بالا جہرمند
 کی آپ لئے کے صدمقا ان . ہیں سکتےکر فنکشاا اور لستعماا کا تاممعلو
 راوپ کو ئطارش سی بہت میں ونناق ہمیں پہلے سے نےکر کاشترا کا تاممعلو
:  یںکر حظہملا لئے کے تاممعلو یدمز.  گاہو ناکر

www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/index.html 
 میمقا یا ستییار ی،قاوف ،یماقوالا بین جب  .ہے ضاتقا کا ونناق کہ جیسا
 کا تاممعلو کی صحت ہم تو گیہو رتروض کی نےکر یساا یعہرذ کے ونناق
 . گے یںکر فنکشاا

 کی آپ ہم .لئے کے بچنے سے ےخطر سنگین لئے کے ظتحفا یا صحت
 ظتحفا یا صحت کی شخص رےسود کسی یا وامع یا ،تظحفا یا صحت
کی صحت پر نےپڑ رتروض لئے کے نےکر کم یا کنےور کو ےخطر سنگین پیشردکو
کسی فنکشاا بھی ئیکو م،اہت.  ہیں سکتےکر فنکشاا اور لستعماا کا تاممعلو
 کو ےخطر وہ کہ ہے لخیا ارہما میں رےاب کے جس گاہو لئے کے شخص یسےا
 . ہے سکتاکر ددم میں کنےور

 
 

https://www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/index.html
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تو و،ہ ریورض لیے کے اتمدخ ان تمامعلو یہ گرا. یٹسا سییسوا یرباو رکا
سکتے کر ہمافر کو نینومعا یرباورکان ا تمامعلو متعلق سے صحت کی آپ ہم
لمثا ۔ہیں تےکر ملشا لیے کے نےکر ہمافر اتمدخ سے رفط پنیا ہم جنہیں ہیں
کمپنی اور کسی لئے کے ینےد منجاا اتمدخ بلنگ سے رفط پنیا ہم، پر ورط کے
کے ےہدمعا تھسا ےرہما تھیسا یرباورکا ےرہما ۔ہیں سکتےکر لستعماا کا
کے ان اور ہیں بندپا کے نےکر ظتحفا کی ریادزار کی تمامعلو کی آپ، تحت
کو تمامعلو بھی کسی وہلاع کے تمامعلو دہرک نبیا میں ےہدمعا ےرہما  تھسا
.ہے نہیں تزجاا کی نےکر ہرظا یا نےکر ل ستعماا
کی آپ ہم تو ،ہیں لےاو نےکر عطیہ عضو آپ گرا۔عطیہ کا ٹشو اور ء عضاا

کے عضاا جو ہیں سکتے کر ہمافر کو ںتنظیمو ان تمامعلو متعلق سے صحت
عضو کسی یا ہیں تیکر منتظاا کا یرکاندپیو کی ٹشو یا نکھآ ،عضو یا  لحصو
یرکاندپیو اور عطیہ کے ٹشو یا عضاا کہتا ے،ہ ریورض کہ جیسا و،ک بینک عطیہ
۔سکے جا کی ہمافر لتسہو میں
نڈکما یملٹر ہم و،ت ہیں کنر کے جافوا مسلح آپ گرا .جیفو بقسا اور  جیفو
آپ گرا.  ہیں سکتے کر ریاج تمامعلو کی صحت بقمطا کے رتروض کی  محکا
کو ٹیرتھاا جیفو ملکی غیر سبمنا ہم تو ہیں کنر کے وجف ملکی غیر کسی
۔ہیں سکتےکر ریاج بھی تمامعلو کی صحت
ںمواگروپر کے رحط سیا یا ضےومعا کے ںکنورکا ہم ۔ضہومعا کا وںرود زم
کا تمامعلو کی صحت تک حد ریورض لئے کے تعمیل کی نیناقو متعلق سے
ئدافو لئے کے یربیما یا وںٹوچ متعلق سے امک ماگروپر یہ ۔ہیں سکتےکر ف نکشاا
. ہیں تےکر ہما فر

کی صحت لئے کے ںمیوگرسر کی مہعا صحت ہم ت۔اخطر کے مہعا صحت
ملشا کو اتب اس پر ورط امع ںمیاگرسر یہ.  ہیں سکتے کر فنکشاا کا ت مامعلو
فنکشاا لیے کے نےپا بوقا یا کنےور کو یرومعذ یا وٹچ ،یربیما کہ ہیں  تیکر
یا کیسلوبد تھسا کے ںبچو ے؛ئاج دی لاعطا کی تاموا اور ئشاپید ے؛ئاج کیا
کی ئلمسا کے تعامصنو یا عملدر کے اتادوی ے؛ئاج دی لاعطا کی یزاند انظر
جو ئےجا کیا اہگآ سے پسیاو کی تعامصنو ان کو وںگول ے؛ئاج کی ٹر پور
کے ان اور ئےجا یالگا اغرس کا تعامصنو صمخصو ں؛وہ ہےر کر لستعماا وہ
شخص اس تو دے تزجاا ونناق گرا ے؛ئاج کی نیانگر کی نےہوثرمؤ اور ل ستعماا
لتحا یا یربیما جسے یا ہو گیا آ میں ثرا کے یربیما کسی جو ئےجا دی لاعطا کو
یربیما پر جگہ کی امک میں تحالا دومحد اور و؛ہ ہخطر کا نےپھیلا یا نےہو  حقلا
سے صحت ہم ے۔ئاج کی نیانگر طبی کی تلیاسہو یرہما سے لےاحو کے وٹچ یا

ُ
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گرا ہیں سکتے کر ہمافر بھی کو رےادا یرکاسر سبمنا کسی تمامعلو متعلق
جب گے یںکر ہمافر قتوس ا رفص تمامعلو یہ ہم م،اہت و؛ہ ملہمعا کا  دتشد
یا ہو رتروض کی نےکر یساا تحت کے ونناق ہمیں جب یا ہو مندضار پر اس  کنر
ہو۔ گئی دی تز جاا

کے ںمیوگرسر زمجا یعہرذ کے ونناق ہم ۔ںمیاگرسر کی نیانگر کی صحت
فنکشاا کا تمامعلو کی صحت کو یجنسیا لیاو نےکر نیانگر کی صحت لئے
تتحقیقا ، ڈٹآ ، پر ورط کے لمثا، میں ںمیوگرسر کی نیانگر ان ۔ہیں  سکتےکر
یہ ے۔ہ ملشا ئسنسلا کا نگاکنند ہمافر اور تلیاسہو یرہما اور ، ئنہمعا ،
اور ںمواگروپر یرکاسر ،منظا کے لبھا یکھد کی صحت لئے کے متحکو ںمیا گرسر
.ہیں ریورض لئے کے نےکر نیانگر کی تعمیل کی نیناقو کے قحقو  یشہر
،میں وابج کے حکم مینتظاا یا لتاعد ہم۔ںئیااوررکا نینوقا اور ت مامقد
فتیارد ،سمن گئے یےد میں ئیاوررکا نینوقا سے رفط کی شخص اور کسی یا
متعلق سے صحت میں وابج کے عمل نینوقا رےسود کسی یا ت،ساوخرد کی
اس کو آپ جب میں رتوص اس رفص لیکن ،ہیں سکتے کر ہرظا ت مامعلو
حکم لیے کے تحفظ کے تمامعلو بہمطلو یا نےکر اہگآ میں رےاب کے ستاخو رد
ہو۔ گئی کی ششکو کی نےکر  صلحا

ُ

ئےجا چھاپو یعہرذ کے رہلکاا لےاو نےکر فذنا ونناق گرا ے۔رادا لےاو نےکر فذنا ونن اق
لتیاعدکسی(1)  : ہیںسکتےکرریاجپرورطیلذرجد تمامعلوکیصحت ہم تو
کسی(2)  ؛عملکےرحط سیایاسمنٹ،نراو ی،وائرراک یلیذ،میںوابج کے حکم
دومحدلئےکےلاشتیاختشناکیشخصہگمشدیاواہگدیام ،رومفر ،مشتبہ
ہم،میںلاتاح دومحدکچھگرا،میںرےاب کےرشکاکےرمج کسی(3) ؛ت مامعلو
کےوتم یسیایکا (4) ؛ہیںصرقاسےنےکرصلحایمندضارکیشخص اس
نتیجہکاعملرزطنہمامجریہکہہیںسمجھتےہممیںرےابکےجسمیںرے اب
اور ؛میںرےاب کےتثبوکےعملرزطنہمامجرمیںطےحااےرہما(5) ے۔ہ سکتی ہو

کارمج یا،ممقاکاینثرمتایارمج ،ینادلاعطاکیرمجکسیمیںلاتاح میہنگا (6) 
.ممقایاتفصیل،ختشناکیشخصلےاونےکربتکا را
یکلمیڈ یا نرورکو ہم ۔زیکٹرئراڈ کے ےزجنا اور زمنرایگزا یکلمیڈ ،زنرو رکو
لمثا ،میں تحالا کچھ ۔ہیں سکتےکر ریاج تمامعلو کی صحت کو منرا یگزا
ےزجنا ہم.  ہے سکتاہو ریورض یہ لئے کے نےکر تعین کا جہو کی وتم ر،پ ورط کے
ریاج تمامعلو کی صحت ریورض لئے کے ئضافر کے ان بھی کو زیکٹرئراڈ کے
۔ہیں  سکتےکر
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 نٹیلیا نٹرؤاک ،جنس نٹیلیا ہم .ںمیاگرسر جنس نٹیلیا اور متیسلا میقو
 زمجا لئے کے ںمیوگرسر یگرد کی متیسلا میقو زمجا یعہرذ کے ونناق اور جنس
 ۔ہیں سکتےکر ریاج تاممعلو کی صحت کو ںورایدعہد قیفاو
 زمجا تاممعلو متعلق سے صحت ہم .اتمدخ ظتیحفا لئے کے یگرد اور درص
 ملکی غیر یا دافرا زمجا یگرد ر،دص وہ کہتا ہیں سکتےکر ہمارف کو محکا قیفاو
 ۔سکیںکر تتحقیقا صیخصو یا ،سکیںکر ہمارف تحفظ کو مملکت ناہابرسر
 فذنا ونناق جو یا ںویقید کے رےادا حیصلاا کسی د۔ارفا ستارح یرز یا یقید
 تاممعلو کی صحت ہم ،میں ملےمعا کے ،ہیں میں یلتحو کی رہلکاا لےاو نےکر
 یہ.  ہیں سکتےکر ریاج کو رہلکاا لےاو نےکر فذنا ونناق یا رےادا حیصلاا سبمنا
 لئے کے رےادا(1)   ہو ریورض جب گی ئےجا کی میں رتوص اس رفص ئیہار
 ظتحفا اور صحت پنیا(2)  ؛لئے کے نےکر ہمارف لبھا یکھد کی صحت کو آپ
 کی رےادا حیصلاا ( 3)یا ا؛نرک ظتحفا کی ظتحفا اور صحت کی وںرسود یا
 . لئے کے متیسلا اور ظتحفا
 مقساا کچھ متعلق سے صحت :ںایبندپا فیضاا پر فنکشاا اور لستعماا
 ج،لاع کے صحت ہنیذ ،لستعماا کے تمنشیا اور ابرش میں جن ،تاممعلو کی
 دومحد تک نہیا لیکن ہیں ملشا تاممعلو متعلق سے HIV خفیہ اور تیجینیا
 کے سٹیٹا رکای نیو یہ اور ہے تاہو ارکرد مہنا تزجاا یریتحر پہلے سے فنکشاا ،نہیں
 تتحفظا کے یسیئوارپ صیخصو ہعلیحد تحت کے نیناوق قیفاو یگرد یا نیناوق
 ۔سکتے ہو نہیں گولا حصے کچھ کے ٹسنو اس ذا لہ ،ہیں تیہو بعتا کے

جینیاتی معلومات کے معاملے میں، ہم آپ کی جینیاتی معلومات کو انڈر رائٹنگ 
کے مقاصد کے لیے استعمال یا شیئر نہیں کریں گے۔ 

 کاشترا یا لستعماا کا تاممعلو کی صحت دہرک نبیا پروا میں ٹسنو اس گرا
 یرہما ، تو ہیں تےہو گولا پر ہم جو ہے دومحد یعہرذ کے نیناوق یگرد یا ہے عممنو
 ے۔ہ ناکر راوپ کو اتیرورض کی ونناق سخت ہدیاز لیسیپا

ٰ

 ہے تیہو رتروض کی تزجاا یریتحر لئے کے فنکشاا ورا لستعماا
 لستعماا تاممعلو تیاذ میں رےاب کے آپ ہم ہ،ولاع کے تحالا دہرک نبیا پروا
 ر،پ ورط کے لمثا.  گے یںکر طلب تزجاا یریتحر کی آپ پہلے سے نےکر ہرظا یا نےکر
 :گے یںکر صلحا تزجاا کی آپ ہم

،ہیں متعلق غیر سے بےمنصو کے ئداوف کے آپ جو لئے کے صدمقا کے کیٹنگرام  1)
،پہلے سے نےکر ہرظا کو ٹسنو پیاتھر ئیکوسا بھی کسی  2)
 اور ،متعلق سے ختورف کی تاممعلو کی صحت کی آپ  3)



         

 

 

  کے  لمثا  ے۔ہ  ریورض  بقمطا  کے  ونناق  کہ  جیسا  پر  بنا  کی  اتہوجو  یگرد   4)
  کے  تمنشیا  ،HIV/AIDS کہ  ہے  تاکر  ضاتقا  سے  ہم  ونناق  ستییار ر،پ ورط
  لستعماا  کو  تاممعلو  متعلق  سے  تاممعلو  کی  صحت  ہنیذ  یا  لستعماا
 ے۔ئاج  کی  صلحا  تزجاا یریتحر  کی  آپ  پہلے  سے  نےکر  ہرظا  یا  نےکر
  دومحد  ئےاوس ے،ہ  حق  کا  نےکر  خمنسو  کو  مےنا تزجاا  بھی  کسی  کے  رحط  اس  کو  آپ
 .ہے  لیا  یکشنا ئےہو  تےکر رنحصاا پر تزجاا  کی  آپ  نے  ہم  کہ  جیسا  کے  لاتاح
 قحقو  کے  آپ
  سے  صحت  ھ،تاس  کے ںویبندپا  کچھ  ،ہیں  صلحا  قحقو  یلذ  رجد  کو  آپ
 متما—ہیں  کھتےر  متعلق  کے  آپ  ہم  جو  میں  رےاب  کے  تاممعلو  ان  متعلق
 :ہییںچا  نیجا  دی  پر  ورط  یریتحر  ستیںاوخرد
  یبندپا  پر تاممعلو  کی  صحت  کو  آپ  .حق  کا  نےکر  ستاوخرد  کی  ںویبندپا
  لبھا  یکھد  کی  صحت  یا  ئیگیادا ج،لاع  ہم  جو  ہے  حق  کا  نےکر  ستاوخرد  کی  حد  یا
  صلحا  حق  یہ کو  آپ .ہیں  تےکر  ہرظا  یا  ہیں  تےکر لستعماا  لئے  کے  یشنزپرآ  کے
  ہم  جو  یںکر  ستاوخرد  کی  حد  یکا  کی  تاممعلو  متعلق  سے  صحت  آپ  کہ  ہے
  لبھا  یکھد  کی  آپ  جو  ہیں  تےکر  ہرظا  کو  شخص  یسےا  کسی  میں  رےاب  کے  آپ
  یا  کنر  ئیکو  کا  ناندخا  جیسے  ے،ہ  ملشا  میں  ئیگیادا  کی  لبھا  یکھد  کی  آپ  یا
  گرا  اور  ے،ہ  نہیں  رتروض  کی  نےکر  قتفاا  سے  ستاوخرد  کی  آپ  ہمیں  ت۔سود
  آپ  ہم  گرا .ہیں  سکتے  کہہ  "نہیں"  ہم تو گا  رےک ثرمتا  کو لبھا  یکھد کی  آپ یہ
  گے  یںکر  تعمیل  کی  ستاوخرد  کی  آپ  ہم  و،ت  ہیں  تےکر  قتفاا  سے  ستاوخرد  کی
  کی  نےکر  لستعماا تاممعلو  میں  تحالا  کے  لاجع  میہنگا  کچھ  ہمیں  کہ  تک  جب
 .ہو  نہ  رتروض
  ہیں  کہتے  پر  ورط  ضحاو  آپ  گرا  .حق  کا  نےکر  ستاوخرد  کی  لاتصاوم  خفیہ
  ےخطر  کو  آپ فنکشاا کا  حصے  کچھ  یا متما  کے  تاممعلو  کی  صحت  کی  آپ  کہ
  یکا تھسا  کے  آپ  ہم  کہ  ہے  حق  کا  نےکر  ستاوخرد یہ  کو  آپ ، تو  ہے  سکتا  الڈ  میں
  اصخ  کسی  وہلاع  کے  ئعارذ  کے  لمعمو  پنےا  کے  لاتصاوم  یا  سے  یقےطر  صمخصو
  گھر  کے  آپ  ہم  کہ  ہیں  سکتے  چھپو  آپ،  پر  ورط  کے  لمثا  ں۔یرک  چیت  اتب  پر ممقا
  آپ یا ،  یںکر  بطہار سے  آپ کر  بھیج  میل  میں  کسبا  او  پی  رفص ئےبجا  کے  پتے  کے
  یریتحر  ستاوخرد  کی  آپ  ۔ہیں  ہتےچا  ناکر  ولوص  لزکا  پر  نمبر  ونف لدمتبا  کسی
  ہتےچا  ناکر  بطہار ںکہا  اور  رحط  کس  آپ کہ  یںکر  حتضاو اور  ہئےچا  نیہو پر ورط
 ۔ہیں
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  پیکا  یکا  کی تاممعلو  کی  صحت  پنیا کو  آپ  .حق  کا  نےکر  پیکا  اور  ئنہمعا
  آپ  جو  ہے  ودجوم  میں  ڈریکار ےرہما  جو  ہے  حق  کا  نےکر  ولوص  اور  نےکر  ئنہمعا  کا
  فیصلے  میں  رےاب  کے  ئیگیادا  یا  لبھا  یکھد  ،  اجردنا  کے  آپ  لئے  کے  لبھا  یکھد  کی
  گئی  کھیر  میں  ڈریکار  ہیلتھ  نکالیکٹرا لبشمو،  ہے  تاہو  لستعماا  لئے  کے  نےکر
  آپ  و،ت  ہیں  ہتےچا  ناکر  ولوص  پیکا  یا  لینا  زہئاج  کا  زڈریکار  ان  آپ  گرا ۔تمامعلو
  کی  نےکر  میل  اور  پیکا ڈریکار سے  آپ  ہم .گیہو  ناکر  ستاوخرد  پر  ورط یریتحر  کو
  ئیسار  تک تاممعلو  کچھ  کو  آپ  ہم .ہیں  سکتے  لے  فیس  سبمنا  لئے  کے  گتلا
  جہو پر  ورط یریتحر  کو  آپ  ہم  تو ،ہیں  تےکر  یساا  ہم  گرا .ہیں  سکتے  کر رنکاا سے
  پیلا  کیسے  لافخ  کے  فیصلے  آپ  کہ  گے  یںکر  حتضاو  بھی  یہ  ہم .گے  ئیںبتا
 ۔ہیں  سکتےکر
  لیے  کے  پیکا  نکالیکٹرا یا  ذیاغک  کی ڈریکار کے  آپ  کہ  یںکر  وٹن رمک اہرب

 ے۔ہ  سکتی  جا  لی  فیس
  تاممعلو  کی  صحت  ودجوم  اسپ  ےرہما  کہ  ہے  لگتا  کو  آپ  گرا  .حق کا  میمتر
  سکتے  کہہ  لئے  کے  نےکر  میمتر  میں  تاممعلو  ہمیں  آپ  ،  تو  ہیں  مکملنا  یا  غلط
  تیجا  کی  ظمحفو  سے  نبجا  یرہما  یا  اسپ ےرہما  تاممعلو  تک  جب  ۔ہیں
  پنیا کو  آپ ے۔ہ  صلحا  حق  کا  نےکر  ستاوخرد  کی  میمتر  میں  اس  کو  آپ ،ہیں
 ے۔ہ  میزلا نابتا  ہمیں  جہو  کی  ستاوخرد
  ہم .ہیں  سکتے  کر رنکاا سے  ستاوخرد  کی  آپ  لئے  کے  میمتر  میں  ڈریکار کے  آپ  ہم
  اس  یا  ہو  نہ  یریتحر  ستاوخرد  کی  آپ  گرا  ہیں  سکتے  کر  میں  رتوص  اس  یساا
  کو  ستاوخرد  کی  آپ  ہم  ہو۔  نہ  ملشا  جہو  ئیکو  لیے  کے  ازوج  کے  ستاوخرد  میں
  کہتے  لئے  کے  نےکر  میمتر  میں  تاممعلو  ہمیں  آپ  گرا  ہیں  سکتےکر  دمستر  بھی
 :کہ  ہیں

 ی؛ک  نہیں  تخلیق  نے  ہم  جو  •
 :ہے  نہیں  حصہ  کا  ڈریکار  لےاو  نےہو  لستعماا  لئے  کے  نےکر  فیصلے  میں  رےاب  کے  آپ  •
 اور  ہے  تزجاا  کی  نےکر  ئنہمعا  کو  آپ  کا  جس  ہے  نہیں  حصہ  کا  تاممعلو  اس  •
 یا ؛لئے  کے  نےکر  ولوص  پیکا  یکا  •
 .ہے  مکمل  اور  سترد  •
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  کچھ  کے  تاممعلو  کی  صحت  کو  آپ  ق۔ح کا  بکتا  بحسا  کے  تافنکشاا
)الس (6  الس  چھ  نے  ہم  جو  ہے  حق  کا  نےکر  ستاوخرد  کی  نٹنگؤاکا  کے  تافنکشاا
  گے  وںہ  ملشا  تافنکشاا  ہیو  رفص  میں  بکتا  بحسا .ہے  کیا  لئے  کے  دتم  کی
  یا ،قبمطا  کے تزجاا و،ک  آپ ،منتظاا کے لبھا  یکھد  کی  صحت  ،ئیگیادا ج،لاع جو
  بغیر  آپ  ۔گئے  کیے  نہیں  تحت  کے "لاتاح  صیخصو" دہرک نبیا  میں  ٹسنو  اس
  کی )اہم12-(  اہم  رہاب ۔ہیں  راحقد  کے  نٹنگؤاکا  یکا  کے  تافنکشاا  کے  فیس  کسی
 ے۔ہ  سکتی  ہو  گولا  فیس  پر  ںستواوخرد  کی  بعد  لیاو  نےجا  کی  درنا  کے  دتم
  حق  کا  پیکا  ذیغاک  کی  ٹسنو  اس  کو  آپ  ق۔ح کا  پیکا  ذیاغک  کی  ٹسنو  اس
  کہہ  لئے  کے  ینےد  پیکا  یکا  کی  ٹسنو  اس  ہمیں  قتو  بھی  کسی  آپ ے۔ہ  صلحا
  پر  نےکر  ولوص  پر  ورط  نکالیکٹرا  کو  ٹسنو  اس  آپ  گرا  کہ  تک ںیہا .ہیں  سکتے
  اس  آپ ۔ہیں  راحقد  کے  پیکا  ذیغاک  کی  ٹسنو  اس  آپ  بھی  تو  ہیں  گئےہو  ضیار
  سکتےکر  صلحا  سے  ئٹسا  یبو  کی  لانپ  قتو  بھی  کسی  پیکا  یکا  کی  ٹسنو
/elderplan .org:ہیں
 یںکر  کیسے  لستعماا  کا  قحقو  پنےا
  اس،  لئے  کے  نےکر  لستعماا  کو  قحقو  بھی  کسی  پنےا  دہرک نبیا  میں  ٹسنو  اس
  ا۔گوہ ناکر  بطہار  سے  لانپ  کو  آپ ، وہلاع  کے  نےکر  صلحا  پیکا  ذیغاک  کی  ٹسنو

HomeFirst 
Attn: Regulatory Compliance 
55 Water Street, 46th Floor 

New York, NY 10041 
1-800-353-3765 (TTY: 711) 

 لاعطا  کی  زیرو  لافخ
  کھیںر  ظمحفو  اور  یٹئیوارپ  بقمطا  کے  ونناق  کو  تاممعلو  کی  صحت  کی  آپ  ہم
  یعہرذ  کے  ونناق( زیرو  لافخ  کی  تاممعلو  بھی  کسی  کی  صحت  کی  آپ  گرا .گے
  بعد  کے  ہیندنشا  کی  زیرو  لافخ  ہم  تو  ے،ہ  تیہو )دہرک نبیا
  لےاو  نےکر  فذنا  ونناق  کہ  تک  جب  ے،گ  یںکر  مطلع  کو  آپ  درنا  کے  وںند (60)  ٹھسا
  ئےجا  کی  نہ  ستاوخرد  کی  خیرتا  میں  ٹیفکیشننو  سے  رفط  کی  وںرادا
. 
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 لہدتبا  کا  تاممعلو  کی  صحت  نکالیکٹرا
  کی  صحت  تھسا  کے  ناگکنند  ہمارف  یگرد  کے  لبھا  یکھد  کی  صحت  بہمنصو  یہ
  لےدتبا  کے  تاممعلو  کی  صحت  ،  ںومنظا  مختلف  کے  لےدتبا  نکالیکٹرا  کے  تاممعلو
  سے  صحت  کی  آپ  ے۔ہ  سکتا  لے  حصہ  میں  ںوبمنصو  کے  صحت  اور  کسرو  نیٹ  کے
  صحت  یا  ئیگیادا  ج،لاع  ،ہیں  ظمحفو  تحت  کے  بےمنصو  جو  ک،ت  تاممعلو  متعلق
  کے  تاممعلو  صحت  ،نگاکنند  ہمارف  یگرد  لیے  کے  صدمقا  کے  منتظاا  کے  لبھا  یکھد  کی
  ے۔ہ  سکتی  جا  کی  صلحا  ئیسار  یعےرذ  کے  ںوبمنصو  صحت  اور  کسرو  نیٹ  لہدتبا
  ،نگاکنند  ہمارف  یگرد  جو  ،تاممعلو  متعلق  سے  صحت  کی  آپ  بہمنصو  ہ،ک  یہ  یدمز
  ،ہیں  ظمحفو  اسپ  کے  ںوبمنصو  صحت  اور  کسرو  نیٹ  لہدتبا  کے  تاممعلو  صحت
  سکتا  کر  صلحا  لیے  کے  صدمقا  کے  منتظاا  کے  لبھا  یکھد  کی  صحت  یا  ئیگیادا ج،لاع
  ھ۔تاس  کے یمندضار  کی  آپ  رفص  لیکن—ہے
 ںیلیاتبد  میں  ٹسنو  اس
  صحت  کو  ٹسنو  دہش  یلتبد  یا  دہش  نیثا  نظر  اور  نےکر  یلتبد  کو  ٹسنو  اس  ہم
  پہلے  اسپ ےرہما  جو  ہیں  کھتےر ظمحفو  حق  کا  نےبنا  ثرمؤ  لئے  کے  تاممعلو  کی
  ولوصم  ہمیں  میں  مستقبل  تاممعلو  بھی  ئیکو  ہی  تھسا  اور  ہے  ودجوم  سے
  پر  ئٹسا  یبو یرہما  ا،گوہ بستیاد  پر  ستاوخرد  ٹسنو  نیا  ۔  ہو  لیاو  نےہو
  پہلے  میں  ٹسنو .گے  یںکر  میل  پیکا  یکا  کو  آپ  ہم  اور  ا،گ  ئےجا  کیا  سٹپو

 ی۔گوہ  ملشا  یخرات  ثرمؤ  میں  نےکو  ئیںبا  ریپوا  ر،پ  صفحے
 لاتاوس  ورا تایشکا
  تو  ے،ہ  گئی  کی  زیرو  لافخ  کی  قحقو  کے  ریادزار  کے  آپ  کہ  ہیں  سمجھتے  آپ  گرا
  کے  نےکر  رجد  یتشکا  تھسا  ےرہما .ہیں  سکتے  راک  رجد  یتشکا  اسپ ےرہما  آپ
  تایشکا  متما .یںکر  بطہار  سے  فسآ  یسیئیوارپ ےرہما  پر  پتے  رجد  میں  یلذ ،لئے
  ۔ہئیںچا  نیجا  کی  پر  ورط یریتحر

HomeFirst 
Attn: Regulatory Compliance 
55 Water Street, 46th Floor 

New York, NY 10041 
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 میں قحقو یشہر ئےارب فترد کے اتمدخ نینساا اور صحت محکمہ یکیمرا آپ
:ہیں سکتے راک رجد یتشکا بھی
 کر بھیج خط • 

Independence Avenue, S.W 200.
Washington, D.C. 20201  ,

 یا ے،کرک الک پر1-877-696-6775  • 
• www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/یںکر زٹو کا. 
  لافخ  کے  آپ  ہم  تو  ہیں  تےکر لستعماا کا  حق  پنےا  کے  نےکر  رجد  یتشکا  آپ  گرا
  والس  ئیکو  میں  رےاب  کے  ٹسنو  اس  کو  آپ  گرا  ے۔گ  یںکر  نہیں  ئیاوررکا  مینتقاا
 .یںکر  بطہار پر TTY: 711) 9169-395-855-1)   رمک  اہرب  و،ت  ہے

Elderplan, Inc. 
ے۔ہ  لافخ  کے  ونانق کسلو  یزمتیاا- ٹسنو  کا کسلو  یزمتیاا  غیر

Elderplan/HomeFirst  تعمیل  کی  نیناوق کے قحقو  یشہر  قیفاو  لاقطا  بلقا  
  یزمتیاا پر دبنیا  کی  جنس  یا ،یرومعذ  ،عمر  ل،صا  میقو  گ،نر ،نسل  اور  ہے  تاکر
  یا  ،یرومعذ  ،عمر  ،میتقو  گ،نر ،نسلElderplan/HomeFirst  ا۔ترک  نہیں  کسلو
  نہیں  کسلو  مختلف  تھسا  کے  ان  یا  تاکر  نہیں  رجاخ  کو  وںگول  سے  جہو  کی  جنس
  اتب  سے  یقےطر  ثرمؤ  تھسا  ےرہما  کو  دافرا رومعذElderplan/HomeFirs  ا۔ترک
:جیسے  ے،ہ  تاکر  ہمارف  اتمدخ  اور  دامدا  مفت  لئے  کے  نےکر  چیت

جممتر  یجلینگو  ئنسا  بلقا  •
)ئیسار  بلقا  و،یڈآ  ٹ،نرپ  ڑےب( تاممعلو  یریتحر  میں  میٹسراف  یگرد  •

 )میٹسراف  یگرد  ،میٹسراف  نکالیکٹرا • 
  یزینگرا  انبز یدبنیا  کی  جن  ہے  تاکر  ہمارف  اتمدخ  کی  انبز  مفت  کو  وںگول  ان   •

:جیسے  ے،ہ  نہیں
 جمینمتر  ہلا  –
 تاممعلو  گئی  لکھی  میں  وںنابز  ریسود  –
  بطہار  سے  ینیٹرڈرآوک  ئیٹسار  ولس و،ت  ہے  رتروض  کی  اتمدخ  ان  کو  آپ  گرا
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  میں  نےکر  ہمارف  اتمدخ  یہ Elderplan/HomeFirst   کہ  ہے  یقین  کو  آپ  گرا  ں۔یرک
  اور  کسی  پر  دبنیا  کی  جنس  یا  ،یرومعذ  ،عمر  ،میتقو  گ،نر ،نسل  یا  ہے  ہار  اماکن
  وارک  جمع  یتشکا  اسپ  کے  یلذ  رجد  آپ  تو  ے،ہ  گیا  کیا  کسلو  یزمتیاا  سے  یقےطر
 :ہیں  سکتے

Elderplan
Civil Rights Coordinator

Water Street, 46th Floor 55 
New York, NY 10041 
1-877-326-9978, TTY 711ونف: 

 1-718-759-3643 :فیکس
  گرا ۔ہیں  سکتے  کر  رجد  یتشکا  یعےرذ  کے  فیکس  یا  ونف ،میل  یا  پر  ورط  تیاذ  آپ
  ،ینیٹرڈرآوک  ئٹسار  ولس و،ت  ہو  رتروض  کی  ددم  میں  نےارک  رجد  یتشکا  کو  آپ
  ات،مدخ  نینساا  اور  صحت  محکمہ  یکیمرا  آپ  ے۔ہ بستیاد  لیے  کے  ددم  کی  آپ
  یعےرذ کے  فترد کے  ٹلروپ کے  یتشکا  کی قحقو  یشہر  میں  فترد کے قحقو  یشہر
 ۔ہیں  سکتے  راک  رجد  بھی  یتشکا  کی  قحقو  یشہر  پر  ورط  نکالیکٹرا

ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf، یعےرذ  کے  ونف یا  اکڈ یا: 

U.S. Department  of  Health  and  Human  Services
Independence Avenue, SW, Room 509F, HHH Building 200

Washington, D.C. 20201 
(TDD) 1-800-537-7697 ,1-800-368-1019 

 www .hhs.gov/ocr/ofce/fle/index.html۔ہیں  بستیاد رماف  کے  یتشکا
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نت ومعا میںان بز

HomeFirst 2025 بک ہینڈ ممبر بہمنصو شتانگہد تیمد یلطو منظم  

 

   

 

  
  

 

  
  

 

 
 

 

            
 

 

          
    

 

      
   

 

 

  
  

 

 

  
  

 

 

  
  

 
 

      
   

 

       
 

 

 

 
  

 

 

            
  

 

   
  

 

 

     
  

 

           
     

 

 

   

 

  
  

 

  
  

 

 
 

 

            
 

 

          
    

 

      
   

 

 

  
  

 

 

  
  

 

 

  
  

 
 

      
   

 

       
 

 

 

 
  

 

 

           
  

 

   
  

 

 

     
  

 

           
     

 

 

   

 

  
  

 

  
  

 

 
 

 

            
 

 

          
    

 

      
   

 

 

  
  

 

 

  
  

 

 

  
  

 
 

      
   

 

       
 

 

 

 
  

 

 

            
  

 

   
  

 

 

     
  

 

           
     

 

ATTENTION: Language assistance services and other aids, free of charge, are 
available to you. Call 1-877-771-1119 (TTY:711). 

English 

ATENCIÓN: Dispone de servicios de asistencia lingüística y otras ayudas, gratis. 
Llame al 1-877-771-1119 (TTY:711).

Spanish 

请注意：您可以免费获得语言协助服务和其他辅助服务。请致电 1-877-771-1119 
(TTY:711)。 

Chinese 

 1119-771-877-1قم لربال صات .كلة حمتاة جانیلماى خرالأت ادعسالماوة ویلغلاة دعسالمات مادخ :ةظحلام
.(TTY:711) 

Arabic 

주의: 언어 지원 서비스 및 기타 지원을 무료로 이용하실 수 있습니다 . 1-877-771­
1119 (TTY:711) 번으로 연락해 주십시오 .

Korean 

ВНИМАНИЕ! Вам доступны бесплатные услуги переводчика и другие виды 
помощи. Звоните по номеру 1-877-771-1119 (TTY:711). 

Russian 

ATTENZIONE: Sono disponibili servizi di assistenza linguistica e altri ausili gratuiti. 
Chiamare il 1-877-771-1119 (TTY:711). 

Italian 

ATTENTION : Des services d’assistance linguistique et d’autres ressources d’aide 
vous sont offerts gratuitement. Composez le 1-877-771-1119 (TTY:711). 

French 

ATANSYON: Gen sèvis pou bay asistans nan lang ak lòt èd ki disponib gratis pou ou. 
Rele 1-877-771-1119 (TTY:711). 

French 
Creole 

ט. סיזמוך אייאר פאבל עילעוון אעענזף, ילהע רענדאן ואיסעס וורסעף ליהאך פרש :נגוטכא
 .1-877-771-1119 (TTY:711)ט פרו

Yiddish 

UWAGA: Dostępne są bezpłatne usługi językowe oraz inne formy pomocy. Zadzwoń: 
1-877-771-1119 (TTY:711).

Polish 

ATENSYON: Available ang mga serbisyong tulong sa wika at iba pang tulong nang 
libre. Tumawag sa 1-877-771-1119 (TTY:711). 

Tagalog 

Bengali 

VINI RE: Për ju disponohen shërbime asistence gjuhësore dhe ndihma të tjera falas. 
Telefononi 1-877-771-1119 (TTY:711). 

Albanian 

ΠΡΟΣΟΧΗ: Υπηρεσίες γλωσσικής βοήθειας και άλλα βοηθήματα είναι στη διάθεσή 
σας, δωρεάν. Καλέστε στο 1-877-771-1119 (TTY:711). 

Greek 

ل اک۔ ںہیب ستیادہ ضومعالا بے لیے کپ آں یونتمعاگر یدور ات مادخی کت ونمعاں مین زبا :ںمائیفرہ جوت
۔ 1-877-771-1119 (TTY:711)ں کری

Urdu 
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Water Street, 46th Floor 55 
New York, NY 10041

1-877-771-1119
جمعہ – پیر  
بجے 5:00 شام - بجے 8:30 صبح

www.homefirst.org

https://www.homefirst.org
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