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Elderplan, Inc.
SRR - B R EIET R

Elderplan/HomeFirst (Eat&/5—50) Br@E ARV REAERE - AHER - 8

&~ RIRIMAE ~ Fe ~ BEEHEAMEARE(T A © Elderplan, Inc. S EHRERE ~ FE - K
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Elderplan, Inc.

ATTN Civil Rights Coordinator
55 Water Street, 46" Floor
New York NY 10041
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Notice of Availability of Language Assistance Services and Auxiliary Aids and Services
45 CFR 92.11

English: Elderplan, Inc. complies with applicable Federal civil rights laws and does not
discriminate on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex. ATTENTION: If
you speak a non-English language or require interpretation assistance, language
assistance services and appropriate auxiliary aids are available to you free of charge. If you
need these services or have questions about our plan, call 1-800-353-3765 (TTY: 711).

Spanish: Elderplan, Inc. cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no
discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.
ATENCION: Si usted habla en un idioma que no es inglés o requiere asistencia de
interpretacion, tiene a su disposicion servicios de asistencia linguistica y las ayudas
auxiliares adecuadas de forma gratuita. Si necesita estos servicios o tiene preguntas sobre
nuestro plan, llame al 1-800-353-3765 (TTY: 711).

CNM%EWWMHMCL#L%m%ﬁﬁﬁiﬁﬁE R - e R - F
- RS EERITECREAA - FEE ¢ ARERISELMOE S R E ) -
&ﬁ%%g%u%ﬁﬁzw%%%w@ TBRBNTE - 1B RS s S B P

E A %M - 5520(EE 1-800-353-3765 (TTY: 711) °

Albanian: Elderplan, Inc. u pé€rmbahet ligjeve té€ zbatueshme federale pér té drejtat civile,
ndaj nuk ju diskriminon né bazeé té racés, ngjyrés, origjinés kombétare, moshés, aftésive té
kufizuara ose seksit. VEMENDIJE: Nése flisni njé gjuhé tjetér qé nuk éshté anglisht ose nése
keni nevojé pér shérbime pérkthimi, pér ju ofrohen falas shérbime té ndihmés gjuhésore
dhe mjete ndihmése té pérshtatshme. Nése keni nevojé pér kéto shérbime ose nése keni
pyetje rreth planit toné, telefononi 1-800-353-3765 (TTY: 711).

Arabic

Jﬁ,aE[derp[an Inc. Ja¥) s sl ol 3ol b e 5 Y g Lo J samal) 2l jaudl) Ainall (3 gial) (pail i)
Gy sl daa il 3 mw‘;\cu;s,m)b\z\pwmﬂusm U RC N B PV I VS R
Gl culS 5 cilaaall oda ) dalay <€ 13 Ulae @l dalic duuliall el cilae bl 5 G slll saclusal) cilara oé
Al Jeails cliihad Jsa Alind 1-800-353-3765 (TTY: 711).

Bengali: Elderplan, Inc. ATANGY (PO NINTH NG SNRN (NN HTeT 433 Giifs,
3, Tro1Te B8 AfS, IT, WEFNWI T AT fOfSrs (TN FE | 7567 FH+: M
NN 2T FIGT TN (FITNT O FAT ICEA AT (A1 TR ATIG =,
SN G [RATYCET ©r1 SRS ARICIAT A2 ATIGRT FZTF SAFAT G
g | WNE I G2 ARCIISET ATIG T I AR ARIGN STCE 2
ATCFH O 1-800-353-3765 (TTY: 711) NI (FIN I

French: Elderplan, Inc. se conforme aux lois fédérales applicables en matiere de droits
civils et ne fait aucune discrimination fondée sur la race, la couleur, Uorigine nationale,
'age, le handicap ou le sexe. ATTENTION : Si vous parlez une langue autre que l’anglais ou
si vous avez besoin d’une assistance d’interprétation, des services d’assistance
linguistique et des aides auxiliaires appropriées sont a votre disposition gratuitement. Si
vous avez besoin de ces services ou si vous avez des questions sur notre régime
d’assurance maladie, appelez le 1-800-353-3765 (TTY : 711).

25RCO01



Notice of Availability of Language Assistance Services and Auxiliary Aids and Services
45 CFR 92.11

German: Elderplan, Inc. halt alle geltenden Bundesburgerrechtsgesetze ein und
diskriminiert nicht aufgrund von Ethnie, Hautfarbe, nationaler Herkunft, Alter, Behinderung
oder Geschlecht. HINWEIS: Wenn Sie eine andere als die englische Sprache sprechen oder
einen Dolmetscher bendtigen, stehen Ihnen Sprachassistenzdienste und geeignete
Hilfsmittel kostenlos zur Verfugung. Falls Sie solche Dienste bendtigen oder Fragen zu
unserem Plan haben, rufen Sie uns bitte unter der Nummer +1-800-353-3765 (TTY: 711) an

Greek: H Elderplan, Inc. ouppoQ@@VveTaL e TOUG LOXVOVTEG OHOOTIOVILAKOUS VOLLOUG
TEQL MOALTIKWV DIKALWUATWYV Kol 0eV KAVEL dlakploelg pe BAot) T QUAT), TO XQWHA,
™V eOVIKT) kataywyr), TNV nAwia, Tnv avanmla 1) to vAo. [TIPOZOXH: Av piAdre
AAAN YAwWooa eKTOC amo ta ayYAwd 1) xoetdleote ) PorjOewx deppnvelag,
TAQEXOVTAL dWEAV VTINEETLEG YAWOTIKNG LTTOOTIOLENG KAt KATAAANAa BonOntucdk
pnéoa. Eav xoetaleote aQutég TIC VTINEECLEG 1] €XETE EQWTIOELS OXETIKA UE TO
TIEOYQAUUA paGS, kaAéote oto 1-800-353-3765 (TTY: 711).

Haitian Creole: Elderplan, Inc. konfome L avék lwa Federal sou dwa sivil ki aplikab yo epi li
pa fe diskriminasyon sou baz ras, koulg, orijin nasyonal, laj, andikap oswa séks.
ATANSYON: Si ou pale yon lang ki pa Angle oswa ou bezwen asistans entepret, sevis
asistans lang ak ed oksilye ki apwopriye yo disponib pou ou gratis. Si ou bezwen sevis sa yo
oswa ou gen kesyon sou plan nou an, rele 1-800-353-3765 (TTY: 711).

Hindi: Elderplan, Inc. T Y81 ANTRS HfUGR ST BT SUTer Bl § 3R 7%, I,
Td, 3Y, fasmaiTar a1 fef1 & SUR IR HeHTd T8l ST g | & &: IS 3 Teh IR-
ST HTST SIETd © AT ST ehT HTSTaRUT TETdT &1 SHTa=Tdhdl &, dl HTST Tl Jard 3R
IUYad TeTIdh JUHRUT 3T fo1e - 3[eh Iuasd § | S SHTUeh! 31 Jarsii o sawadhdl §
YT EARI TSI S SR A YY |, T 1-800-353-3765 (TTY: 711) R BIA DL |

Italian: Elderplan, Inc. &€ conforme a tutte le leggi federali vigenti in materia di diritti civili e
non pone in essere discriminazioni sulla base di razza, colore, origine nazionale, eta,
disabilita o sesso. ATTENZIONE: Se parla una lingua diversa dall'inglese o ha bisogno
dell’assistenza di un interprete, puo usufruire gratuitamente di servizi di assistenza
linguistica e di appositi supporti ausiliari. Se necessita di questi servizi o ha domande sul
nostro piano, chiami il numero 1-800-353-3765 (TTY: 711).

Japanese: Elderplan Inc. iiﬁﬁéﬂé@iﬂ(&&%%%i_#b ANFE, WL, By
E, Ffn, FEE, EINCESWTERNI Lt A, FE  ZEEUNO SiELETIHA Sl
ROV AR — M PNBERGEIX, SR — %%HEXkﬁ@J&%@Hﬁ“”E%MHT “FIH
W ET, oD —EARKLERGS. £73840 77 2O T ZTERMN
H DAL, 1-800-353-3765 (TTY: 711) £ TEEIEL T30,
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Korean: Elderplan, Inc.<= 313 A% WHHS =55 AE, IFA FA =7}, A5
ol e AHS AR APEEHA] FFUTH 9 o] o] 9] o] AojE FAEA Y
Ewﬂ%qﬂoﬂﬁquxm WV\1mﬂdszjE$§§]&g¢
AFUYTE o] & st Mu| 27t HastAY S| e dito] & -9 1-800-353-3765
(TTY:711) = A 3} 3 A 2

Polish: Elderplan, Inc. przestrzega obowigzujgcych federalnych przepiséw dotyczacych
praw obywatelskich i nie dyskryminuje ze wzgledu na rase, kolor skory, pochodzenie
narodowe, wiek, niepetnosprawnos¢ ani pte¢. UWAGA: Jesli mowisz w jezyku innym niz
angielski lub potrzebujesz pomocy ttumacza, mozesz bezptatnie skorzysta¢ z ustug
pomocy jezykowej i odpowiednich narzedzi pomocniczych. Jesli potrzebujesz tych ustug
lub masz pytania dotyczace naszego planu, zadzwonh pod numer 1-800-353-3765
(TTY:711).

Portuguese: A Elderplan, Inc. cumpre as leis federais de direitos civis aplicaveis e ndo
discrimina com base em racga, cor, nacionalidade, idade, deficiéncia ou sexo. ATENGAO:
Se fala uma lingua diferente do inglés ou necessita de assisténcia de interpretacao, estao
disponiveis gratuitamente servigos de assisténcia linguistica e recursos auxiliares
apropriados. Se precisar destes servigos ou tiver duvidas sobre 0 nosso plano, ligue para
1-800-353-3765 (TTY: 711).

Punjabi: Elderplan, Inc. & Fuft sarfde wifiarg argat € Ude Sge” I w3 &HS, I,
IHSS U, GHI, wUraH 3T, A {8318 witrg '3 fe3ar &t Iger J1 s fe: 7 3t Jgt
g 3 ot J€ I9 I 98T I 7 fonrfitmr AgrfesT € 83 It 3, 3t I AoTiesT AT
W3 Bfg3 Aofea ATfesTet IT3 B8 He3 QuUBET 361 A 3¢ fods AT & B3 I At
WS §'9 3J°3 I8 AT'S I, 37 1-800-353-3765 (TTY: 711) '3 IS 3|

Russian: KomnaHua Elderplan, Inc. cobntogaet npuMmeHnMoe degepanbHoe
3aKoHoAaTenbCTBO B 06/1aCTM rpaXKaaHCKMX NMpaB 1 He A0oNycKaeT ANCKPUMUHALWK MO
npu3HakaMm pachl, LiBeTa KOXXM, HalMOHanbHON NPUHaaexXHoCTU, Bo3pacTa,
MHBanugHocTtn unn nona. BHUMAHWE: Ecnu Bbl He rOBOpUTE Ha aHINTMMCKOM A3bIKE U
BaM Hy>kKHa MoMoLLb NepeBoayvmKa, BaM byayt 6ecniiatHO nNpeaocTaBneHbl yCAyrn
A3bIKOBOM MOMOLLM M COOTBETCTBYHOLLIME BCMOMOraTe/ibHble cpeacTea. Ecnv BaM Hy>KHbI
Takue yCnyrv uamy Bac eCTb BONPOChHI O HaLLEM NnaHe, MO3BOHUTE MO HOMepPY
1-800-353-3765 (TTY: 711).

Tagalog: Sumusunod ang Elderplan, Inc. sa naaangkop na mga batas sa Pederal na mga
karapatang sibil at hindi nandidiskrimina batay sa lahi, kulay, bansang pinagmulan, edad,
kapansanan, o kasarian. ATENSYON: Kung nagsasalita ka ng wikang hindi Ingles o
nangangailangan ng tulong sa interpretasyon, ang mga serbisyo ng tulong sa wika at
naaangkop na mga pantulong na tulong ay magagamit mo nang walang bayad. Kung
kailangan mo ang mga serbisyong ito o may mga tanong tungkol sa aming plano, tawagan
ang 1-800-353-3765 (TTY: 711).
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Urdu
e b Koy et Hs) LS Jread (S il 8 S (§ia 5yl Bl 5 (33l 08 Elderplan/HomeFirst
T b o Sl Ol e el 8 e 5 U8 Gt Sl 0kl g 3l (S Gein b e s < s
< ;\-wg@;mcﬂé%\ el G glaa alia gl ladd (S0 (S b o8 Gy i (S 2 gne
1-800-353-3765 (TTY: 711)¢58 0n SV sm (e 2 )L S saie 2 Jla by 2G5 e (S alad o) S
WS JS
Vietnamese: Elderplan, Inc. tuan thd luat dan quyén Lién bang hién hanh va khong phan
biét d6i x&r dya trén chang tdéc, mau da, ngudn goéc qudc gia, do tudi, tinh trang khuyét tat
hoac gidi tinh. CHU Y: N&u quy vi néi ngdn ngtr khong phai tiéng Anh hodc can dugc hé trg
théng dich thi ching t6i cung cap dich vu hé trg ngdn ngilr va cac phuong tién phu trg phu
hgp mién phi cho quy vi. Néu quy vi can nhirng dich vu nay hodc cé thic méc vé chuong
trinh clia chung t6i, hay goi s6 1-800-353-3765 (TTY: 711).
Yiddish
YT ANR VWD YIINPOPT IR JEYIVA VOV YN YORIVTYD yoyr Iy 07 waoxd (Elderplan, Inc
PR 2R VIOPARTPIYADY LLOYIWYR WINR L, WIP0ARDT ,IWLOY ,ORLWOHR IWIORINOXKI ,TORP L, VORT 119 VIR2
i?°ORE IR JYANITIRD ‘1'7’.'( IARBY WIVT ,ANXVTIVIR 0N qb’n VEINT WIN TRIBY YYIDMY-LYI R VTV
73U DYARTD LRI WIN OYOONIVO T ¥DIRT R 2N .5}539}5 o2 TN TR IRD RXM°12 '[SJ’?D’?QOEW’H

(TTY: 711) 1-800-353-3765 1% 0517 ,IN?D WITNHNR
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